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PROCESO
HORA DE FECHA HORA
/PROCEDIMIENTO FECHA INICIO - .
AUDITADO INICIO TERMINACION TERMNACION
Extensién y Proyeccion . 14 de Agosto de .
Social 1 de agosto de 2023 | 2:00 pm 2023 2:00 pm

TIPO DE AUDITORIA: [ Isai Ordinaria Presencial
Control Interno |:| Extraordinaria |:| Remota

Verificar el proceso de formacidon de las personas a través de programas de

OBJETIVO DE LA N . ; : o .
capacitacion y asesorias, asi como, la interrelacion con el sector productivo y

AUDITORIA: egresados, realizado por el proceso de Extension y Proyeccion Social de la ETITC.
Esta verificacién comprende las actividades realizadas por el proceso de Extensién y

ALCANCE DE LA Proyeccién Social de la ETITC, a partir de la estructuracion de los programas hasta

AUDITORIA: la ejecucion y evaluacion de estos en el desarrollo de la prestacion del servicio

educativo durante la vigencia 2022.

Félix Jorge Zea Arias

RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO: Profesional de Gestion 2165-13

EQUIPO AUDITOR FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS
Auditor lider: ) )
Hno. Ariosto Ardila Silva — Rector Alba Leydi Romero Capera- Contratista _
(Con funciones de control interno por ausencia del profesional especializado designado Leldy Stephany Cifuentes Santamaria Profesional
por la Presidencia de la Republica) Especializado 2028-13
Auditor(as): Laura Andrea Gonzéalez Neira - Contratista
Diana Marcela Cérdoba Vargas - Carolina Ordofiez Virgiiez- Contratista

Ayde Jiménez Pifieros - Profesionales de Apoyo a la William Camilo Navarrete Alava - Contratista
Gestion de Control Interno

CRITERIOS NORMATIVOS

Ley 30 de 1992. Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior. Art. 120

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica
/ titulo 21 sistema de control interno

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015

Decreto 1330 de 2019. Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion.

NTC ISO 9001:2015. Sistemas de Gestidon de Calidad

Acuerdo 05 de 2013. Por el cual se expide y adopta el estatuto general de la Escuela Tecnolédgica Instituto Técnico
Central.

Acuerdo 09 de 2021. Por el cual se expide el Reglamento estudiantil de los programas de la ETITC.
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Acuerdo 04 de 2022. Por el cual se expide y aprueba la actualizacién del Proyecto Educativo Institucional de la
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

Acuerdo 06 de 2021. Por el cual se define la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central.

Resolucion Externa 15224 de 2020. Por la cual se establecen los pardmetros de autoevaluacion, verificacion y
evaluacion de las condiciones de calidad de caracter institucional reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015,
modificado por el Decreto 1330 de 2019, para la obtencién y renovacioén del registro calificado.

Resolucion Externa 1519 de 2020. Por la Cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Resolucion 133 de 2018. Por la cual se establece el uso y seguridad de los talleres y /o laboratorios de la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

DES-PC-02 Programacion Académica

DES-PC-05 Evaluacién Desempefio del Personal Docente

DIE-PC-03 Procedimiento para Tramite de Convenios Vr. 3 Vigencia Marzo de 2021

EXT-PC-01 Desarrollo de Cursos de Extensién y Proyeccién Social

EXT-PC-02 Gestién de Egresados

DIE-IN-02 Instructivo para Solicitar Certificados y Constancias

EXT-IN-01 Instructivo para la Expedicion del Carné y Paz y Salvo de Egresado Vr.2 Septiembre de 2021

DIE-FO-06 Informe Seguimiento Convenios y Redes

EXT-FO-02 Acta de Matricula

EXT-FO-03 Evaluacion Docente

EXT-FO-04 Encuesta de Satisfaccién del Curso o Diplomado

EXT-FO-05 Informe de Seguimiento de Cursos

EXT-FO-06 Acta de calificaciones para validacion de inglés

Politica de Operacién Extension y Proyeccion Social

Caracterizacion Extensién y Proyeccién Social Vr. 4 vigencia 2018.

Normograma Extensién y Proyeccion Social GDC-FO-05 Vr.2 Mayo 15 de 2018

Tabla de Retencion Documental Extensién y Proyeccion Social Vr. 4 vigencia 2017.

Mapa y Plan de Tratamiento de Riesgos Extensién y Proyeccion Social 2022. GDC-FO-09 Vr.7 Enero 25 de
2022.

FORTALEZAS

1.A través del ejercicio de auditoria se evidencio que el proceso para finalizar la vigencia 2022, remitié por
medio de correo electrénico a la Rectoria, Vicerrectoria de Investigacion y la Oficina Asesora de Planeacion, el
informe de gestién resultado de las actividades desarrolladas con cada uno de los equipos que conforman este
proceso, entre los que se encuentra el Centro de Lenguas, Egresados y Extensién y Proyeccion social.

2.Se observé que mediante el portal web institucional, el Centro de Extension y Proyeccion Social, divulga la
oferta de los cursos, diplomados y certificaciones, en los cuales se incluye una breve presentacion, el objetivo y
el contenido para el desarrollo de cada uno de estos, en horarios de 6:00 pm a 10:00 pm y los sdbados en el
horario de la tarde para los cursos de CNC y Electrénica, asi mismo, estos cursos cuentan con los laboratorios
de Festo y Schneider para su desatrrollo.

3.Para la vigencia 2022, se observo que, mediante correo electronico del mes de mayo, dirigido a la empresa
Syntofarma, el Centro de Extension y Proyeccién Social oferto los servicios que presta la ETITC, precisando
conceptos técnicos respecto al manejo de equipos que se encuentran en esta compafiia. De igual forma, se
evidencid la visita realizada a las instalaciones de Lafayette, mediante el formato de registro de contratistas, con
el fin de dar a conocer los servicios educativos de la Entidad, contribuyendo asi con la visibilidad Institucional y
promocion de esta.

4.De acuerdo con la oferta académica dispuesta por el Centro de Extensién y Proyeccién Social, fueron
desarrolladas ocho certificaciones, nueve cursos entre Preingeniero, CNC y los adelantados a través de la
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https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/DES-PC-02.pdf
https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/DES-PC-05.pdf
https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/EXT-PC-01.pdf
https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/EXT-PC-02.pdf
https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/DIE-FO-06.xlsx
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https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/EXT-FO-03.docx
https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/EXT-FO-04.docx
https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/EXT-FO-05.doc
https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/EXT-FO-06.doc
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alianza Festo, para un total de 286 estudiantes capacitados durante la vigencia 2022.

5. Se evidencio que el proceso realiza seguimiento articulado con el area de Registro y Control, al pago
efectuado por los estudiantes para iniciar cursos, certificaciones o Diplomados, lo que contribuye con la
ejecucién de controles que propenden por mitigar el riesgo de certificaciones a estudiantes no matriculados.

6. Se evidencio que, el proceso a través de los profesionales del CEPS, son tramitados por los instructores las
listas de asistencia, notas y demas documentos, como controles previos establecidos para la elaboracién de
certificados y diplomas.

Egresados.

7.Se evidencio que el area de egresados cuenta dentro de sus registros con el consolidado de la encuesta
correspondiente al momento “0” el cual para la vigencia 2022 con corte a octubre, fue diligenciado por 513
estudiantes aspirantes a grado de la ETITC.

8.De igual modo, se observaron las invitaciones a las diferentes actividades desarrolladas por la ETITC,
divulgadas a través del portal web Institucional, redes sociales institucionales y el correo electrénico, dirigidas a
los egresados, como el torneo de voleibol, las conferencias en el marco de proyecto enrltate para el trabajo,
curso gratuito de habilidades blandas para entornos dinamicos, taller de gestién de las decisiones y quiero
emprender, evidenciando asi la difusién de informacién con los egresados.

9. Se evidencio que el area de egresados realizo peribdicamente durante la vigencia 2022 el informe de gestién
correspondiente a los resultados de las encuestas realizadas a los egresados y el resultado de este fue
compartido con el lider de Centro de Extensién y Proyeccion Social y Autoevaluacion.

10. El area de egresados convoco y desarroll6 el “5to encuentro de egresados” llevado a cabo el 21 de octubre
de 2022, en el que participaron 140 exalumnos, brindando la capacitacion en nuevas tecnologias, por la ETITC
con apoyo del personal de IMOCOM, asi mismo, se dieron a conocer las experiencias laborales exitosas y se
brindé la informacion de los consejos de facultad y de programa, érganos que otorgan la posibilidad a los
egresados de participar en la construccion de nuevas propuestas académicas.

11. A través de las encuestas aplicadas a los egresados en la vigencia 2022 se identificd que el 9% de los
participantes han implementado emprendimientos, cumpliendo asi con el objetivo trazado por la Entidad de
“Fomentar y apoyar la cultura de la creacion de empresas y desarrollo empresarial en los estudiantes y egresados de la
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central”.

Centro de Lenguas

12. Se evidencio que el Centro de Lenguas realiz6 la suscripcién de las actas de reunién con los docentes para
el inicio de clases en la vigencia 2022, a través de las cuales se observo la socializacion del Cronograma para
el primer y segundo semestre, Manejo de estudiantes nuevos, evaluaciones, seguimiento estudiantes,
presentaciones de la feria Idiomas, formatos de notas y asistencia, actividades bilingies virtuales como: visita a
museos e interaccion con nativos online, entrega de formatos en digital, la asistencia de docentes, el manejo de
los grupos Whatsapp, cortes de cada ciclo, examen final y certificacién.

13. Se evidencio que los docentes del Centro de Lenguas, durante la vigencia 2022 realizaron el seguimiento
permanente y oportuno de la asistencia de los estudiantes, asi mismo, la planilla de notas con el consolidado
desde la primera a la ultima clase, lo que contribuyo con los soportes para la expedicién de certificados de los
estudiantes del primer y segundo semestre, para ingles A2 del 25 de junio y curso Elementary A2 del 3 de
diciembre, con un total de 96 certificaciones en los cursos de inglés de los periodos mencionados
anteriormente, observando controles implementados para la entrega de estos.

ASPECTOS POR MEJORAR (RECOMENDACION O DEBILIDAD)

1.Se recomienda la implementacion de controles y seguimientos al interior del proceso, que contribuyan con la
mitigacion de posibles riesgos de gestion identificados y alineados con las metas y objetivos de la Entidad, con
el fin de detectar oportuna y preventivamente, las deficiencias de los controles y determinar las acciones de
mejora, a que haya lugar en la medicién de los indicadores del proceso.

2.Se evidencio que el proceso suscribié diferentes actas de reuniones, dentro de las que se encuentran las
reuniones con empresas, equipo de trabajo, y otras areas o procesos de la Entidad, sin embargo, se
recomienda establecer acciones que fortalezcan el adecuado manejo de estos documentos, en cuanto a su
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identificacién, numeracién, y archivo, dado que la Entidad cuenta con un formato establecido para tal fin el cual
se encuentra identificado dentro del SGI como GDC-FO-02 Acta Reunién.

3.Se recomienda adelantar acciones optimas y eficaces, que propendan por la actualizacion formal de los
documentos del proceso en el SGI, asi mismo, actualizar los documentos que se encuentran en uso para la
elaboracién de informes, presentaciones y demas actividades en los formatos establecidos por la ETITC,
adicionalmente, los formatos utilizados para evidenciar actividades como matricula de los estudiantes a los
diferentes cursos, diplomados y certificaciones, deben contar con su diligenciamiento completo por parte del
estudiante y la Entidad.

4. Implementar controles que permitan evidenciar el desarrollo de la Jornada de induccién en la que “se indica a
los estudiantes los derechos y deberes que tienen, el lugar donde se desarrollaran los cursos y la fecha de
inicio del curso”, junto con la asistencia.

5. El proceso realiza seguimiento periédico a los docentes mediante el registro del formato “EXT-FO-05 Informe
de Seguimiento de Cursos”, evidenciando 10 soportes debidamente identificados y diligenciados, suscritos por
el docente y el lider del proceso, sin embargo, se recomienda realizar la retroalimentacién a los docentes, que
permita, contribuir con las acciones de mejora a que haya lugar.

6. El proceso cuenta con el “Procedimiento para el Desarrollo de cursos de Extension y Proyeccion Social EXT-PC-01%,
el cual en su actividad 13 establece las actividades para la elaboracion de certificaciones y diplomas, no
obstante, se recomienda implementar acciones que propendan por evidenciar la entrega de dichos certificados
y diplomas a los estudiantes.

Egresados

7. Se recomienda adelantar la gestion necesaria ante Gestién de Talento Humano que permita cubrir la vacante
que ocupaba la sefiora Vilma Consuelo Angel Jiménez, dado que se evidencio que el software mediante el cual
se realizan los registros de los egresados (plataforma OLE) y las consultas de diligenciamiento de los
momentos “0” y “5”, se encuentran registrados con el usuario de la exfuncionaria, quien se retiré desde el dia 1
de octubre de 2022 de la Entidad, segun el Acto administrativo 439 del 22 de agosto de 2022.

8. Se recomienda implementar acciones articuladas con el area de comunicaciones con el fin de fortalecer el
disefio y la informacién que se brinda a las partes interesadas en general, dado que aun se continda brindando
informacion relacionada con el Covid -19 en el micrositio de Egresados.

9. Se recomienda fortalecer la redaccion, conclusiones y recomendaciones, en la presentacion de los informes
resultado de las encuestas aplicadas a los egresados en los momentos “0” y “5”, con tabulacién de informacion,
a partir de los que la Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de Investigacion, Extension y Transferencia y la
Alta Direccion, puedan tomar decisiones basados en evidencias para promover la mejora continua académica
de la Entidad.

Centro de lenguas

10. Se recomienda elaborar y presentar los respectivos informes resultado de la tabulacién de las evaluaciones
a los docentes del Centro de Lenguas, asi como, de la encuesta de satisfaccion, que contribuya como evidencia
a la alta direccién para la toma de decisiones oportunas.

HALLAZGOS
(Incumplimiento de un requisito interno, normativo o de parte interesada)

No. NORMA DESCRIPCION
Procedimiento A través del ejercicio realizado se evidencio que el proceso no cuenta con el
Control de | normograma actualizado con el formato establecido dentro de los documentos del
Documentos GDC- | SGI “GDC-FO-05 Normograma”de la vigencia 2021, incumpliendo asi lo
1. PC-01 establecido en el procedimiento “Control de Documentos GDC-PC-07” numeral
5.4.referente a la creacion y actualizacion de informacién documentada y la Norma
Norma ISO | ISO 9001: 2015, en los numerales 7.5.2 Creacién y actualizacion y 7.5.3 Control de

9001:2015 la informacion documentada.

2 Procedimiento En cuanto a la caracterizacion del proceso se evidencia falta de actualizacion en
) Control de | las entradas y salidas, dado que dicho documento cuenta con ultima fecha de

[ CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD [ IPB ] CLASIF. DE INTEGRIDAD [ A] CLASIF. DE DISPONIBILIDAD | 1 |



https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/GDC-FO-02.docx
https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/EXT-FO-05.doc
https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/EXT-FO-05.doc
https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/GDC-FO-05f.xls

CODIGO: GCI-FO-05
VERSION: 7
INFORME DE AUDITORIA
VIGENCIA: AGOSTO DE 2021
Escuela :I'ec.nolégica R

EstabI'egiﬁletnl:g(:llﬁgzlecgjgigﬁrgjperior PAGlNA 5 de 7
Documentos GDC- | actualizacién (21 de enero de 2021) incumpliendo asi lo establecido en el
PC-01 procedimiento “Control de Documentos GDC-PC-07” numeral 5.4. referente a la

creacioén y actualizacién de informacién documentada y la Norma 1SO 9001:; 2015,
Norma ISO | en los numerales 7.5.2 Creacion y actualizacion y 7.5.3 Control de la informacion
9001:2015 documentada.
NTC 9001:2015 Se evidencio que el proceso a partir de la auditoria interna de gestion realizada en
la vigencia 2022, en la cual fueron identificadas 6 no conformidades, no implemento

3. Procedimiento el plan de mejoramiento correspondiente, por lo que se incumple el procedimiento
étéollitg(r:iagzlntemas GCI-PC-02 Auditorias Internas y el numeral 10.2 de la NTC 1SO 9001:2015.

Para el desarrollo y participacion en ferias realizadas por diferentes entidades, se
Ley 1581 de 2012 | /dencio gue el proceso asistié durante la vigencia 2022 a 14 de estas, no

obstante, el formato utilizado para la recoleccion datos personales de los
Manual de . . -

4. Politicas de asstentgs, no se encuentra incluido dentro de los dpcur_n,entos del proceso en el
Seguridad y SGl, asi como_tampoco, cuentan con la nota de autorizacion para el tratamlento de
Privacidad de Ia datos, incumpliendo la Ley 1581 de 2012 y el Manual de Politicas de Seguridad y
Informacién. Privacidad de la Informacion de la ETITC en su numeral 21.2 “Politica de

Privacidad y Proteccion de datos personales”.
Procedimiento No se evidencio la “(...) revision de la demanda de cursos ofertados en periodos
para el Desarrollo | anteriores, las necesidades de las Facultades, la investigacion de mercados y las

5 de Cursos de | requisiciones de la industria y del entorno (...)" para la vigencia 2022, que permitieran

' Extension y | planear los cursos a ofertar por el Centro de Extension y proyeccién Social,
Proyeccion Social | incumpliendo lo establecido en la actividad No. 1 del Procedimiento para el
Ext-Pc-01 Desarrollo de Cursos de Extension y Proyeccion Social Ext-Pc-01.

Acuerdo No. 04 de Se evidencio que _Ia Politica de O_peraci()n establecida por el proceso en sus

6. 2022, : documentos del .Slstema dg Gestion Integrado, no se gncuentra allnea.d,a al
numeral 7.2 Proyecto Educ_:atlvo Institucional en el n.umeral 7.2 Politicas de extensién y

proyeccién social, el cual fue adoptado mediante Acuerdo No. 04 de 2022.
A partir de lo observado en esta auditoria, para la vigencia 2022 no se evidenciaron
- actividades desarrolladas a través de los convenios nacionales suscritos con
E;?ged'lrnr];r?ittz de Coaspharma, KNO Environmental e Idipron, asi como tampoco, el internacional

7. Convenios DIE- suscrito con Sprash institut,_por !o que no se ob_sgrva el seguimiento perr_naner_wte,

PC-03 gue permita a la alta direcciobn tomar decisiones basadas en evidencias.
incumpliendo la actividad 9 del Procedimiento Para Tramite de Convenios DIE-PC-
03.

Procedimiento No fue posible evidenciar el cumplimiento de las reuniones realizadas con los

para el Desarrollo | docentes para iniciar los cursos, certificaciones y/o diplomados, para el primer

8 de Cursos de | semestre de la vigencia 2022, incumpliendo la actividad 8 del Procedimiento para el

' Extension Y | Desarrollo de Cursos de Extension Y Proyeccion Social Ext-Pc-01.

Proyeccién Social

Ext-Pc-01

Procedimiento No fue posible observar el diligenciamiento de los formatos EXT-FO-03 Evaluacién
para el Desarrollo | Docente y EXT-FO-04 Encuesta de Satisfaccion del Curso o Diplomado, para

9 de Cursos de | efectuar la evaluacion docente y encuesta de satisfaccion, para posteriormente

: Extension y | contar con un informe donde se encuentre la tabulacion de la informacion
Proyeccion Social | recolectada, incumpliendo la actividad 11 del Procedimiento Desarrollo de Cursos
Ext-Pc-01 de Extensién Y Proyeccion Social EXT_PC-01.

Procedimiento Se evidencio que a pesar de dar cumplimiento con el reporte de los estudiantes a

10 Control de | través de la plataforma SNIES, el procedimiento EXT-PC-01, se encuentra
Egcgflnemos GDC- | desactualizado, dado que la actividad 15 registra lo siguiente; “Registro de
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Norma
9001:2015

estudiantes del CEL en la plataforma SIET de la Secretaria de Educacién Distrital”, por lo
gue se incumple lo establecido en el procedimiento “Control de Documentos GDC-PC-
01”numeral 5.4.referente a la creacion y actualizaciéon de informacién documentada
y la Norma I1SO 9001: 2015, en los numerales 7.5.2 Creacién y actualizaciéon y 7.5.3
Control de la informaciéon documentada.

Control

11. | PC-01

Norma
9001:2015

Procedimiento

Documentos GDC-

Se evidencio que el area de egresados realiza la gestion para que los egresados
diligencien la encuesta correspondiente al momento “5”, no obstante, el
Procedimiento de Gestion de Egresados EXT-PC-02 en la actividad 8, indica
”(...)Con base en la informacién recolectada en las encuestas de los momentos cero, tres y
cinco (...), teniendo en cuenta que la ETITC no realiza la encuesta del momento “3”
por los diferentes lineamientos de funcionamiento misional, se incumple lo
establecido en el procedimiento “Control de Documentos GDC-PC-01” numeral
5.4.referente a la creacion y actualizacion de informacion documentada y la Norma
ISO 9001: 2015, en los numerales 7.5.2 Creacién y actualizacion y 7.5.3 Control de
la informacién documentada.
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Acuerdo 018 de

Para el desarrollo de los cursos de Inglés Al, A2, B1, B2 y C1, no se observo la
implementacién de controles y seguimiento que propendieran por mitigar los
riesgos de gestién, que afecten reputacional o econémicamente a la Entidad, los
cuales contaron con posibilidad de materializacion para la vigencia 2023, dado que
los registros para el desarrollo de dichos cursos por parte del Centro de Lenguas
de la ETITC, fueron otorgados por un término de cinco (5) afios, por medio de la
Resolucién 14-002 del 6 de marzo de 2018, por lo que se incumple la
responsabilidad frente al riesgo como primera linea de defensa en lo que respecta
a “Supervisar la ejecucion de los controles aplicados por el equipo de trabajo en la gestién
del dia a dia, detectar las deficiencias de los controles y determinar las acciones de mejora a
que haya lugar”, contemplada en el numeral 5 de la Politica de Administracion del
Riesgo de la ETITC, adoptada mediante el Acuerdo 018 de 2021, asi mismo, el
compromiso suscrito por la Entidad a través del Acuerdo 06 de 2021, por medio del
cual se define la Politica de Aseguramiento a la Calidad.

13. | Ley 1712 de 2014

Se evidencio que los documentos tales como: el portafolio de servicios y los
contenidos programaticos, puestos a disposicion de las partes interesadas en el
micrositio del Centro de Lenguas, no cuentan con la papeleria actualizada acorde
al manual de Identidad Visual de la ETITC, la direcciéon del portal web institucional
no corresponde con la actual y los logos del area se encuentran desactualizados,
incumpliendo con la ley de transparencia y acceso a la informacion Ley 1712 de
2014, articulo 3 en cuanto al principio de calidad de la informacion.

OBSERVACIONES

1. Teniendo en cuenta la jornada de Simulacro de Acreditacion Institucional y de Autoevaluacion del Programa
de Procesos Industriales, programada para el dia 1 de agosto de 2023, se solicité al auditado por medio del
correo electrénico apoyocontrolinterno@itc.edu.co a extension@itc.edu.co el aplazamiento de la jornada de
inicio de la auditoria al proceso, dado que en el plan de Auditoria remitido el dia 25 de julio del afio en
curso, iniciaba a las 9:00 am, reprogramando para dar comienzo a las 2:00 pm.

2. A través de correo electronico auxextensiénl@itc.edu.co del dia 2 de agosto de 2023, fue solicitada la
reprogramacion de la fecha para socializar el informe resultado de la Auditoria al proceso para el dia 14 de
agosto del afio en curso a las 2:00 pm.

Nombre Auditores:

Nombre Auditado:

Hno. Ariosto Ardila Silva — Rector

(Con funciones de control interno por ausencia del profesional especializado designado por la Presidencia de la Republica)
Diana Marcela Cérdoba Vargas - Ayde Jiménez Pifieros
Profesionales de Apoyo a la Gestién de Control Interno.

Félix Jorge Zea Arias - Profesional de Gestion 2165-13 y equipo de trabajo.
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