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OBJETIVO DE LA
AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de los objetivos misionales asi como las politicas,
planes, programas y proyectos de la planeaciéon estratégica con miras a
fortalecer el crecimiento de la institucion en favorecimiento de la calidad del
servicio brindado por la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central.

ALCANCE DE LA
AUDITORIA:

La auditoria comprende la revision de la gestion adelantada durante la vigencia
2020.

RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO:

EQUIPO AUDITOR FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS

Dora Amanda Mesa — Jefe Oficina Asesora de

Auditor Lider: Ariosto Ardila Silva. Planeacion. 1045-07

Doris Hernandez Dukova — Profesional
Especializado 2028-15.

Auditores: Diana Marcela Cérdoba Vargas —
Profesional de apoyo a la Gestion de Control
Interno.

Ayde Jiménez Pifieros - Profesional de apoyo a la
Gestion de Control Interno.

CRITERIOS NORMATIVOS

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado.

Ley 152 de 1994: Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.

Decreto 111 de 1996. Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de
1995 que conforman el estatuto orgénico del presupuesto.

Decreto 758 de 1998. El Instituto es declarado Establecimiento Publico del Orden Nacional.

Decreto 902 de 2013. Por el cual se aprueba la modificacion de la estructura de la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central, y se determinan las funciones de sus dependencias.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sanacion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1082 de 2015: Por medio de la cual se expide Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional.

Acuerdo 06 de 2014. Por el cual se adopta el plan de desarrollo 2014 - 2021 de la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central.

Decreto 491 de 2020. Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atenciéon y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacién de servicios de
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las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia.

Decreto 231 de 2016. Por el cual se fijan las escalas de viaticos.

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Caracterizaciéon proceso Direccionamiento Institucional. GDC-FO-01. Version 4.0. Con fecha
Octubre 30 de 2020.

Procedimiento para Desdoblamiento Estratégico y Definicién de Proyectos - DIE-PC-01

Procedimiento Movilidad Académica - DIE-PC-02

Tramite Convenios - DIE-PC-03

Servicios Tercerizados - DIE-PC-04

Gestion de Registros Administrativos e Informacion Estadistica - DIE-PC-07

Gestién de Proyectos Normativos - DIE-PC-08

Politica de Administracion del Riesgo - DIE-DO-18

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos DIE-DO-06

Politica de Gestion Documental DIE-DO-10

Politica de Internacionalizacién DIE-DO-20

Politica de Operacién

FORTALEZAS

En desarrollo de la auditoria efectuada se evidencio lo siguiente:
1. Plan de Acci6n Sectorial 2020

1.1. A partir de la evaluacion del Furag vigencia 2019 se generaron alertas, debido a que la Entidad obtuvo
puntuacion baja del 75,4% por cada una de las dimensiones, dicho resultado fue socializado con los procesos
y areas de la ETITC, lo que conllevo a implementar acciones de revision de documentos, generando la puesta
en marcha de un plan de trabajo semaforizado, el cual permitié establecer 113 actividades de las cuales al
finalizar la vigencia 67 cuentan con un cumplimiento superior al 50%.

1.2. Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realizaron los seguimientos a los riesgos de corrupcion
incluidos en los mapas de riesgos de los procesos por parte de la segunda linea de defensa, lo que permitié
evidenciar en el informe presentado al Comité Institucional de Gestion y Desempefio celebrado el dia 3 de
septiembre de 2020, la ejecucion de las actividades definidas por los lideres de los procesos para evitar la
materializacion de los riesgos, con estados de control fuertes, visualizando un aumento en los niveles de
seguimiento frente a la medicion con la primera linea de defensa, lo cual permitid que no se materializaran
durante el periodo ninguno de los riesgos identificados, contribuyendo con el disefio de estrategias para la
transformacion cultural.

1.3. Mediante acta nimero 4 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio desarrollado el dia 17 de julio
de 2020 fue presentado y aprobado el “ Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos” el cual fue
debidamente publicado en pagina web institucional con el cédigo “DIE-PL-01" en cumplimiento del Plan de
Accibn sectorial, observando que dicho plan serd implementado de acuerdo con el ciclo de datos abiertos que
comprende cuatro (4) fases estratégicas como lo son: establecimiento del plan de apertura, estructurar y
publicar los datos, comunicar y promover el uso de los datos, y finalmente, el monitoreo de la calidad y el uso
de los datos.
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1.4. Los proyectos registrados en el SUIFP fueron objeto de modificacién durante la vigencia 2020, toda vez
gue tuvieron un apalancamiento de recursos a través del plan de fomento a la calidad, como resultado del
trabajo adelantado entre la Oficina Asesora de Planeacién, Gestion de Talento Humano y la Vicerrectoria de
Investigacion en desarrollo de la politica de gestion del conocimiento, el cual tuvo lugar a partir del mes de
octubre, en cumplimiento del Acuerdo 097 del 04 de septiembre de 2020 "Por medio del cual se adoptan
decisiones relacionadas proyectos de inversion financiados o cofinanciados con recursos del FCTel del SGR, y con las
convocatorias publicas, abiertas y competitivas del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”, en el cual se aprobé el
proyecto del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del OCAD Centro-Oriente denominado
"Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica y Equipamiento del Ambiente de Formacion Industrial para el Aumento
de las Capacidades Institucionales en CTel de la Etitc Bogota" con cédigo BPIN 2020000100079, apalancando $998
millones de pesos.

1.5. Durante la vigencia se evidencio que dos funcionarios participaron en el curso de MIPG de la Funcion
Publica, de las facultades de Mecatronica y Procesos Industriales dando cumplimiento a la actividad dispuesta
en el plan de accion sectorial del objetivo tacito numero 2 identificado como “Disefiar estrategias transversales
para el sector que apalanquen el proceso de transformacién cultural y las politicas del grupo 2” con la actividad
denominada “participacion de servidores nuevos de las entidades en el curso de MIPG de la funcién publica”.

2. Plan de Accion Institucional 2020

2.1. De acuerdo al “Procedimiento para Desdoblamiento Estratégico y Definicién de Proyectos” se observo que para
la vigencia 2020, se presento el cambio de la administracién, por lo que durante el mes de diciembre de 2019
fueron remitidos los proyectos a desarrollar por los lideres de procesos, lo que se evidencio mediante muestra
aleatoria de correo electrénico de fecha 6 de diciembre de 2019, enviado por la oficina de la ORIl el cual
contiene la propuesta de proyectos a ejecutar para la vigencia 2020, asi mismo, dichos proyectos fueron
presentados para aprobacion ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, de igual manera, sus
modificaciones posteriores fueron presentadas ante este el dia 2 de abril de 2020, lo que consta en el acta
namero 2 de la vigencia.

2.2. Los seguimientos al plan de accion son realizados trimestralmente, y los ajustes o solicitudes de
modificacién dependen de las asignaciones presupuestales de los proyectos, asi mismo, se realizan las
solicitudes de modificacién por parte de los procesos que lo requieran por medio de correo electrénico, lo cual
se evidencio mediante muestra aleatoria del correo remitido por la Vicerrectoria Académica el dia 26 de junio
de 2020 en la cual se solicita la modificacion de su plan de accién.

2.3. En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias del Sistema de Gestién Integrado aprobado por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, durante la vigencia fueron ejecutadas diecinueve (19) auditorias
Internas a los procesos de la Institucion, para lo que se contd con el apoyo de los auditores formados en las
normas NTC 27001:2013, NTC 9001:2015, NTC 14001: 2015 y NTC 45001:2018, como resultado de las
auditorias desarrolladas se evidenciaron 117 fortalezas, 73 aspectos por mejorar y 29 no conformidades.

3. Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

3.1. Se adelantaron actividades tendientes a la racionalizacién de tramites de la Entidad, durante el periodo
se racionalizo el proceso de generacion de constancias y certificados en la plataforma del DAFP denominada
SUIT, sin embargo, no se implemento la firma electrénica, en razén a que se efectu6 el andlisis de costos,
obteniendo como resultado la negacién por parte de la alta direccion de la adquisicién del software para
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implementar la firma digital, por lo que se realizaron las actualizaciones al instructivo, el cual se encuentra
debidamente publicado en la pagina, y fue socializado en el mes de diciembre por medio de la red social
Facebook mediante el link: www.facebook.com/etitc/photos/10159521616098094 con las partes interesadas,
indicando los pasos que conducen al instructivo para solicitud de dicho tramite a los usuarios.

3.2. A partir de la emergencia sanitaria, fue simplificado el tramite para el ingreso de los estudiantes nuevos
del bachillerato, lo cual se evidencio mediante el “Procedimiento para la Admisién y Matricula de Estudiantes Nuevos
del IBTI” identificado con cdAdigo DIB-PC-01 toda vez que las actividades se desarrollaron virtualmente y los
listados de aspirantes entrevistados con su respectivo resultado y de estudiantes admitidos, fue publicado por
medio de la pagina web de la Entidad.

4. ORIl

4.1. Durante la vigencia 2020, con el fin de promover la interculturalidad de la comunidad académica a nivel
nacional e internacional, se adelanté la estrategia de clases espejo, que permitid avanzar en la gestion por
medio de webinar’s y capacitaciones, con encuentros semanales en los cuales se presentan experiencias
exitosas de los estudiantes y docentes, contando con 31 alumnos y desarrolladas en el periodo observado 14
sesiones, con una asistencia total de 83 asistentes aproximadamente por cada sesién, para un total de 700
durante la vigencia.

4.2. De acuerdo con la informacion suministrada por correo electronico por parte de la profesional a cargo de
la Oficina de Relaciones Interinstitucionales e Internacionalizacion, se evidencio que durante la vigencia 2020,
adelant6 actividades para la suscripcion los siguientes convenios:

» Convenio Interinstitucional N° 001 de 2020, suscrito el dia 2 de octubre de 2020, con el objeto de
“Fomentar la colaboracion mutua para que los estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional, la Universidad
colegio mayor de Cundinamarca, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, la Universidad Militar Nueva
Granada, la Universidad Nacional de Colombia y la ETITC, puedan acceder al reconocimiento de créditos
académicos de los programas de formacion de las partes, y asi fortalecer la cooperacion académica, la convivencia
interinstitucional, el avance del conocimiento y el didlogo interdisciplinario por la ORII” con la asignacion de
supervision al sefior Vicerrector Académico de la ETITC.

» Convenio Interinstitucional especifico N° 002 de 2020, suscrito el dia 2 de octubre de 2020, con el objeto
de: “Fomentar la colaboracién mutua para la realizacion de pasantias y practicas de los estudiantes de los
programas ofrecidos por LAS PARTES, en actividades relacionadas con la disciplina de formacién del estudiante,
con miras a contribuir a su fortalecimiento y proyeccion humana, asi como para complementar la formacion
académica adquirida durante su proceso académico” y con la asignacion de supervision al sefior Vicerrector
Académico de la ETITC.

4.3. Durante la vigencia se cont6 con un cronograma para llevar a cabo actividades de Internacionalizacion
del curriculo en investigacion, extension y proyeccién social, informacion que fue compartida a la comunidad a
través de los boletines semanales en los cuales se programaron actividades como: invitaciones a
capacitaciones, entre ellas la feria virtual de educacién en Canada, conversatorios respecto del Coronavirus,
espacios de aprendizaje acerca de cdmo estudiar en universidades via online, alianzas estratégicas con redes
y asociaciones en eventos realizados en la costa atlantica, apertura de cursos de idiomas virtuales, feria de
internacionalizacién la cual cont6 como invitado el pais de Ecuador, la red ecuatoriana para la
internacionalizacién de la educacién y la educacion en ciencias sociales, estrategias de movilidad virtual, el
desarrollo del encuentro internacional de ingeniaria ACOFI 2020, invitacion al primer congreso internacional
virtual de riesgos y seguridad laboral en alianza Colombo Bulgara con participaciéon de 9 paises, webinar’s de
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calidad y educacion, open space, conferencias de robdtica y automatizacion, entre otros.

Lo anterior, permitié visibilizar a la Entidad a nivel Nacional e Internacional, de igual forma, las actividades
llevadas a cabo con 20 encuentros de la comunidad de apoyo a través de clases espejo, la cual cuenta con 46
instituciones de 11 paises como Espafia, México, Argentina, Chile, Haiti, Brasil Ecuador, Costa Rica, Cuba,
Paraguay y Colombia, realizando encuentros los dias jueves para intercambio de experiencias, con las cuales
se han efectuado capacitaciones sobre actividades virtuales, con talleres entre la ETITC y la Salle College, la
tertulia académica virtual y conversatorios realizados con la facultad de mecatrénica.

4.4. Se evidencio que el mecanismo aplicado durante la vigencia 2020 para medir el impacto de los procesos
de internacionalizacién en la comunidad académica, fue la aplicaciébn de una encuesta de “participacion en
actividades de internacionalizacion” aplicada a 26 docentes y directivos, la cual permiti6 observar dentro del
analisis realizado que: la informacién suministrada a través de los boletines semanales contribuye con la
participacion de los docentes y otros miembros de la comunidad, asi mismo, oportunidades para implementar
alternativas que permitan evaluar el impacto de las actividades de internacionalizacién para la gestién
académica y administrativa, y la participacion de invitados nacionales e internacionales, como aliados
estratégicos, instituciones en convenios, redes y asociaciones.

4.5, Finalmente, durante la vigencia 2020 no ingresaron estudiantes y/o docentes extranjeros por la
emergencia sanitaria, sin embargo, fueron implementadas acciones conjuntas con bienestar universitario en
apoyo a los estudiantes beneficiarios de los convenios suscritos con Haiti, quienes actualmente se encuentran
adelantando sus estudios profesionales en la ETITC, con préstamos de elementos de cémputo y apoyos
alimentarios.

ASPECTOS POR MEJORAR (RECOMENDACION O DEBILIDAD)

1. De acuerdo a lo observado respecto del uso y aplicacion del Software denominado “Planetic” para efectuar
las mediciones del plan de accién e indicadores de gestion durante el 2019, en los seguimientos publicados
en la pagina web institucional en la vigencia 2020, fueron utilizadas las matrices en Excel prolongando la
necesidad de analisis de datos automaticos que contribuyan a la toma de decisiones acordes con la realidad
institucional, del mismo modo, no se evidencio soporte de la decision por la alta direccion de no continuar
ejecutando dicho software, respecto del cual se manifestd haber sido implementado en el cumplimento de la
leccion aprendida sobre las politicas de gestion y desempefio en la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, en la dimensién 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion, por lo que se
recomienda establecer una metodologia a partir de los planes, proyectos y programas, planteados y
ejecutados que contribuya a la medicién de la eficacia, eficiencia y efectividad de los mismos, asi como, dar
cumplimiento con lo establecido en la Resoluciéon 175 de 2018, articulo quinto funciones del Comité
Institucional de Gestion y desempefio numeral 19, el cual establece: "Revision y toma de decisiones sobre los
proyectos de gestion que permitan verificar el cumplimiento de los indicadores del plan estratégico y de gobierno en lo
referente a la gestion misional”.

2. A partir de observar el seguimiento a la ejecucion del Plan de accion efectuado a fecha 15 de diciembre de
2020, en la actividad denominada “Formulaciéon y seguimiento a la estrategia de masificaciéon de Proyectos de
inversién” que cuenta con un porcentaje de cumplimiento de la meta del 100%, asi como, la actividad “Formacion en el
manejo del sistema de informacion POWER Bl para el desarrollo de procesos estratégicos y tratamiento de datos de la
Entidad. (Diplomado)” con un cumplimiento de la meta del 60%, lo cual mediante el desarrollo de la auditoria se
evidencio que, no se pudo lograr dicha actividad, se recomienda establecer metodologias o herramientas que
permitan efectuar seguimientos mas objetivos en la consecucion de las metas y su medicién de acuerdo al
avance en el cumplimiento de las actividades planteadas.

3. Se recomienda la aplicacion de metodologias de innovacion para la implementacién de la politica de
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gestiébn ambiental, toda vez que no se observaron estrategia de innovacion en este sentido para la vigencia
2020.

4. Se evidencio que la Entidad actualmente no cuenta con un centro de automatizacion y digitalizacion de
procesos, como lo indica la “Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos - DIE-DO-06" por
lo que se recomienda actualizar y/o modificar dicha politica.

5. Se recomienda realizar el andlisis de viabilidad para establecer lineas internas de denuncias, confiables y
directas sobre situaciones irregulares o posibles actos de corrupcién en la entidad.

6. Se recomienda actualizar el “Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos” identificado con el cédigo DIE-
PL-01, con la Resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020 emitida por el ministerio de las TIC “Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

7. Se recomienda actualizar el “Procedimiento Desdoblamiento Estratégico y Definicion de Proyectos” identificado
con el cédigo - DIE-PC-01 en las actividades nimeros 6 y 9 toda vez que se relaciona como link de
publicacién http://www.itc.edu.co/es/nosotros/planeacion/planesaccion, el cual remite a la pagina institucional
anterior la cual no se encuentra activa.

8. En cumplimiento de la “Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos” se evidencio que, a
pesar de contar con el informe de evaluacién del servicio el cual se encuentra dentro del informe presentado
por el proceso de gestion documental en el seguimiento a las PQRSD, presentado en el comité institucional
de gestién y desempefio observando en el informe emitido correspondiente al mes de diciembre de la vigencia
2020, que no cuenta con un item que permita observar la evaluacion de los usuarios en cuanto a la
oportunidad y calidad del servicio simplificado, por lo que se recomienda incluir en dicha evaluacién un item
que contribuya con la medicion.

9. Frente a la “Politica de Gesti6n del Conocimiento” no se evidencio durante la vigencia 2020 la aplicacién de
herramientas en el eje de innovacién para el desarrollo de las actividades y funciones por parte de los
servidores, de igual modo, en desarrollo de dicha politica no se observd el mecanismo mediante el cual fue
garantizado el registro y transferencia del conocimiento cuando se presentd rotacion del personal
administrativo, por lo que se recomienda implementar mecanismos que contribuyan a la cultura de la
transferencia del conocimiento que permitan dar cumplimiento a los ejes 3 y 4 de la politica de gestién del
conocimiento — establecidas en el MIPG.

10. A partir de la adopcién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG por medio de la Resolucién
169 de 2019, en la que la ETITC en su articulo segundo se compromete a dar cumplimiento a las 17 politicas
del modelo, se recomienda adelantar la verificacion de estas, para identificar cuéles de acuerdo a la
misionalidad de la entidad deben ser creadas e implementadas, asi mismo, emitir el acto administrativo
modificatorio del mencionado anteriormente.

11. Se recomienda adelantar capacitaciones con los lideres de procesos con el fin de fortalecer los
conocimientos y habilidades en la identificacion oportuna de las acciones preventivas o correctivas en la
ejecucidn del plan de accién. En cumplimiento del “Procedimiento Desdoblamiento Estratégico y Definicion de
Proyectos” identificado con el cddigo DIE-PC-01, asi como, en metodologias que contribuyan con el
fortalecimiento en la generacién de propuestas para proyectos de inversion y en elaboracion e identificacion
de riesgos en los diferentes procesos, asi mismo, las actividades de control que contribuyan con la mitigacion
de los mismos.

12. Se recomienda actualizar o modificar el procedimiento DIE-PC-04 en su actividad numero 3 toda vez que el
documento mediante el cual se realiza la formalizacién y socializacion de las obligaciones con el contratista o
tercero, es efectuada mediante el formato “Acta de inicio de contrato GAD-FO-09”, de igual modo, identificar los
servicios tercerizados objeto de este procedimiento.

13. Se recomienda que, al momento de presentarse la eventualidad de no poder ejecutar alguna de las
auditorias programadas durante la vigencia en el plan anual de auditorias, dicha auditoria sea priorizada
dentro del PAAI de la siguiente vigencia, con el fin que dicho informe sea incluido en la vigencia que se
desarrolla. Como es el caso de la auditoria correspondiente al proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el
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Trabajo la cual se ejecutd en el mes de enero de 2021 por cuanto el funcionario se encontraba en vacaciones
al momento de programar este ejercicio en el 2020.

14. Se recomienda generar actividades que incentiven a los funcionarios de la Entidad a participar en el curso
de MIPG de la Funcién Publica, lo que permitird el fortalecimiento en el conocimiento y adquisicién de
habilidades en el desarrollo de la gestion desempefiada en la ETITC.

15. Se recomienda que las comunicaciones resultado de los encuentros desarrollados en las clases espejo,
sean publicados mediante el canal de youtube institucional, toda vez que se encuentran publicados en el
canal personal de la profesional que lidera la ORIl, como se observa en el siguiente link
https://www.youtube.com/watch?v=gMm60Sg3g4U. En virtud del cumplimiento a la circular 05 emitida en el 2018,
respecto de la informacion de la imagen corporativa, la cual en su numeral 2 menciona la importancia de
utilizar los canales oficiales y redes sociales institucionales para promover la informacion y gestion adelantada
en los diferentes ambitos, que contribuyan a visibilizar la escuela.

16. En desarrollo de la auditoria efectuada se evidencio que, no se han establecido lineamientos para
constituir montos aplicables a los viaticos o gastos de movilidades a los estudiantes. Por lo que se recomienda
establecer dichos instructivos que permitan, tener una base de gastos de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal para este rubro, contribuyendo con la austeridad en el gasto de la Entidad.

17. De acuerdo a lo evidenciado en la tabulacion de la encuesta de “Participacion en actividades de
internacionalizacion” se recomienda fortalecer las actividades con enfoque hacia los estudiantes de educacién
superior lo cual les permitiria aprovechar al méximo la informacion, servicios y eventos que se ofrecen a través
de la ORII.

NO CONFORMIDADES O HALLAZGOS
(Incumplimiento de un requisito interno, normativo o de parte interesada)

No. NORMA DESCRIPCION

1. Ley 1474 de 2011 | No se observé publicado en la pagina web institucional dentro del plan de accién
Art. 74 de la vigencia 2020, la asignacion de los recursos para la ejecucién de los
proyectos en los procesos de la Entidad, incumpliendo con el articulo 74 de la ley
1474 de 2011 el cual menciona lo siguiente: “...todas las entidades del Estado a mas
tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan
de Accibn para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias,
los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de

gestion...”
Procedimiento No fue posible evidenciar durante la vigencia 2020, la presentacion de informes
2 | servicios de incumplimientos o evaluacién a los servicios tercerizados ante el Comité
tercerizados DIE- | Institucional de Gestién y Desempefio, tales como: aseo y vigilancia prestados a
PC-04 la ETITC, incumpliendo con las actividades ndmeros 5 y 8 del “Procedimiento
Actividad 5y 8 servicios tercerizados DIE-PC-04” los cuales sefialan: “Aplicar Instrumentos de Evaluacion

de Servicio - El supervisor realiza de forma periddica la aplicacion de instrumentos para
evaluar el servicio (cuando se considere necesario), elabora el informe respectivo el cual
se publica en la web institucional y se presenta al Comité Institucional de Gestion y

Desempefio”.
Procedimiento Se evidencio a partir de la suscripcion de los convenios 001 y 002 de fecha 2 de
3. para tramite de octubre de 2020 y la terminacién de los convenios con el Colegio Técnico
convenio - DIE- Menorah, Consorcio para la colaboracion de la Educacién Superior (CONAHEC),
PC-03 asi como, Corporation Institute Hotellerie Et Tourisme Canda Haiti (CIHTCAH),
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que en el portal web institucional https://etitc.edu.co/es/page/orii&convenios
dispuesto para la publicacién de los convenios nacionales e internacionales, no se
encuentra actualizada la informacion de dichos convenios, incumpliendo con el
procedimiento para tramite de convenio - DIE-PC-03, actividad 8 “publicacion de
convenios en el portal web institucional” el cual sefiala que: “Se debe diligenciar el formato
DIE-FO-05 Solicitud de servicios de medios audiovisuales y de comunicaciones y enviarlo
al correo comunicaciones@itc.edu.co junto con el documento digital respectivo, para que
se actualice la base de datos de convenios en el link de transparencia del portal web
institucional” y cuenta con un (1) dia hébil para su actualizacion.

4. Procedimiento Se evidencio que en el portal web institucional
para tramite de https://etitc.edu.co/es/page/orii&convenios dispuesto para la publicacion de los
convenio - DIE- convenios nacionales e internacionales, se observaron 57 convenios nacionales y
PC-03 22 internacionales, los cuales se encuentran pendientes de renovacion y no se
Ley 1474 de 2011 | cuenta con informacion completa y detallada que permita determinar el nimero
en su art. 83. total de convenios activos en la Entidad. Incumpliendo con el procedimiento para

tramite de convenio - DIE-PC-03, actividad 9 “Seguimiento del Convenio” el cual
sefiala que: “El supervisor del convenio debe enviar de forma trimestral el informe de
ejecucion o el seguimiento al objeto del convenio al Vicerrector respectivo con copia a la
ORIl, con la finalidad de evaluar su debido cumplimiento.” De Igual forma con lo
sefalado en el art. 83 de la ley 1474 de 2011, la cual sefiala lo siguiente: “(...) Los
interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual (...)"

OBSERVACIONES

Nombre Auditores: Auditor Lider: Ariosto Ardila Silva
Auditores: Diana Marcela Cérdoba Vargas — Profesional de apoyo a la
Gestion de Control Interno.
Ayde Jiménez Pifieros- Profesional de apoyo a la Gestién de Control
Interno.

Nombre Auditado: Dora Amanda Mesa — Jefe Oficina Asesora de Planeacion. 1045-07
Doris Hernandez Dukova — Profesional Especializado 2028-15.
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