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PROCESO FECHA INICIO HORA DE FECHA HORA
AUDITADO INICIO TERMNACION TERMNACION
EXTEN§IC')N Y 28 Abril 2016 2:30 p.m. 2 Mayo 2016 4 p.m.
PROYECCION SOCIAL

Realizar un primer acercamiento exploratorio al Proceso Misional Extension y
Proyeccién Social, que permita conocer y precisar cual es su razén de ser, donde
se refleja dentro de la Estructura Organizacional de la Escuela Tecnologica Instituto
OBJETIVO DE LA Técnico Central - ETITC, identificar si posee Procedimientos formalmente definidos

AUDITORIA por el Lider responsable de la gestion y aprobados por el Area de Calidad v,
finalmente, establecer cual es su aporte real al logro de los Objetivos y de la Mision
Institucional. Se espera que las conclusiones y resultados obtenidos sirvan de
insumos para un segundo ejercicio auditor mas puntual y detallado.

RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO Dr. MANUEL CANCELADO JIMENEZ, Vicerrector
de Investigacion, Extension y Transferencia
EQUIPO AUDITOR FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS
CRUZ ERNESTO QUINONES RINCON - Jefe de | Nohemy Guzman Galvis (Profesional Especializado
Control Interno. Grado 15, Coordinadora del Centro de Extension y

YURI ACUNA AMAYA - Profesional de apoyo a la | Proyeccion Social).
gestion Area de Control Interno.

TATIANA ELIZABETH YEPES ZUNIGA - Auxiliar de
Control Interno.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Desde la recopilacion de la informacion verbal y documental, sometiéndola al indispensable analisis
interpretativo y valorativo que permita generar Conclusiones conducentes al planteamiento de
Recomendaciones apropiadas y pertinentes, hasta la elaboracién y presentacion del Informe Final de la
Auditoria al Lider del Proceso y al Representante Legal de la Entidad.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

A) Para la captura de la Informacion, se aplicaron los siguientes Criterios: 1) Entrevista directa con los
funcionarios encargados del Proceso Misional Extensiéon y Proyeccion Social. 2) Solicitud tanto verbal como
por via electrénica de la informacién y documentacién que no fue proporcionada en el momento de la
entrevista y que se considero relevante. B) Para la revisién y analisis de la Informaciéon suministrada que
conduzca a las Conclusiones: 1) Conocimiento y aplicacion de las normas, estrategias y herramientas de
Auditoria por parte del Equipo Auditor, entre ellas, la Guia de Auditoria Interna del DAFP. 2) Conocimiento de
la normatividad vigente para el tema de interés y confrontacion de la misma con la realidad encontrada, entre
otras, el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la ETITC, en lo concerniente a los
funcionarios responsables del Proceso Misional Extension y Proyeccién Social.

NORMATIVIDAD APLICABLE O DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley 87 de 1993, Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015, Guia de Auditoria para
Entidades Publicas (DAFP Versién 2 - Octubre de 2015), Ley 30 de 1992 (Ley de Educacién Superior),
Decreto Nacional 902 de 2013 (Estructura de la ETITC y Funciones de sus Dependencias), Decreto Nacional
903 de 2013 (Planta de Personal de la ETITC), Acuerdo Interno 023 del 11 de noviembre de 2015 (Valor de
los Derechos Pecuniarios para el afio 2016 de los servicios que presta el CEPS) y Resolucién Interna 172 del
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18 de febrero de 2015 (Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales), entre otras.

EJECUCION DE LA AUDITORIA

El ejercicio de Auditoria fue atendido por la funcionaria Nohemy Guzman Galvis, quien desempefa el cargo
de Profesional Especializado Grado 15, segun informd, y ejerce las veces de Coordinadora del Centro de
Extension y Proyeccién Social — CEPS, que jerarquica y funcionalmente depende de la Vicerrectoria de
Investigacion, Extension y Transferencia. Es procedente y oportuno resaltar la excelente disposicion y actitud
que demostré durante toda la realizacion de la Auditoria, estando siempre presta a colaborar con el Equipo
Auditor en el suministro de la informacién y documentacion requeridas, e inclusive, a aclarar las inquietudes y
dudas que fueron surgiendo sobre la marcha.

De conformidad al Objetivo que se definié y a los Criterios que se establecieron para la presente Auditoria, los
aspectos de interés que se abordaron fueron los que se describen a continuacién:

1) ¢Cual es la razén de ser del Proceso Misional Extensién y Proyeccioén Social?

Con fundamento en la informacion verbal y la documentacioén proporcionadas por la auditada, mas la revision
y el analisis de la normatividad vigente que rige en Colombia para el tema en cuestion, se puede afirmar, por
una parte, que la Extension y Proyeccion Social es un aspecto clave en la prestacién del servicio publico de
Educacién Superior, y por otra, que el Proceso Misional Extension y Proyeccion Social se desenvuelve en el
ambito de la denominada Educacion Permanente o Continuada, siendo ésta en si su razon de ser.

El primer antecedente normativo del concepto de Extensién y Educacién Permanente se encontraba en los
Articulos 160 y 161 del Decreto-Ley 80 de 1980 (Educacién Postsecundaria o Superior), ya derogado por la
Ley 30 de 1992. Unicamente como referente histérico y para efectos de ubicacién en la tematica, se trae a
colacion. El primero de ellos decia lo siguiente: “Las instituciones de educacién superior, especialmente las
universitarias y tecnoldgicas, tienen, ademas de sus funciones estrictamente docentes e investigativas, la
misién social de mantener actividades de extension cientifica y cultural y de servicios a la comunidad. Son
actividades de extensién cientifica y cultural aquellas destinadas a la difusion de los conocimientos y a la
elevacion espiritual de la sociedad. Son actividades de servicio aquellas que primordialmente buscan
satisfacer necesidades especificas e inmediatas de la sociedad”. Y el Articulo 161 rezaba: “Se entiende por
programas de educacion permanente aquellos que ofrezcan las instituciones de educacion superior, con el fin
de proporcionar la adquisicion, actualizacién, suplementacion o complementacion de conocimientos,
destrezas o habilidades. Estos programas s6lo pueden conducir a la obtencion de certificaciones de asistencia
o de participacion y no podréan acreditarse para la obtencion de titulos”.

Con la expedicion y entrada en vigencia de la Ley 30 de 1992 (Ley de Educacién Superior) y consecuente
derogacion del Decreto-Ley 80 de 1980, el tema qued6 condensado a lo dispuesto en el Articulo 120: “La
extension comprende los programas de educaciébn permanente, cursos, seminarios y demas programas
destinados a la difusién de los conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de
servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad”.

Recurriendo a la literatura interna de que se dispone, se extrae textualmente el siguiente aparte tomado de la
Introduccion del documento de 17 péginas generado en febrero de 2016 e identificado como “Lineamientos
Centro de Extensiéon y Proyeccién Social” que fue suministrado via electrénica por la funcionaria, por
considerarlo pertinente y que ayuda a aclarar ain mas el aspecto que se viene abordando: “La proyeccion
social en la Escuela, es una funcién sustantiva a través de la cual se desarrollan acciones pertinentes,
creativas y diversas que permiten fortalecer su presencia en el entorno para contribuir a la soluciéon de las
problematicas de la comunidad, especialmente las relacionadas con el desarrollo humano sostenible, la
preservacion del ambiente y la relacibn con el sector productivo, teniendo como objetivo principal el
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mejoramiento de la calidad de vida”,

Al revisar el contenido del documento ‘Caracterizacion dei Proceso’ que se encuentra plasmado en el Formato
Cddigo GDC-FO-01 Version 3 publicado en la pagina web de la Entidad, se evidencia que la razén de ser del
Proceso Misional Extension y Proyeccion Social es Disefiar y desarrollar programas de educacién permanente
y continuada a partir del requerimiento y las necesidades de los estudiantes, los egresados y del mercado
empresarial o sector productivo, contribuyendo asi a la difusién de los conocimientos, al intercambio de
experiencias y a la formacién para el trabajo y el desarrollo humano.

Es tan importante la funcion de Extension y Proyeccién Social que en el Plan Estratégico de Desarrollo de la
ETITC para el periodo 2014 — 2021, fue elevada a la categoria de Eje Estratégico, siendo su Objetivo
fundamental “Desarrollar proyectos de capacitaciéon a través de cursos, diplomados y otros programas de
Educacion Continuada, que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos y a la
consltruccién de una sociedad incluyente”.

Como se puede observar, estos tres documentos internos que se acaban de mencionar, recogen, reflejan y
respetan el espiritu y la esencia de las dos normas arriba citadas, con lo cual queda claro que la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central viene cumpliendo con lo que le ordena la normatividad en materia de
Extension, Educacion Continuada y Proyeccién Social. La misién social de que hablaba explicitamente el
Decreto-Ley 80 de 1980 y ahora la Ley 30 de 1992, aunque en términos menos directos, continia presente
con calidad en el quehacer diario de la ETITC.

Producto también de la informacién que aportd la persona responsable de ésta Auditoria, se incluyen los
siguientes aspectos que complementan el ejercicio.

- Servicios académicos que ofrece la ETITC a través del CEPS: Cursos, Seminarios y Diplomados de
formacion avanzada y actualizacion que no otorgan titulo, pero si certificaciéon por asistencia o participacion.
Igualmente, Talleres, Conferencias, Estudios, Asesorias, Consultorias, Proyectos de Intervenciéon y Formacion
para las comunidades. Todo esto de acuerdo a las necesidades y demanda de la poblacion objetivo y a la
disponibilidad de los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos con que se cuente.

La oferta académica en Educacion Continuada o Permanente para el afio 2016 es la siguiente:

CurSOS Sector Pracuctive
« Practica Empresana
: : ) = « ASesorias
Curso / Diplomado Intensidad Horaria Horario
== = . ; . - Capacitacion
t Integradss en HEE 120 heras Lungs mizreoles y jueves de 6 a9 pm It di .
= = » Intermediecion
40 horas Sabadosde 1ICama S pm ) ©
o A vy g lixg: T P - Orientacion Empleoc
en Estrategu : IN:2ags O 120 nores amabSpm
mMmazpm Cventos
prnes ge € a @ pim funto Vive Digial P
delaspm
Zila W ;
Ssbacosce i a5pm Auia Virtual
Sabacosceiaspm
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Fuente: http://www.itc.edu.co / Educaciéon Continuada / Cursos




cODIGO: GCI-FO-05

VERSION: 5

INFORME DE AUDITORIA
VIGENCIA: ABRIL 11 DE 2016

Escuela Tecnolégica PAGINA: 4de9
Instituto Técnico Central

Otros cursos en el marco de la Educacién Continuada que ofrece la ETITC por intermedio del CEPS, se
relacionan con las siguientes tematicas:

» Procesos metalmecanicos.

> Procesos de energia eléctrica: Distribucion Eléctrica - Uso Racional de Energia (URE) - Seguridad
Eléctrica.

» Disefio de maquinas y procesos industriales.

» Instrumentacion Industrial.

» Procesos de articulacion de la educacién media con la educacién superior.

- Poblacién objetivo de la oferta académica: Estudiantes activos, egresados, docentes, personal
administrativo, cliente externo independiente y trabajadores del sector productivo a nivel Bogotd, regional y
nacional.

- Costos de la oferta académica: Las Instituciones de Educacién Superior estan autorizadas por el Articulo
122 de la Ley 30 de 1992 para exigir los Derechos Pecuniarios por los servicios académicos que presten,
entre ellos, los definidos en el Literal d) “Derechos por la realizacién de cursos especiales y de educacién
permanente”.

Con fundamento en esta autorizacion legal y en las funciones que le asigné el Acuerdo 05 del 22 de agosto de
2013 (Estatuto General), el Consejo Directivo de la ETITC mediante el Acuerdo 023 del 11 de noviembre de
2015, fijé el valor de los derechos pecuniarios expresados en Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes
para los cursos especiales y servicios de Educacion Permanente que realice el Centro de Extension y
Proyeccion Social durante la vigencia 2016, asi:

1,47
1,57

Cursos de Extensién Tipd B (d& 31250 horas)

Cursos de Extensién Tipp.g.& £.20 a 30 hioras). SIS

Cursos de Extensién Tipo € (de.51a 60 horas): 1,62
Diplomados 100 horas  -... . . . 1,83
Diplomados 120 horas 1,94
Cursos Intersemestrales nivel técnico 0,50
Cursos Intersemestrales nivel tecnoldgico 0,75
Cursos Intersemestrales nivel ingenleria 1,00
Pre —ingeniero o 1,00

- Descuentos que se aplican: Del 50% para Estudiantes Activos y del 20% para Egresados. Se estudia la
posibilidad de otorgar algtin descuento para los docentes y personal administrativo de la Institucion.

- Minimo de estudiantes que se requieren para iniciar un curso: La Entidad a través del CEPS tiene
establecido que para que se justifique y sea rentable abrir un curso de Educacién Continuada o Permanente,
se debe contar con minimo doce (12) estudiantes que hayan pagado real y efectivamente los derechos
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pecuniarios correspondientes. Desde el punto de vista de la Relacién ‘Beneficio-Costo’ no seria atractivo ni
conveniente para la ETITC ofertar y desarrollar un curso para una cantidad inferior de interesados.

- Ruta en la pagina web para conocer la oferta académica del CEPS: http://www.itc.edu.co / Educacion
Continuada / Cursos.

- Proceso de inscripcién virtual: Una vez que la persona interesada ha seleccionado el curso de su
preferencia, puede realizar la inscripcion recorriendo la Ruta que se acaba de indicar y dando click en el bot6n
INSCRIBASE AQUI.

2) ¢Donde se refleja este Proceso dentro de la Estructura Organizacional de la ETITC?

Tomando como fuente de informacién el Organigrama publicado en la Pagina Web, se evidencia que el
Proceso Misional Extension y Proyeccion Social se refleja en la estructura definida para la Vicerrectoria de
Investigacion, Extensién y Transferencia conformada por cinco (5) Centros, entre ellos, el Centro de
Extension y Proyeccién Social CEPS. Esto indica, por un lado, que el CEPS como Unidad de Gesti6n
depende jerarquica y funcionalmente de la Vicerrectoria mencionada, y por otro, que dicho Centro es el
responsable de poner en practica las politicas y lineamientos que se definen y establecen en la Alta Direccién
de la Institucion para todo el tema misional de Extensiéon y Proyeccion Social, ademas de encargarse de
facilitar, construir y mantener puentes permanentes de interaccion e integracién con los diversos agentes del
entorno como son los estudiantes, los egresados, los empresarios, los actores sociales y culturales y los
representantes institucionales, aportando con su accién elementos innovadores y fortaleciendo procesos de
formacion integral.

La Vicerrectoria de Investigacion, Extension y Transferencia fue creada por el Articulo 1 del Decreto
Nacional 902 del 8 de mayo de 2013, que aprob6 la modificacion de la Estructura de la ETITC y determiné las
funciones de sus dependencias. Esta norma en su Articulo 11 establecié las funciones que debe cumplir la
Vicerrectoria. El Articulo 36 del Acuerdo 05 del 22 de agosto de 2013 (Estatuto General de la ETITC)
expedido por el Consejo Directivo, ratifica la existencia de esta Vicerrectoria como un 6rgano de la Estructura
de la Institucién Educativa.

En cuanto a la creacion del Centro de Extension y Proyeccion Social CEPS, relaté la auditada que el primer
Coordinador que tuvo dicha Dependencia fue el Profesor Miguel Morales (aln vinculado a la ETITC) hacia el
afio 1994. Segun ella, dado que con el Acuerdo 025 del 21 de junio de 1995 el Consejo Directivo establecié la
Estructura Orgéanica del Instituto Técnico Central, siendo aprobada en el mismo afio por el Ministerio de
Educacion Nacional mediante el Decreto 1522 del 12 de septiembre; es posible que en estos Actos
Administrativos se encuentre la huella de la creacion del CEPS y de los demas Centros con que cuenta la
ETITC hoy en dia. Se deja constancia que realizada la respectiva busqueda por Internet, no fue posible ubicar
el Decreto 1522 del 12 de septiembre de 1995 a que hizo alusion la funcionaria, razén por la cual, esta parte
de fa informacion quedo pendiente por confirmar.

A continuacion se incluye el Organigrama oficial de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, a
manera de evidencia grafica de la existencia funcional de la Vicerrectoria de Investigacion, Extension y
Transferencia y del Centro de Extensién y Proyeccién Social como una Unidad Administrativa que hace parte
de la primera.
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Por ultimo, se considera necesario para efectos del presente Informe, hacer referencia a la funcionaria que
actualmente se encuentra al frente del Centro de Extension y Proyeccién Social CEPS.

Indagada respecto a este tema, la doctora Nohemy Guzman Galvis manifesté que ingresé a laborar a la
Entidad el 9 de enero de 1985; posteriormente, en 1989 pasé a ser parte de la Planta de Personal al haber
sido nombrada en Carrera Administrativa para el cargo Profesional Universitario Grado 05. Desde el 15 de
enero de 2015 se viene desempefiando como Coordinadora del CEPS bajo la figura de ‘encargo’ que le fue
hecho por el Rector de la Instituciéon mediante Resoluciéon, ocupando uno de los seis (6) cargos de Profesional
Especializado Cédigo 2028 Grado 15 creados en la Planta Global por el Articulo 2 del Decreto Nacional 903
del 8 de mayo de 2013. Las funciones para este cargo se encuentran definidas en el Articulo 1 de la
Resolucién Interna 172 del 18 de febrero de 2015, pagina 27, que actualizé y adopté el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de la ETITC. Agrego6 la funcionaria en mencién que cada seis (6) meses
le renuevan dicho encargo con la expedicion de otra Resolucion.

3) ¢El Proceso de Extension y Proyeccién Social posee Procedimientos formalmente definidos por el
Lider responsable de su gestién y aprobados por el Area de Calidad?

Frente a este interrogante, la funcionaria auditada respondi6 que el Proceso de Extensién y Proyeccion Social
no posee Procedimientos que hayan sido formalmente definidos por el recurso humano del Centro de
Extensién y Proyeccién Social - CEPS, y mucho menos aprobados por el Area de Calidad de la Entidad.

Mediante una revision minuciosa al contenido del Link ‘Educacién Continuada’ que aparece en la Pagina
Web de la ETITC, se comprobé que efectivamente por ninguna parte se encuentran publicados
Procedimientos que guarden relacién con el Proceso Misional que nos ocupa. Asi mismo, al efectuar la
basqueda por el Link ‘Transparencia’ ingresando a la Opcién ‘Documentos’ y siguiendo la Ruta ‘Procesos
Misionales’ y finalmente ‘Extension y Proyeccion Social’, tampoco se hallaron Procedimientos publicados. Este
hecho, aunado a la version de la funcionaria, permite deducir con plena certeza que, a la fecha de realizacion
de la Auditoria y de elaboracién del presente Informe, no existen Procedimientos formalmente establecidos y
aprobados para el Proceso Extension y Proyeccion Social.
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4) ¢Cual es el aporte real que hace éste Proceso al logro de los Objetivos y de la Misién Institucional?

El aporte real que hace el Proceso Extension y Proyeccién Social al logro de los Objetivos y de la Mision de la
Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central, en cumplimiento de las funciones y competencias que le han
sido asignadas por las normas tanto externas como internas y como instancia clave de todo el engranaje
académico y administrativo de la Entidad; se refleja de manera concreta en todas las personas que afio tras
afio son capacitadas por el Centro de Extension y Proyeccion Social CEPS en los diversos programas
académicos que se ofrecen y desarrollan, entregandole asi a la comunidad, al sector productivo y al pais en
general, un ‘producto’ formado con altos estdndares de calidad, poseedor de sélidos conocimientos,
habilidades y destrezas que, aunado a su sobresaliente cualificacion como trabajador y ser humano, o hacen
muy apetecible para el mercado laboral, en donde logra insertarse rdpidamente y sin mayor dificultad. Este
egresado de los Programas de Educacion Continuada se convierte en un excelente ‘embajador’ de la ETITC,
proyectando y difundiendo la cada vez mas reconocida y posicionada marca de la Instituciéon, que se ha
venido construyendo por sus gestores con tanto esfuerzo, dedicacién y profesionalismo a lo largo de mas de
un siglo.

La gestion que le corresponde desarrollar al Proceso Extension y Proyeccion Social, se lleva a cabo de
manera articulada y arménica con la gestion de los otros dos Procesos Misionales Docencia e Investigacion,
lo que sin duda encamina a la ETITC, como un solo organismo, hacia la consecucion de sus objetivos
fundamentales y al logro de la gran Misién que se ha propuesto como horizonte y reto.

A manera de muestra representativa y con el propésito de respaldar lo que se acaba de expresar, en la
siguiente Tabla se presentan cifras que fueron extractadas del documento de 20 paginas denominado
“Informe de Gestiéon 2015” originario del Centro de Extensidn y Proyeccion Social CEPS -proporcionado por
la funcionaria auditada via electrénica-, que dan cuenta de la gestion de capacitacién que realizé dicho Centro
durante el afio 2015.

MODALIDAD DEL PROGRAMA ACADEMICO No. DE ALUMNOS
PROGRAMA ACADEMICO CAPACITADOS

Educacién Continuada Curso Pre-Ingeniero 252
Educacién Continuada Curso de Actualizaciéon en Auto CAD 2D y 3D 20
Educacién Continuada Curso de Actualizacién en Master Cam 6
Educacién Continuada Curso de Actualizacioén en Autodesk Inventor 5
Educacién Continuada Curso de Actualizacion en Solid Work’s 9
Educacién Continuada Curso de Actualizacion en Automatizacion y Control 17
Educacién Continuada Curso de Actualizacién en C.N.C, 18
Educacién Continuada Curso de Actualizacion en Electricidad Industrial 4
Educacién Continuada Curso de Actualizacion en Electricidad Basica 10
Educacién Continuada Curso de Actualizacion en Torno y Fresa 6
Educacion Continuada Curso de Actualizacion en Soldadura 6
Educacion Continuada Diplomado en HSEQ 23
Educacion Continuada | Diplomado en Mantenimiento Industrial 42
Cursos Especializados Buenas Practicas en Refrigeracion - Indumil 5
Cursos Especializados Manejo de Herramientas - Indumil 4
Cursos Especializados Mantenimiento de Equipos Estaticos - Indumil 6
Cursos Especializados Operacion de Maquinaria Convencional — [ndumil 15
Cursos Especializados Creo Parametric - Allegion Colombia 5

Proyeccién Social Curso Procesos de manufactura basicos utilizando 28

materiales reciclables — UAESP Recicladores de
Oficio
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[ TOTAL Alumnos capacitados en 2015 | 431

CONCLUSIONES

1) El Proceso Misional Extension y Proyeccién Social no cuenta con Procedimientos formalmente establecidos
por el CEPS ni aprobados por el Area de Calidad de la Entidad.

2) E! Proceso Extension y Proyeccion Social contribuye significativamente con su gestiéon al logro de los
objetivos y de la Misidn de la ETITC, primero, al capacitar talento humano y mano de obra calificada que es
puesta al servicio de la sociedad y del sector empresarial colombiano, y segundo, al generarle ingresos
dinerarios a la Institucién Educativa por los distintos servicios que presta a los clientes internos y externos.

RECOMENDACIONES

Analizar detenida y objetivamente y decidir si el Proceso Extensién y Proyeccion Social requiere contar con
uno o varios Procedimientos que orienten, dinamicen y faciliten la ejecucion de la labor asignada, con miras a
minimizar la posibilidad de que se presenten desviaciones respecto a los objetivos trazados y garantizar asi el
alcance de la mision encomendada a dicho Proceso. Si la decision fuere que se necesitan tales
Procedimientos, entonces el CEPS debera cuanto antes definirlos, elaborarlos y solicitarle al Area de Calidad
que los revise, los cree, los haga aprobar formalmente con las firmas de los funcionarios competentes y por
ultimo, que los publique en la Pagina de la Institucion para poderlos implementar.

HALLAZGOS O NO CONFORMIDADES
(Incumplimiento de un requisito interno, normativo o de parte interesada)

TIPO
No. NORMA DESCRIPCION MAYOR MENOR
/N \
/ 4

AUDITER LIDE RESPONSAB’_E 07L PROCESO

Nota 1: Befinfcién d& NJd Cohformidad Mayor: ]

Incumplimiento de un requisko normativo, propio de la institucion y/o legal, que vulnera o pone en serio riesgo la integridad del sistema de
gestion. Puede corresponder\a la o aplicacién de una clausula de una norma (requerida por la organizacion), el desarrollo de un proceso

sin control, ausencia consisténte de registros declarados por la organizacion o exigidos por la norma, o la repeticion permanente y
prolongada a través del tiempo de pequefios incumplimientos asociados a un mismo proceso o procedimiento.

Ejemplos de no conformidad Menor: No realizacion de las auditorias y Ausencia de un documento de procedimiento para el Contro! de
Documentos.

Nota 2: Definicién de No Conformidad Menor:;
Desviacion minima en relacién con requisitos normativos, propios de la organizacion y/o legales, estos incumplimientos, son esporadicos,
dispersos y parciales y no afecta mayormente |a eficiencia e integridad del sistema de gestion.

Ejemplos de no conformidad Menor: Ausencia de una firma en un registro de un conjunto de varios registros. Incumplimiento
esporadico de una actividad dentro de un procedimiento o proceso.

Nota 3: Definicion de Hallazgo: El hallazgo de auditoria es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante
en la evaluacion de un asunto en particular, al comparar la condicién [situacion detectada- SER] con el criterio [deber ser]. Igualmente, es
una situacién determinada al aplicar pruebas de auditoria que se complementara estableciendo sus causas y efectos.




