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Verificar el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad universitaria,

OBJETIVO mediante la planeacion, ejecucién y evaluacién de proyectos, programas vy
estrategias que fortalezcan las condiciones de bienestar universitario de |a
ETITC.
RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO Hno. Fernando Adolfo Luque Olaya
 EQUIPO AUDITOR FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS
Viviana Marcela Marin Olmos Hno. Fernando Adolfo Luque Olaya
Diana Marcela Cordoba Vargas _ Rita Fajardo Cadena

Heéctor Augusto Garcia Bonilla
Sneider Chavez Bermudez
Olga Lucia Méndez Tafur
Gloria Marcela Cruz Daza
Carlos Alberto Lépez Molina
B DOCUMENTOS DE REFERENCIA O NORMATIVIDAD APLICABLE
| Constitucion Politica de Colombia 1991- Articulos Nos. 45,52, 64y 70.
| Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior”
Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Educacion. ]
Decreto Nacional 902 de 2013 “Por el cual se aprueba la modificacion de la estructura de la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central, y se determinan las funciones de sus dependencias”.
Decreto Nacional 903 de 2013 “Por la cual se aprueba la modificacion de la Planta de Personal de la
| Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central y se dictan otras disposiciones”
Resolucion 2674 de 2013 “Por la cual se reglamenta el articulo 126del decreto-ley 019 de 2019 y se
dictan otras disposiciones.”
Resolucion 144 de 2014 “Por la cual se actualiza el Manual de Contratacion Administrativa de la

ETITC:.

Resolucién Interna 293 del 21 de mayo de 2019 “Por |a cual se adopta el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal Administrativo de
la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central” .
Acuerdo 02 del 03 de mayo de 2016 “Por el cual se aprueba el reglamento de bienestar
Universitario de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central — ETITC”

Acuerdo 05 del 20 de marzo de 2013 “Por el cual se adopta el Reglamento de las Monitorias de Ia
Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central”

GDC-FO-01 Caracterizacion del proceso Gestion de Bienestar Universitario
_GBU-PC-01 Procedimiento Atencién Psicolégica

FORTALEZAS

Ciclo PHVA - Caracterizacion proceso Gestion de Bienestar Universitario

El proceso cuenta con una caracterizacion cédigo GDC-FO-01, de fecha 15 de mayo de 2018, la cual
| se encuentra disponible para consulta en la pagina web link:
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htto://lwww.itc.edu.co/archives/calidad/bienestar.pdf , asi mismo verificadas las entradas del proceso,
se evidencio que para la planeacion del proceso durante la vigencia 2018, se realizaron diagnosticos
de necesidades por cada 4rea: Psicologia, Trabajo Social, Salud, Arte y Cultura, Recreacion y
Deporte y Pastoral Universitaria, los cuales, se obtienen como el resultado de la tabulacion de las
evaluaciones de impacto y cobertura desarrolladas durante el periodo comprendido entre agosto y
agosto de cada vigencia; instrumento que le permite al proceso identificar las necesidades vy
establecer acciones para el desarrollo de programas y estrategias de Bienestar Universitario.

Asi mismo en el marco de la auditoria, se evidencié que el proceso realizo durante la vigencia 2018,
caracterizacion de la poblacién estudiantil de educacion superior ETITC 2018-1 y 2018-2, en el cual
se contemplan items como tipo de documento, genero estrato, lugar de nacimiento, localidad de
residencia, ciclo de formacién, programa academico, estado civil, servicio de salud, situacion laboral
tenencia de vivienda, ingresos familiares, egresos familiares, nucleo familiar conviviente, grupo
poblacional, medio de transporte y analisis cualitativo, que corresponde a una caracterizacion socio
economica.

En relacion con la salida denominada “Portafolio de Servicios™ se evidencid, que se cuenta con
portafolios de servicios por area, tales como: Trabajo Social, Arte y cultura, Psicologia, Recreacion y
Deporte, Salud y Pastoral Universitaria, cada uno con una estructura unica donde se incluyen
imagenes y recursos graficos para informar las actividades que se desarrollan por area.

Por otro lado, respecto a las actividades de verificacion, se evidencio que durante la vigencia 2018, se
contd con instrumentos que permitieron medir los servicios tercerizados, la ETITC cuenta con un
instrumento que permite medir los servicios (cafeteria, restaurante y papeleria), asi mismo se cuenta
con informes de Evaluacién, los cuales se encuentran disponibles para consulta en el link:
http://www.itc.edu.co/es/universidad/bienestar-universitario .

Finalmente, dentro de las salidas registradas en la caracterizacion, se pudo observar que el proceso
de Gestion de Bienestar Universitario, durante la vigencia 2018, elaboré y presento informe
estadistico de gestion del proceso, el cual se encuentra disponible en el link:
http://www.itc.edu.co/archives/estadisticasbub.pdf .

Plan de Accion

Para la vigencia 2018, se contoé con un plan de accion en donde se contemplaron los siguientes
proyectos:

Quédate en la ETITC psicologia
Trabajo social

Una ETITC activa

ETITC una nota con arte
Humanizar la escuela

Salud

Banda de marcha

Equipo

%

LR

Dentro de los cuales se establecieron actividades que les permitieran satisfacer las necesidades de
servicio e impacto identificadas en las evaluaciones anuales realizadas a cada programa de Bienestar
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 Universitario.
Politica de Operacion
De acuerdo con el reglamento de Bienestar Universitario, se observa que en el articulo 7° - Politica de

operacién la cual reza “Politica: Ofrecer servicios desde las areas de la psicologia, trabajo social,

pastoral, recreacion, deporte, salud, arte y cultura a la comunidad universitaria, con el fin de contribuir
a su formacion integral.

Por otro lado, se verifico que, en el marco de la politica de operacion del proceso, se desarrollan los
siguientes programas para contribuir con Ia permanencia estudiantil en la ETITC:

1. Desarrollo humano enfocado al servicio social, orientacion y consejeria

2. Fortalecimiento de la dimensién espiritual

3. Préctica de actividades culturales, artisticas de aptitudes personales

4. Practica de actividades deportivas, ludicas y recreativas,

5. Subsidios (a través del banco de alimentos, los estudiantes acceden a refrigerio o cena
a un bajo costo), estimulos (por medio de las monitorias, Acuerdo 05 del 20 de marzo
de 2013), beneficios (prestacion de servicios de salud, psicologia, pastoral, trabajo
social, deportes, arte, cultura y musica sin costo, para los estudiantes y su familia
nuclear).

6. Promocion y prevencién en Salud fisica y mental

7. Investigacion en pedagogias, metodologias, tendencias educativas, métodos de

estudio.

8. Apoyo y promocién de actividades de emprendimiento y demas actividades
complementarias.

De acuerdo con lo anterior, se evidencié, que el proceso brinda asesorias, acompafiamientos,
monitorias académicas, acompafiamiento en psicologia enfocada al érea académica reforzando los
habitos de estudio y estilos de aprendizaje, actividad conjunta con la Vicerrectoria Académica, area
que informa el numero de estudiantes que presentan bajo rendimiento académico a bienestar
universitario para que este realice el acompafamiento, correspondiente. Se observan soportes de
Jornadas de bajo rendimiento y seguimiento a estudiantes, de 26 de febrero al 02 de marzo, charlas
informativas para primer semestre inicio el programa de seguimiento a estudiantes con compromiso
por bajo rendimiento académico, del 01 al 5 de octubre de 2018.

Manual de Funciones y Competencias Laborales 2019. Bienestar U.

Al indagar sobre las actividades desarrolladas por el proceso, durante la vigencia 2018, en relacién
con realizacion de seminarios, conferencias y actividades sobre orientacion profesional y laboral,
prevencion al consumo de sustancias psicoactivas y promocion de la salud sexual y reproductiva, se
evidencio que el proceso desarrolld actividades tales como: fomento de Ia capacidad de
relacionamiento y comunicacién de los estudiantes, a través de las siguiente actividades: 18 de
Octubre de 2018, actividad: Marketing personal en la cual participaron siete (7) estudiantes de
ingenieria mecanica, actividad del 25 de septiembre de 2018, denominada: Reconociendo
habilidades, con el fin de aprender a afrontar la situacién la situacién problema que se presente,
donde participaron 3 docentes y 17 estudiantes de la facultad de electromecanica, no incluye
| administrativos, asi mismo relacién con la Prevencién al consumo de sustancias psicoactivas vy
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[ promocién a salud sexual y reproductiva, se ejecutaron las siguientes actividades: Para consumo de
SPA se realizaron siete 7 talleres, prevencion del consumo de sustancias psicoactivas campafia
PSICOACTIVATE, los dias 05 de abril, 14 de abril, 21 de abril, 24 de abril, 10 de mayo, 14 de
septiembre, y 14 de noviembre, para salud sexual y reproductiva se realizaron 6 talleres, campana
SEXO CON SENTIDO los dias 14 de marzo, 3 de mayo, 12 de septiembre, 20 de septiembre, 4 de
octubre y 9 de noviembre de 2018, de los cuales se verificaron los respectivos listados de asistencia.

Por otro lado, se consulté al proceso sobre mecanismos de control que permitan evaluar la gestion y
resultados del area segun objetivos y prioridades establecidas, en especial lo relacionado con
cafeteria y banco de alimentos, en términos de seguridad e higiene, encontrando que se realiza
seguimiento a la gestion de cada programa a través de una matriz denominada informe de gestion
por area, el cual indica las actividades gestionadas, numero de participantes y actividades
desarrolladas frente a los cronogramas establecidos, y se remite por correo para verificacion del lider
del proceso, se adjuntan informes de los programas de musica, deportes, salud, y participacion
mensualmente, asi mismo se indica que desde el area de salud, se realizan actividades de
sensibilizacion sobre el auto cuidado y buenas practicas de higiene a la comunidad educativa.

Servicio de cafeteria y banco de alimentos.

Se evaluo, que dentro del proceso de Bienestar Universitario se garantizé en vigencia 2018 que el
servicio de cafeteria y restaurante se presten con seguridad, higiene y en forma adecuada, para lo
cual se pudo evidenciar, que dentro del contrato de cafeteria No. 013 de 2017 entre la ETITC y
Nutriendote S.A.S, cuya fecha de ejecucién es desde el 01 de diciembre de 2017 hasta el 30 de
agosto de 2018), dentro de las obligaciones del concesionario se evidencia en la obligacion No. 2
numeral 7 “Prestar el servicio en forma esmerada en cuanto a higiene, calidad, preparacion y
presentacién de los alimentos, ofreciendo la mejor atencién a los usuarios”, adicionaimente cuentan
con un programa de capacitacién continua elaborado por un ingeniero de alimentos, el cual es
disefiado para el concesionario, asi mismo después de la visita efectuada por la Secretaria Distrital
de Salud, realizada el 7 de noviembre de 2018, se realiz6 el retiro del proveedor, y cambio de lugar
de la cafeteria para contar con las adecuaciones requeridas por la entidad, por otro lado, se observa
que en el listado de chequeo de la auditoria conjunta a la Gestion del Contrato No. 013 de 2017 ,
realizada el 15 de junio de 2018, se informan que se realizan visitas de inspeccion periodicas donde
se registran compromisos con los proveedores para el manejo adecuado y prestacion del servicio. Se
cuenta con examenes médicos anuales de manipulacion de alimentos, asi mismo anualmente, se
entrega dotacién de elementos de seguridad para la labor realizada.

Reglamento de Bienestar Universitario de la ETITC.

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo No. 02 del 03 de mayo de 2016, Capitulo Il, DE LAS
DIMENSIONES, Articulo 9°, se puedo determinar que los programas y proyectos adelantados por el
proceso de Gestion de Bienestar Universitario, se desarrollan desde las siguientes dimensiones:

Dimensién Biolégica
Dimension Psico-afectiva
Dimension Intelectual
Dimensién Social
Dimension Cultural
Dimension Axiologica

RO R AR
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v Dimensién Politica
v Dimension Ecolégica

Dimensiones

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 02 de 2016, Capitulo Il DE LAS DIMENSIONES, el
equipo auditor, procedié a verificar el desarrollo de programas, proyectos y procesos de Bienestar
Universitario desde las siguientes dimensiones:

Dimension Biologica (areas de salud, recreacion y deportes):

De acuerdo con lo anterior se indago respecto de las estrategias para promover el autocuidado,
habitos, estilo de vida saludable y prevencién de enfermedades en la comunidad educativa la
vigencia 2018, se realizaron actividades para la promocion del autocuidado, dentro de las cuales se
encuentran las siguientes:

« Control de peso efectuada el dia 21 de febrero de 2018,
Dia internacional de la salud y la actividad fisica, realizada el dia 06 de abril de 201 8
Aerdbicos administrativos realizada el dia 18 de junio de 2018
Vacaciones en el GYM, realizada del 1 de julio al 15 de julio de 2018,
Préstamo de material deportivo, el cual se realizé en vigencia 2018

Asi mismo, desde el area de salud se informa que se realizaron actividades como:

» Jornadas de donacién de sangre se efectuaron los dias 114 de marzo de 2018, 4 de abril de
2018, 17 de septiembre de 2018 y 14 de noviembre de 2018,

* Jornada de toma de tension arterial y tamizaje las cuales se realizaron el 26 de febrero, 6 de
septiembre y 26 de octubre de 2018,

* Actividades de autocuidado donde participaron las cuales se realizaron los dias 21 de marzo,
S de abril, 24 de abril, 2 de mayo, 3 mayo, 23 de mayo,05 de abril de 2018.

En relacion con estrategias para la prevencion de enfermedades se realizaron campanas tales como:
e Campafia de educacion en salud sexual los dias 14 de marzo, 3 de mayo, 12 de septiembre,
20 de septiembre, 4 de octubre y 9 de noviembre de 2018,
e Campafa PSICOACTIVATE, los dias 14 de abril, 21 de abril, 24 de abril, 10 de mayo, 14 de
septiembre, y 14 de noviembre de 2018
* Semanas de la salud los dias 4 de abril, 16 de mayo, 17 de mayo, y 20 de septiembre,
 Actividad de prevencion del suicidio los dias 31 de octubre. 01 de noviembre de 2018.

Dimension Psico-afectiva/ (Area Psicologia)

| Se verificaron las estrategias implementadas para fomentar la capacidad de relacionarse y
comunicarse de los estudiantes, profesores y administrativos, encontrando que se desarrollaron las
siguientes actividades desde el 4rea de Psicologia:

Se informa que durante la vigencia 2018, se realizaron actividades encaminadas al fomento de la

capacidad de relacionamiento y comunicaciéon de los estudiantes, dentro de las cuales se observan
las siguientes:
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e Actividad Marketing personal realizada el dia 18 de octubre de 201 8
e Actividad Reconociendo habilidades, con el fin de aprender a afrontar la situacion la situacion
problema que se presente realizada el 25 de septiembre de 2018.

Dimensién Intelectual (Area Psicologia)

Durante la vigencia 2018 se verifico |a implementacion de estrategias para contribuir con el desarrollo
de las competencias intelectuales de los estudiantes, dentro de las cuales se informé el desarrollo de
la actividad “En busqueda de los estilos de aprendizaje para el éxito académico”, realizada en
diferentes fechas: 9 de noviembre de 2018, 14 de septiembre de 2018, 12 de septiembre y 09 de
agosto de 2018.

Dimensién Social (- Area de trabajo social)

Se observa que durante la vigencia 2018 se implementaron estrategias para la promocién y apoyo de
procesos, que permitieran a los estudiantes, profesores y administrativos, la auto gestion y mejora de
sus condiciones socioeconémicas, que faciliten la permanencia en la ETITC, dentro de las cuales se
encuentran la gestion de apoyo econémico como credito ICETEX, fondos Secretaria de Educacion y
gestion del convenio de Jovenes en Accién, asi como los beneficios por calamidad por estudio socio
econémico.

Dimensién Cultural- (Area arte y cultura)

Se verificaron las actividades desarrolladas respecto a esta dimensién, observando que durante la
vigencia 2018 se implementaron estrategias, que permitieron estimular la valoracién de aptitudes y
actitudes estéticas, para facilitar su expresion y divulgacion, asi como fomentar la sensibilidad en la
comunidad educativa, Asi mismo se informa, que, desde la dimension cultural, el trabajo se realiza
desde las competencias, emitidas por el Ministerio de Educacién frente a la Sensibilidad,
comprensién y expresién, en donde se desarrollaron las siguientes actividades:

Concierto cerebro el dia 15 de febrero, yoga y corporeidad el dia 28 de febrero,
Homenaje a la Mujer el dia 07 de marzo, taller de yoga el 20 de marzo, ¢
Concierto didactico de guitarra el dia 10 de abril,

Encuentro de ondas pedagégicas (componente pedagégico) el dia 17 de abril de 2018, taller
de narracion oral el 19 de abril, C

Concierto didactico de la orquesta filarménica 25 de abril,

Taller de técnica vocal el 7 de mayo,

Muestra interdisciplinar de artes el dia 16 de mayo,

Recorrido cultural en la candelaria el dia 30 de mayo,

Muestra de procesos artisticos del 31 de mayo,

Taller de cuerpo Delia Zapata y movimiento los dias 3, 10 de julioy 7y 8 de julio,
Instalacion LIT EL 02 de agosto,

Taller de técnica vocal el 15 de agosto,

Musica incidental de programacién electrénica, el 23 de agosto,

Concierto didactico de la sinfonica nacional el dia 4 de septiembre,

Taller de apreciacion musical 4 y 5 de septiembre,

Salida pedagégica sinfonica nacional e dia 6 de septiembre,
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r Concierto féminas el dia 6 de septiembre,

Festival voces por la paz 9 de septiembre,

Celebracién del dia del arte el 13 de septiembre,

Exposicion y performance de artes plasticas el 25 de septiembre,
Galardon de galardones Delia Zapata el 5 de octubre,

Encuentro intergeneracional el 24 de octubre,

Taller de fotografia estenopeica del 26 de septiembre al 27 de octubre,
Dialogo de saberes interculturales de los pueblos indigenas el 9 de noviembre,
* Exposicion de fotografia estenopeica 15 de noviembre,

e Muestra de procesos artisticos 15 de noviembre,

* Festival internacional corearte del 20 al 25 de noviembre,

* Recital de canto el 29 de noviembre.

Dimension axiolégica-(Pastoral Universitaria)

Se verificaron las actividades realizadas durante la vigencia 2018 que contribuyeron a la construccién
de una cultura de la tolerancia y de la convivencia en la comunidad educativa, encontrando que
durante la vigencia 2018 se realizaron las siguientes actividades:

e Humanizar la escuela del 13 al 18 de marzo,

* Humanizar la escuela en el mes de julio de 2018, (los listados aportados no cuentan con
fecha), actividad encuentro de parejas el 7 de mayo de 2018.

Dimension Ecolégica (Recreacion y Deporte)

Se verificaron las actividades desarrolladas para esta dimension tendientes al cuidado del medio
ambiente y que propendieran por la preservacion de la biodiversidad en |a vigencia 2018, para lo cual
el proceso informa que se realizaron las siguientes actividades:

» Caminata al Paramo de Sumapaz el dia 10 de noviembre de 2018,
» Caminata Cerro de Monserrate el dia 12 de mayo y el 3 de octubre por el sendero peatonal.

Capitulo IV de los programas

Como se mencioné con anterioridad, el proceso de Bienestar Universitario en cumplimiento de los
establecido en el Acuerdo No 02 de 2016, desarrolla un total de ocho (8) programas para el

cumplimiento de sus objetivos, los cuales se ejecutan desde las diferentes areas que conforman este
proceso, que son:

Psicologia:

Trabajo Social

Salud

Arte y Cultura
Recreacion y Deporte
Pastoral Universitaria

% AR R

| Por otro lado, se verifico que durante la vigencia 2018, se desarrollaran actividades de apoyo y
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promocion de emprendimiento de la comunidad educativa, de acuerdo con lo estipulado en el articulo
12°, numeral 8 del acuerdo No. 02 de 2016, encontrando que para el periodo objeto de evaluacion se
desarrollaron actividades de apoyo y promocién de emprendimiento a la comunidad educativa dentro
de las cuales se encuentran: Jornada de capacitacion y certificacion en fundamentos del RETIE
riesgo eléctrico y seguridad eléctrica el dia 24 de marzo con el apoyo del Ministerio de Minas y
Energia de los cuales se evidencian listados de asistencia.

Asi mismo, en revision del mencionado articulo, se verificd que durante la vigencia 2018, desde el
area de trabajo social se desarrollaron programas de subsidio alimentario, mujer bit, gestion de
recursos, alianzas y estrategias, permanencia que contribuyeran al desarrollo integral de los
estudiantes, de los cuales se informa que para acceder a los subsidios alimentarios el proceso
determina los requisitos previos para su asignacion, los cuales se encuentran disponibles para
consulta en el link: http://www.itc.edu.co/es/noticias/subsidio-alimentario118 , Y
http:/Awww.itc.edu.co/es/noticias/subsidio-alimentario-ibti118 , la inscripcion para acceder al subsidio
en banco de alimentos, se realiza a través del formato GBU-FO-16, se incluyen en una base de
datos las inscripciones, donde se registran los datos para priorizar los beneficiarios.

De igual manera, en desarrollo del Programa mujer BIT, se realizaron las siguientes actividades:

e Jornadas de acompafiamiento del 25 de febrero de 2018 y 10 de marzo de 2018 y, al grupo
WIE recoleccién y entrega de utiles escolares Fundacion Froilan de Fosses,

e Creacion de premios a la mujer BIT con el fin de conmemorar el dia internacional de la mujer
vinculando a todas las mujeres de la comunidad a través de la ceremonia y entrega de
reconocimientos a seis mujeres de la Etitc destacadas en todas las areas, (docencia
bachillerato, docencia PES, area administrativa, apoyo administrativo, servicios especiales,
estudiantes bachillerato y educacion superior).,

e Programa radial en conmemoracién del dia de la mujer desafios dentro de la Etitc el dia 8 de
marzo de 2018,

« Programa radial dia de la nifia realizado el 11 de octubre de 2018, orientado a los derechos de
los nifios y de las nifias.

Adicionalmente, con el fin de contar con recursos y alianzas, se realizé Ia gestion del programa
jovenes en accion en el mes de noviembre de 2018, en relacién con la permanencia se conto para
vigencia 2018 con un proyecto denominado QDT en la ETITC, en el cual se desarrollaron diversas
actividades, dentro de las cuales se encuentra el acompafiamiento a los estudiantes a través de una
actividad denominada Mobility Power, con los estudiantes de ORII, brindandoles orientaciones sobre
los beneficios de la institucion y subsidio alimentario, choque cultural y proyecto de vida, el dia 19 de
abril de 2018.

De acuerdo con lo anterior, también se procedié a revisar, segun lo contenido en el Articulo 14° del
mencionado Reglamento, las actividades relacionadas con acompafiamiento y/o adaptacion a
estudiantes provenientes de grupos indigenas, desplazados, afrocolombianos y/o personas de la
comunidad LGTBI, en donde se informé por parte del proceso, que dentro de la caracterizacion de
estudiantes realizada para la vigencia 2018, no se identificé poblacion estudiantil, considerada parte
de la comunidad LGBTI, no obstante se han adelantado actividades tales como acompafiamiento
desde el area de trabajo social a la poblacién extranjera (Haitianos) a través de Mobility Power,
programas _de espafiol para extranjeros en conjunto con el Centro de Lenguas, vinculacion al |
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L |

subsidio alimentario y participacién en actividades de Bienestar Universitario, adicionalmente con el |

apoyo del area de psicologia se realiza actividad sobre choque cultural, adaptacion y proyecto de
vida.

Finalmente, se indicod, que realizan la actividades cémo:- sabores de Haiti con el fin de apoyar el
proceso de adaptacion al medio universitario, brindar un acompafiamiento en la ciudad y en la Etitc
con los estudiantes provenientes de Haiti, la vuelta al mundo en la ETITC, con participacion de
estudiantes foraneos Haitianos y Mexicanos, donde se informa sobre los cursos ofertados de aleman

portugués inglés para acercar a la comunidad de la Escuela con los estudiantes de intercambio que
se encuentran desarrollando su movilidad en la institucién.

Reglamento de monitorias

En relacién con este item, se indagé sobre el nombramiento de monitores gue prestaron el servicio de
apoyo a los estudiantes de la institucién durante la vigencia 2018 y sus respectivas areas, para lo cual
se inform6, que durante la vigencia 2018 se nombraron para primer semestre un total de 13
monitores para las areas de ajedrez (1), disefio (1), inglés (2), gimnasio (2), fisica y matematicas (1),
ecuaciones diferenciales (1), quimica (1), matematicas basicas (2), electrdnica digital (1),
programacion (1), por otro lado para segundo semestre se nombraron un total de quince (15)
estudiantes, asignados asi: ecuaciones diferenciales (2), matematicas basicas (1), logica de
programacion (1), automatizacién (1), algebra lineal (1), fisica eléctrica (1), dinamica (1), inglés (2),
gimnasio (3), ajedrez (1) y disefio (1), se evidencié que los estudiantes diligencian el formato GBU-

FO-10 Inscripcion de Actividades, en el cual realizaron la inscripcion a las actividades objeto de
monitoria.

Estimulos

Asi mismo, se indagé sobre los estimulos otorgados a los monitores asignados durante la vigencia
2018, en donde se evidencio que el dia 12 de julio de 2018, fue remitido el listado a la Rectoria, de
los monitores de primer semestre 2018-1, a los cuales se les realizé descuento en el valor de su
matricula para segundo semestre 2018, Cuyo porcentaje de descuento oscila en el rango de 10% al
50%, para los 13 monitores nombrados, para segundo semestre, se evidencio que en dia 22 de
noviembre, se remiti6 comunicacién a Rectoria listando los (15) monitores nombrados, los cuales
hacian acreedores a descuento en el rango de 10% al 50% en el valor de su matricula para primer
semestre 2019.

De igual manera en cumplimiento de lo establecido en el articulo 20, numeral 2.1y 2.2, del Acuerdo
02 de 2016, se evidencié que durante la vigencia 2018, se otorgaron dos (2) estimulos, uno en primer
semestre a un estudiante por concepto de calamidad domeéstica, segln comunicacién emitida el dia
18 de abril de 2018 con el descuento del 80% en el valor de Ia matricula, y durante segundo semestre
se otorgd un (1) estimulo por solidaridad, otorgandole al estudiante un 100% en el valor de la carrera,
segun comunicacion verificada por el equipo auditor.

Se evidenci6, que el proceso cuenta con instrumentos como formato de listado de asistencia a
actividades de monitorias cédigo GBU-FO-14 Inscripcion  Monitoria y GBU-FO-04 Evaluacion
Monitores al Programa de Monitorias, a través de los cuales se realiza |a verificacion de la realizacién
de las actividades a su cargo los cuales cuentan con sus respectivos soportes.
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Procedimiento GBU-PC-01 ATENCION PSICOLOGICA

Se verific el procedimiento GBU-PC-Atencion Psicologica, encontrando que durante la vigencia 2018
se realizd seguimiento al acompafiamiento psicolégico que brinda bienestar universitario a la
comunidad educativa, de acuerdo con el informe estadistico presentado por el proceso, donde se
informa que- para los semestres 2018-1 y 2018-2, se realizaron un total de cuarenta y cinco (45)
procesos de asesoria individual y veinte (20) talleres de atencion psicolégica grupales.

Banco de alimentos

Se evidencié que el proceso verifica que el personal que presta servicios en la cafeteria y en el banco
de alimentos esté capacitado para la manipulacion de alimentos, y aporta los certificados de
manipulacién de alimentos correspondientes al personal a cargo del banco de alimentos durante la
vigencia 2018.

ASPECTOS POR MEJORAR {RECOMENDACION O DEBILIDAD)

Ciclo PHVA — Caracterizacion proceso Gestién de Bienestar Universitario (procedimientos)

Se evidencié que el proceso no incluye como entrada en su caracterizacién las PQRSD recibidas en
el proceso, asi mismo se observé que de un total de quince (15) PQRSD recibidas, dos (2) fueron
atendidas fuera de término, verificando el ciclo PHVA, no se evidencia que existan actividades del
hacer y el actuar que permitan dar cuenta de las actividades que se gestionan en las diferentes areas
que componen el proceso, por tal razon se recomienda adelantar las acciones necesarias para
actualizar y/o modificar la caracterizacion del proceso, incluyendo toda la informacién necesaria para
la operacion del mismo, y de esta manera minimizar el riesgo de realizar medicién del proceso de
manera incompleta, teniendo en cuenta que se realizan multiples actividades que pueden fortalecer la
gestion de resultados del mismo.

Plan de Accidn

Teniendo en cuenta el diagnostico de necesidades cada area define y prioriza las actividades
requeridas para la vigencia, se verifico el diagnostico correspondiente al area de deportes versus
plan de accién y se observa que se priorizaron actividades relacionadas con ese diagnéstico, no
obstante al revisar el plan de accion se evidencia actividad denominada “Adquisicion de maquinaria
para el Gimnasio”, la cual se reporta con cumplimiento al 100% sin embargo en su observacion reza
“Por disponibilidad presupuestal no se realiza esta actividad, se aplaza para la vigencia 2019, asi
mismo se verificaron las actividades correspondientes al proyecto ‘quédate en la ETITC", se observa
la actividad “Adquisicion e implementacion de bateria de pruebas psicotécnicas’, se reporta |
cumplimiento al 100% en seguimiento a plan de accién, no obstante en la observacion se evidencia lo
siguiente: “esta actividad no se realizard para esta vigencia, por disponibilidad presupuestal”, se
verifica el diagnéstico del area de “ARTE Y CULTURA”, el proyecto “ETITC UNA NOTA CON ARTE",
verificando que el diagnostico fuera tenido en cuenta para la formulacion de acciones del plan de
accién de la vigencia, encontrando que la actividad “Adecuaciones salén de danza’, se encuentra
reportada al 100% no obstante en la observacion se indica que: ESTA ACTIVIDAD SE POSPONE
PARA LA VIGENCIA 2019, se verifica el area de pastoral, el proyecto “HUMANIZAR LA ESCUELA’,
en donde se evidencia que el diagnéstico es tenido en cuenta para formulacion del plan de acciéon de
| la vigencia., no obstante al verificar las actividades reportada como cumplidas, se observa que de las
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siente actividades programadas, todas se reportan en cumplimiento al 100%, no obstante en las
observaciones cinco(5) se reportan como aplazadas para vigencia 2019.

Se verifica el proyecto “Salud”, en donde las actividades se encuentran relacionadas con el
diagnostico, se verifico que el proyecto Banda Marcha, no se encuentra asociado a un programa pero
se le realiza seguimiento en plan de accién . ¥ se establecen actividades relacionadas con este
proyecto, el cual se refiere a adquisiciones de equipos, dado lo anterior se recomienda verificar la
informacién reportada en el sistema destinado para este seguimiento ‘PLANETIC”, todas vez que
| esta responde al que hacer del proceso, y en la actualidad no evidencia la realidad del mismo.

Manual de Funciones y Competencias Laborales 2019. Bienestar U.

Se evidencié que el proceso en su etapa de verificacion, realiza informes de gestion, a través de los
cuales se informa nivel de avance y ejecucion de los proyectos a su cargo para la vigencia, no
obstante estos datos, no cuentan con un analisis cualitativo que facilite su interpretacion, por tal razon
se recomienda enriquecer el informe generado por el proceso, con el fin de evidenciar todas aquellas

actividades que se desarrollan, que le permitan a la entidad la toma de decisiones, frente a su
mejoramiento continuo.

Reglamento de Bienestar Universitario de la ETITC.
Dimensiones:
Dimension Politica

Aunque en el proceso de verificacion, se informe que en el marco del desarrollo de esta dimensién el
proceso desarroll¢ la actividad de Marketing personal en la cual participaron siete (7) estudiantes de
ingenieria mecanica, actividad del 25 de septiembre de 201 8 denominada: Reconociendo
habilidades, con el fin de aprender a afrontar la situacion la situacion problema que se presente,
donde participaron 3 docentes y 17 estudiantes de la facultad de electromecanica, No incluye
administrativos, no se adjuntaron soportes de actividades y/o espacios generados por Bienestar
Universitario, en los cuales los estudiantes manifiesten sus iniciativas, sugerencias e inquietudes, por
tal razon se recomienda al proceso, adelantar las gestiones correspondientes para documentar las
actividades y espacios que se hayan generado respecto a esta dimension. )

Capitulo IV de los programas

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 02 de 2016, Capitulo IV -Articulo 12° Programas,
numeral 7; se indag¢ al proceso sobre actividades y/o programas encaminados a la investigacion en
pedagogias, metodologias, tendencias educativas y meétodos de estudio para los estudiantes durante
la vigencia 2018, para lo cual se informé que durante la vigencia 2018 se inici6 un proceso de
planeacion para generar el establecimiento de un programa encaminado a desarrollar actividades de
investigacion en pedagogias, en donde se contempla, la inclusion de este proyecto en las asignaturas
de humanidades | y Il de cada uno de los programas, para lo cual en reunién del proceso, se realiz6
el analisis de la documentacion correspondiente.

No obstante, después del analisis realizado, se evidencia que se requiere una asignatura que se
denomine “electiva bienestar” de la cual se proyecta un piloto de aplicacién para el segundo semestre |
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de 2020 en el area de humanidades. Se evidencia acta No. 20 del 11 de octubre de 2018, en dondcﬂ
se informa del andlisis de syllabus para el area académica de humanidades, no obstante, en la
actualidad no se cuenta con programa dirigido a “nvestigacién en pedagogias, metodologias,
tendencias educativas, métodos de estudio”. Por lo anterior se recomienda al proceso, definir plan de
accién prioritario que permita al adelantar las acciones necesarias para establecer el programa
requerido y dar cumplimiento a lo estipulado en el mencionado acuerdo.

Reglamento de monitorias

En relacién con Los estimulos que fueron entregados por participacién en eventos culturales,
deportivos, o tecnolégicos en representacion de la ETITC, durante la vigencia 2018, se evidenci6 que
para la vigencia 2018, se entregaron un total de 24 estimulos, para estudiantes que en primer y
segundo semestre participaron en actividades tales como: Musica, SonEtitc y Coral Juvenil, estimulos
con descuentos entre el 25% y el 50 % en el valor de la matricula, no obstante al verificar la
comunicacion de acuerdo con lo contenido en el articulo 20° del Acuerdo 02 de 2016 Reglamento de
Bienestar Universitario, se observé que las comunicaciones emitidas no fueron solicitadas por
Vicerrectoria Académica, sino directamente por Bienestar Universitario, contrario a lo que establece el
reglamento en mencién que indica “Articulo 20° numeral 2. De los estimulos. Reconocimiento
especial a quienes sobresalgan, por su espiritu de cooperacion e integridad persona ética y moral en
la vida institucional, en certdmenes culturales, deportivos o tecnolégicos en representacion de la
ETITC. Este reconocimiento, seré otorgado por la Rectoria, a solicitud de la Vicerrectoria Académica
v la Coordinacién de Bienestar Universitario”, se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el
reglamento toda vez que esta situacién denota debilidades en los controles relacionados con la
verificacion y aprobacién de comunicaciones internas del proceso relacionadas con la solicitud de
estimulos.

Procedimiento GBU-PC-01 ATENCION PSICOLOGICA

Durante el proceso de auditoria se verificé que en cumplimiento del procedimiento, se adelanté para
la vigencia 2018, la atencion de solicitudes de servicio psicolégico de tipo evaluativo (documentacion
clasificada como reservada), asi mismo se evidencié que la entidad no esta autorizada para hacer
intervencion en temas de servicio psicolégico y solo realiza acompafiamientos y asesorias, no
obstante en la actividad No. 4 del procedimiento se indica “PROCESO DE INTERVENCION Este
proceso de intervencion psicoterapéutico es acorde a la problematica detectada en el usuario y varia
en el tiempo y estrategias. Al finalizar cada sesién se diligencia el formato GBU-FO-25", en el cual se
registra el tratamiento o actividad que se ha generado durante la asesoria’, dado lo anterior se
recomienda al proceso realizar las gestiones correspondientes para actualizar y/o modificar el
procedimiento, con el fin de que se ajuste a la realidad del proceso y sea acorde con las actividades
que se realizan en la ETITC.

Etiquetado de informacion

Durante la auditoria se presentaron evidencias y documentacién correspondiente a la gestion del
proceso, de la cual en su mayoria no contaba con los logos y etiquetado de informacion
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en sistema de gestién de calidad de la ETITC, por tal
razén se recomienda verificar la informacion y documentacion en uso del proceso, con el fin de que
esta cumpla con los requerimientos establecidos al interior de la entidad.
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NO CONFORMIDADES O HALLAZGOS
(Incumplimiento de un requisito interno, normativo o de parte interesada)
TIPO
No. NORMA DESCR'PC'ON _'MAYOR MENOR
Acuerdo No. Se evidencio que, la politica de operacién publicada X
02 de 2016 en los siguientes links de bienestar universitario:
Reglamento http://www.itc.edu.co/es/nosotros/sgc/documentos y
Bienestar http://www.itc.edu.co/es/universidad/bienestar-
Universitario universitario difiere, y no corresponde a la politica
Art.7. establecida mediante el acuerdo 02 de 2016 de Ia
1 ETITC, “Por medio del cual se aprueba el
’ reglamento de Bienestar Universitario de la ETITC”.
Lo que evidencia falencias en el control interno del
proceso en lo concerniente al cumplimiento de los
acuerdos institucionales y la disponibilidad de la
informacién, actualizada y veraz, situaciéon que
genera confusion al momento d dar cumplimiento y
aplicacion a dicha politica.
Resolucién Servicio de cafeteria — Contrato No. 013 de 2017 X
2674 de 2013 | ENTRE LA ETITC y Nutriéndote S.A.S
expedida por | Se evidencio, que el proceso no conté durante la
el Ministerio vigencia 2018, con una persona capacitada en el
de Salud y manejo, supervision y control del estado de los
2 Proteccion alimentos, asi mismo no se allego copia de la
" | Social. (Art.28 | prorroga realizada al respectivo contrato situacion
num.1) que denota debilidades en el control de los
servicios tercerizados a cargo del proceso
generando  que se presenten posibles
incumplimientos en la normatividad aplicable al
i i proceso.
Resolucion Se evidencio que durante la vigencia 2018, el X
2674 de 2013 | banco de alimentos no conté con fichas técnicas de
expedida por | alimentos o  materia prima  disponibles,
el Ministerio incumpliendo asi con lo determinado en el articulo
de Salud y 16, numeral 2, de la Resolucion No. 2674 de 2013,
3. | Proteccién expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. (Art. 16 | Social, situacién que denota debilidades en
r numeral 2.) establecimiento de controles efectivos que
garanticen que los alimentos y materia prima
disponibles en el banco de alimentos cumplan con
la normatividad establecida.
Resolucion Se evidencio que durante la vigencia 2018, el X
2674 de 2013 | personal encargado del banco de alimentos, no
4. | expedida por | realizd un control de primeras entradas y primeras
el Ministerio salidas de los alimentos con el cual se garantizara
L de Salud y la_rotacién de los alimentos incumpliendo lo
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Proteccion
Social. (Art.28
num.1)

establecido en el articulo 28, numeral 1 de la
Resolucién 2674 de 2013, expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, situacion
que denota debilidades en el seguimiento a los
servicios tercerizados a cargo de Bienestar
Universitario, lo que genera una posible
materializacion de riesgos en la operacién y
prestacion de servicios del banco de alimentos que
afectan a la comunidad educativa.

Resolucion
144 de 2014,
Por la cual se
actualiza el
Manual de
Contratacién
Administrativa
de la ETITC”
(Articulo 18.4.)

Se evidencio que durante la vigencia 2018, de
acuerdo con la funcion establecida en el Articulo
18.4. del Manual de Contratacion Administrativa de
la ETITC, (Responsabilidad: El funcionario(a)
designado como supervisor de un contrato o convenio,
asi como el interventor contratado tendra la
responsabilidad de ejercer el control en forma oportuna y
eficaz, respondiendo disciplinaria administrativa y civil y
penalmente, por los actos, hechos, acciones u omisiones
en la vigilancia del cumplimiento del contrato en los
términos establecidos en el decreto 1474 de 2011.) el
proceso de Bienestar Universitario no realiza
inspecciones periédicas para el control de
alimentos, materias primas e insumos disponibles
en el banco de alimentos de la ETITC. Situacion
que pone en riesgo a la comunidad educativa y
puede generar posibles sanciones por
incumplimiento a la normatividad legal vigente
aplicable al proceso.

GDC-PC-06
Administracion
del Riesgo

Mapa de riesgos. En relacién con la gestion del
riesgo del proceso, se observé que durante la
vigencia 2019, no se tuvieron en cuenta las
observaciones contenidas en el Informe de
Seguimiento Mapas de Riesgo 2018 emitido por la
Oficina Asesora de Control Interno, a través del
cual “No se evidencio la identificacion de riesgos en
cuanto a la seguridad del personal que hace uso del
gimnasio de la escuela, por lo que se recomienda hacer
un anélisis y contemplar este aspecto dentro del Mapa
de Riesgo, pues ninguna persona esta excedente de
sufrir lesiones o dafios por mantenimiento de las
maquinas, situacion que debe preverse e implementar
los controles respectivos.”, de igual manera no se
observaron riesgos correspondientes a las demas
areas de trabajo de Bienestar Universitario tales
como; Piscologia, Salud, Trabajo Social, Arte vy
Cultura, y Pastoral Universitaria, situacion que
impide al proceso prever posibles materializaciones
de eventos de riesgo que afecten su operacion.
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incumpliendo con lo establecido en la Politica de
Gestion del Riesgo de la ETITC y el procedimiento
GDC-PC-06 Administracién del Riesgo
especificamente lo relacionado con la identificacion
de riesgos del proceso descrito en la actividad%\lo.
2.

OBSERVACIONES
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AUDIT ER RESPONSABLE PEL RRI 0
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Nota 1: Definicién de No Conformidad Mayor:

Incumplimiento de un requisito normativo, propio de la institucion y/o legal, que vulnera o pone en serio riesgo la integridad del sistema de
gestion. Puede corresponder a la o aplicacion de una cldusula de una norma (requerida por la organizacion), el desarrollo de un proceso sin
control, ausencia consistente de registros declarados por la organizacién o exigidos por la norma, o la repeticion permanente y prolongada a
fraves del tiempo de pequefios incumplimientos asociados a un mismo proceso o procedimiento.

Ejemplos de no conformidad Menor: No realizacion de las auditorias y Ausencia de un documento de procedimiento para el Control de
Documentos.

Nota 2: Definicion de No Conformidad Menor:

Desviacion minima en relacion con requisitos normativos, propios de la organizacion y/o legales, estos incumplimientos, son esporadicos,
dispersos y parciales y no afecta mayormente la eficiencia e integridad del sistema de gestién.

Ejemplos de no conformidad Menor: Ausencia de una firma en un registro de un conjunto de varios registros. Incumplimiento
esporadico de una actividad dentro de un procedimiento © proceso.

Nota 3: Definicion de Hallazgo: El hallazgo de auditoria es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en
la evaluacion de un asunto en particular, al comparar la condicion [situacion detectada- SER] con el criterio [deber ser]. Igualmente, es una
situacion determinada al aplicar pruebas de auditoria que se complementara estableciendo sus causas y efectos.




