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PROCESO
HORA DE FECHA HORA
/PROCEDIMIENTO FECHA INICIO ; .
AUDITADO INICIO TERMINACION TERMNACION
Gestion de 9 de mayo 2024 2:00 pm 24 de mayo 2024 3:00 pm
Autoevaluacion

|:| SGlI Ordinaria Presencial
Control Interno |:| Extraordinaria Remota

TIPO DE AUDITORIA:

Verificar las actividades ejecutadas por el proceso, en la autorregulacion de la

OBJETIVO DE LA Entidad, que permiten el aseguramiento de la calidad de los programas
AUDITORIA: académicos y de la Institucién, para el disefio de planes de mejoramiento continuo

que direccionen la planeacion y acreditacion institucional como de programas.
ALCANCE DE LA Esta auditoria comprende las actividades ejecutadas por el proceso de Gestion de
AUDITORIA: Autoevaluacion durante la vigencia 2023.

. Maritza Zabala Huertas
RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO: Profesional Especializado 2028-13
EQUIPO AUDITOR FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS

Auditor lider: Maritza Zabala Huertas
Hno. Ariosto Ardila Silva — Rector Profesional Especializado 2028-13
(Con funciones de control interno por ausencia del profesional especializado Yeison Ivan Rozo Jiménez Contratista de Apoyo
designado por la Presidencia de la Republica) German Enrique Barreto Lamar Contratista de Apoyo
Auditoras: Diana Marcela Cordoba Vargas Guillermo Andrés Vega Garatejo Contratista de
Ayde Jiménez Pifieros Apoyo
Profesionales de Apoyo a la Gestion de Control Yaneth Jimena Pimiento Cortés
Interno Profesional Especializado 2028-15

CRITERIOS NORMATIVOS

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacidn y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica
/ titulo 21 sistema de control interno.

Decreto 1075 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educativo

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015.

Decreto 1330 de 2019. "Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5
del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion”.

Resolucion Externa 15224 de 2020. Por la cual se establecen los parametros de autoevaluacion, verificacion y
evaluacion de las condiciones de calidad de caracter institucional reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015,
modificado por el Decreto 1330 de 2019, para la obtencién y renovacion del registro calificado.
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Resolucion Externa 021795 de 2020. Por el cual se establecen los parametros de autoevaluacion, verificacion y
evaluacion de las condiciones de calidad de programas reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por
el Decreto 1330 de 2019, para la obtencién y renovacion del registro calificado.

Acuerdo 05 de 2013. Por el cual se expide y adopta el estatuto general de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central.

Acuerdo Interno No. 18 de 2021 - Por el cual se actualiza la Politica de Administracion del Riesgo de la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

Acuerdo Interno No. 04 de 2022. Por el cual se expide y aprueba la actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central - PEI

Resolucion Interna 072 de 2021. Por medio de la cual se crea y reglamenta el comité del sistema de gestion del
plan de desarrollo institucional y el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion Institucional en alta calidad
en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

Resolucion Interna 392 de 2022. Por medio de la cual se cambia la denominacioén y hacen otras modificaciones al
Comité del Sistema de Gestion del Plan de Desarrollo Institucional y el proceso de Autoevaluacion con Fines de
Acreditacion Institucional en Alta Calidad en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

Resolucion Interna 393 de 29 de julio de 2022 - Por la cual se adopta el Proceso de Autoevaluacion con fines de
Acreditacion de Programas de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central

Norma Iso 9001: 2015. Sistemas de gestion de calidad - Requisitos

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG). V5. Marzo de 2023.

Modelo de Autoevaluacién con fines de Acreditacion de programas V. 1. 2022

Modelo de Autoevaluacion y Autorregulacion Institucional Abril 2023

Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién GSI-MA-01. V 8. Septiembre 2023.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. V 6 noviembre 2022.

Procedimiento Control de Documentos GDC-PC-01.

Procedimiento para el Tratamiento de Salidas no Conformes GDC-PC-04. V. 6 DE 2019

Procedimiento de Autoevaluacion GDA-PC-01

Registro Calificado nuevo o en renovacion GDA-PC-02

Acreditacion de programas académicos de pregrado GDA-PC-03

Cédigo de Integridad ETITC. Mayo 2019.

Caracterizacion GDC-FO-01

Politica de Operacién

Mapa y Plan de Tratamiento de Riesgos 2023

Tabla de Retencion Documental del Proceso

FORTALEZAS (F)

1. A través del ejercicio de esta auditoria se evidencié que, el proceso durante la vigencia 2023 adelant6 la
gestion y radicaciéon de condiciones para el registro de tres especializaciones nuevas en: Disefio y
Gerencia de Redes de distribucion Eléctrica, Instrumentacion Industrial y Mantenimiento; las cuales para la
vigencia 2024, daran continuacion con las actividades requeridas para obtener el registro calificado.

2. De otra parte, se evidencidé que el proceso contribuyd a que la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico
Central para el 2023, cerrara con 15 programas de pregrado y 2 posgrados correspondientes a
especializaciones, con registro calificado vigente.

3. Asi mismo, se observé que, para aplicar a los registros calificados de los programas ofertados por la
Institucién y la acreditacion institucional, el proceso desarroll los instrumentos necesarios que permitieron
la adecuada gestion e implementacion de acciones, y conté con la informacién requerida para adelantar la
gestién de autoevaluacion.

4. En este orden de ideas, el proceso adelanté las fases necesarias que permitieron a la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central, adelantar la radicacion de las condiciones iniciales requeridas, para avanzar a la
etapa de autoevaluacion con fines de acreditacion en alta calidad de programas académicos de educacién
superior.

5. El proceso desarrollo por medio de los canales oficiales Institucionales, videos cortos a través de los cuales
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se explicaron los factores en los que intervienen las areas y procesos de la ETITC, aportando a la
divulgacién y promocion, del proceso de acreditacion institucional en la vigencia 2023.

6. Los integrantes del Proceso de Autoevaluacion, cuentan con la apropiacion de los conocimientos y

aplicacion de los valores institucionales, inmersos en el Coédigo de Integridad de la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central.

OPORTUNIDAD DE MEJORAR (OM)

. A partir de lo observado en cuanto al alcance del proceso en el documento Caracterizacion identificado con

el Cddigo GDC-FO-01, se recomienda adelantar las acciones que permitan actualizar el documento e
identificar adecuadamente las acciones de inicio y finalizacion de actividades del proceso de
autoevaluacion, dado que de acuerdo al ciclo PHVA se encuentran identificados los planes de
mejoramiento resultado de los procesos de acreditacion, autoevaluacion y registros calificados, los cuales
hacen parte del quehacer de Aseguramiento a la Calidad.

. Asi mismo, se recomienda adelantar acciones de actualizacién al documento caracterizacion identificado

con el Cédigo GDC-FO-01, con el fin de ubicar de manera adecuada, dentro de las entradas del ciclo
PHVA el Contexto, toda vez que fue identificado como una salida dentro de las actividades de gestién del
proceso.

. Se evidencié que el proceso contd con herramientas que permitieron realizar la medicion a los indicadores

de gestion del proceso, frente a las acciones planteadas para la vigencia 2023, observando que fue
implementado el cronograma de medicion de las fases a adelantar para la acreditacién de programas, el
cual cuenta con 3 etapas denominadas asi: Etapa 1 “Autoevaluacién con Fines de Renovacion de Acreditacion
de Programas” Etapa 2 “Revision Consejo Nacional de Acreditacion” Etapa 3 “Socializacion de Resultados”
distribuidas en 12 fases, observando que el resultado final para el cierre de la vigencia 2023, fue de un
67%, por lo que se recomienda, adelantar acciones que permitan observar al cierre de cada vigencia, el
resultado y estado de avance en cada una de las etapas y fases correspondientes.

. En cuanto a la Gestién del conocimiento se observéd que, el proceso cuenta con la informaciéon generada

en la gestion diaria, en el One drive, no obstante, no cuenta con versiones de los documentos, toda vez
que se da continuidad vigencia a vigencia a la modificacion de los mismos, lo que puede generar la
materializacion del riesgo de pérdida de la informacion, por lo que se recomienda, adelantar acciones
articuladas con los procesos de Gestion de Tecnologias de la Informacion y Seguridad de la informacion.

. Se evidencié que el proceso cuenta con la publicacién en el portal web institucional, micrositio de

Autoevaluacion de los documentos resultado de la gestion, tales como: el modelo de autoevaluaciéon de
programas y el modelo de autoevaluacion institucional, los cuales no contienen la fecha de elaboracion, por
lo que se recomienda, dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020 Anexo 2 el cual en
su numeral 2.4.1 indica los Criterios generales de publicacion de informacion publica.

. En el fortalecimiento de los factores y el cumplimiento de las acciones requeridas, respecto de visibilizar el

avance en temas de movilidad, se recomienda, implementar acciones, herramientas o metodologias, que
contribuyan con el aporte y ejecucién de actividades, que permitan el acercamiento de la comunidad
académica a los beneficios que brinda la ETITC a través de los convenios nacionales e internacionales.

. Se recomienda al proceso, adelantar acciones de acompafamiento y asesoria al proceso de Bienestar

Universitario, en lo concerniente al cumplimiento de lo indicado en el Decreto 1330 de 2019 numeral
2.53.2.3.1.6., en cuanto a la implementacién de herramientas y acciones, que permitan realizar un
adecuado seguimiento a los indices de desercion Institucional, que contribuyan a prevenir la desercion y
promuevan la graduacion de los estudiantes de la ETITC.

. Finalmente, se recomienda fortalecer los conocimientos de los integrantes del proceso de Autoevaluacion

en temas de reporte y actualizacion en el SIGEP II, de la declaracién de Bienes y Rentas y registro de
conflictos de interés.

NO CONFORMIDADES (NC)

No. NORMA DESCRIPCION
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Acuerdo 018 de
2021

No se evidencié la identificacion de pérdida de la informacién compartida para la
acreditacion de la Entidad, en el mapa y plan de tratamiento de riesgos del
proceso, incumpliendo lo establecido en el Acuerdo 018 de 2021 “Politica de
Administracién del Riesgo de la ETITC”, numeral 5. Responsabilidades frente al riesgo,
por parte de la primera linea de defensa.

Manual de politicas
de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién GSI-
MA-01

Se evidencioé que el proceso no contdé con la Tabla de Retencion Documental
actualizada, dado que en algunos documentos generados en la gestion diaria
del proceso, no se identificd la correcta y adecuada, clasificacion y etiquetado
de la informacién, incumpliendo lo sefialado en el Manual de politicas de
Seguridad y Privacidad de la Informacién, Politica 11, numeral 11.2 “Politica de
Clasificacion y Etiquetado de la Informacion”.

Procedimiento
Control de
Documentos GDC-
PC-01

Norma ISO
9001:2015

Se evidenci6 que el documento denominado “Nomograma” del proceso
identificado con el Cédigo “GDC-FO-05", no se encuentra debidamente
actualizado, toda vez que registra normas que se encuentran derogadas, por lo
que se incumple lo establecido en el procedimiento “Control de Documentos GDC-
PC-01” numeral 5.4. referente a la creaciéon y actualizacion de informacién
documentada y la Norma ISO 9001: 2015, en los numerales 7.5.2 “Creacién y
actualizacion” y 7.5.3 “Control de la informacién documentada”.

Ley 1712 de 2014

El proceso cuenta con el micrositio de Autoevaluacion, en el portal web
institucional, no obstante, se requiere, actualizacion de los botones
denominados “Analisis normativo”, “quias e instructivos”y “¢cémo participar?”
toda vez que, en los dos Ultimos titulos no se ha registrado contenido de
informacion disponible para la consulta de las partes interesadas, incumpliendo
lo sefialado en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, respecto del Principio de

calidad de la informacién

Resoluciéon 392 de
2022

A través del ejercicio adelantado, no fue posible evidenciar las copias de las
actas de las sesiones mediante las cuales fueron presentados los informes
resultado de autoevaluacioén, el modelo de autoevaluacién, los instrumentos de
medicién y el cronograma de actividades del proceso de autoevaluacion, ante el
Comité de Autoevaluacion y Autorregulacién Institucional durante la vigencia
2023, por lo que se incumple lo sefalado en la Resolucion 392 de 2022 articulo
8 el cual indica lo siguiente: “Actas. de cada una de las sesiones del Comité de
Autoevaluacion y Autorregulacion, se levantara el acta respectiva, la cual sera refrendada
por el Presidente y Secretario Técnico del Comité. PARAGRAFO. El archivo de las Actas
y demas documentos soporte del Comité, seran administrados por la Oficina de
Planeacion y Desarrollo institucional y seran manejadas de acuerdo con la tabla de
retencion documental aprobada para la Escuela”.

Resoluciéon 392 de
2022

Mediante el ejercicio de la auditoria no fue posible evidenciar la correcta y
adecuada presentacion ante el Comité de Autoevaluacion y Autorrequlacién
Institucional del resultado de los seguimientos efectuados en la vigencia 2023,
a los planes de mejoramiento resultantes de procesos de autoevaluacion,
registros calificados y acreditaciéon, de todos los programas académicos, de
acuerdo con las recomendaciones del CNA de la vigencia 2022, por lo que sélo
fue posible evidenciar el documento correspondiente a la Facultad de
Electromecanica, incumpliendo lo sefialado en la Resolucion 392 de 2022 en su
articulo 5 funciones del Comité de Autoevaluacion y Autorregulacion, literales F
yG.

OBSERVACIONES

1.La Auditoria al proceso de Gestion de Autoevaluacion fue realizada de forma hibrida, debido a que la sesién
del 10 de mayo, por lineamientos de la Rectoria de la Institucion, fue establecida la jornada laboral de los
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funcionarios, como trabajo remoto.

2. Para la entrega del informe preliminar fue solicitado a la funcionaria lider del Proceso de Autoevaluacion,
ampliacion del término para la entrega de este, teniendo en cuenta que se encontraban pendientes la remision
de algunas evidencias a Control Interno.

Nombre Auditores: Diana Marcela Cérdoba Vargas
Ayde Jiménez Piferos
Profesionales de Apoyo a la Gestion de Control Interno.

Nombre Auditado: Maritza Zabala Huertas
Profesional Especializado 2028-13.
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