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1. INTRODUCCION

La Ley 909 de 2004, en su Articulo 39 establece que: “El Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la
obligacién de remitir las evaluaciones de gestidn de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara
seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”.

Asi mismo, la Circular No. 04 de 20052 establece que: “El Jefe de la Oficina de Control
Interno 0 quien haga sus veces, para hacer la evaluacién institucional a la gestién de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacién institucional enmarcada en la vision,
mision y objetivos del organismo; b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus
compromisos relacionados; c¢) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo
programado en la planeacion institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas
de Planeacion o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas de
Control Interno”.

Por su parte el Acuerdo 565 de 2016%, modificd los componentes que hacen parte de la
Evaluacién del Desempefio Laboral, incluyendo un peso porcentual correspondiente al
10% a la Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias, que debe hacer el Jefe de
Control Interno o quien haga sus veces en la entidad, de conformidad con lo sefialado en
la Ley 909 de 2004.

Por consiguiente y en cumplimiento de las directrices anteriormente mencionadas, la
Oficina de Control Interno a continuacién presenta el informe de la gestibn por
dependencias, el cual tiene como referente el reporte de avance del Plan de Accién y
resultado de los indicadores de gestion de la vigencia 2017, consolidado por la Oficina
Asesora de Planeacion, en dicho informe se presenta de manera resumida el cumplimiento
obtenido por cada dependencia, conforme a las compromisos y metas establecidas para
para la vigencia 2017, asi como recomendaciones encaminadas a la mejora continua de
los procesos.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los compromisos definidos por cada proceso tanto en el Plan
de Accién, como en los indicadores de gestion de la vigencia 2017, generando
recomendaciones que contribuyan a fortalecer la mejora continua de los procesos.

! Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

2 Mediante la cual el Consejo asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del
orden nacional y territorial establece los lineamientos para la evaluacion institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004.

3 Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos
de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
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3. ALCANCE

La evaluacién se sustenta en la gestion adelantada por cada las dependencias, conforme
a los compromisos y metas definidos en el Plan de Accidn y en los indicadores de gestion
por procesos de la vigencia 2017.

4. RESULTADO DE LA EVALUACION

Para efectuar la respectiva evaluacién por dependencias se tom6 como referente la
estructura del Instituto Técnico Central, modificada mediante el Decreto 902 de 2013, asi:

4.1 Rectoria

4.2 Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Institucional
4.3 Secretaria General

4.4 Vicerrectoria Académica

4.5 Facultades

4.6 Instituto de Bachillerato Técnico Industrial

4.7 Vicerrectoria de Investigacion, Extensién y Transferencia
4.8 Vicerrectoria Administrativa y Financiera

De igual manera, se tom6 como insumo los resultados obtenidos por las dependencias tanto
en el Plan de Accién como en los Indicadores de Gestion por proceso, resultados que fueron
promediados, con el fin de obtener un resultado total de la gestién adelantada por cada
dependencia, asi:

Resultados Plan de Accién vigencia 2017

Avance

acumulado

Avance Secretaria General 81%

Avance Planeacidén 93%

RECTORIA

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA

Avance Facultad de Sistemas 76%
Avance Facultad Mecatrdénica 84%
Avance Facultad Mecanica 84%
Avance Facultad Procesos Industriales 85%
Avance Facultad Electromecanica 88%
Avance Bachillerato Técnico Industrial 100%

VICERRECTORIA ACADEMICA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

4.1 RECTORIA

La Rectoria durante la vigencia 2017 obtuvo un cumplimiento del 94,5% en su gestion,
como resultado de:

Ejecucion del Plan de Accién: La Rectoria obtuvo un 89% de cumplimiento en sus
actividades, dentro de las cuales se destacé: La adecuacion del puesto fisico de atencion
al ciudadano, actualizacion de la caracterizacion de usuarios, contratacion del profesional
para la atencion al ciudadano, capacitaciones, actualizacion del Programa de Gestion
Documental, alianzas con instituciones nacionales e internacionales, grados de formacion
en maestria, planeacion y realizacién del V Congreso Técnico, del Dia del pais invitado -
Alemania, planeacion y realizacion del V Congreso Internacional - Nuevas Tendencias en
la Gestion del Conocimiento de la Ingenieria. Por otro lado, quedaron como actividades
pendientes de ejecucidn la digitalizacion del archivo hasta la aprobacion del as TRD por
parte del Archivo General de la Nacion, sistema de PQRSD por disponibilidad presupuestal
y Desarrollo de la estrategia GEL para servicios.

Indicadores de Gestidn - proceso de Direccionamiento: Este proceso obtuvo un 100%
de cumplimiento en sus indicadores de gestion, en el que se destaco la firma de convenios
especificos tales como Schneider, CINOC y leansolution.

Por consiguiente y teniendo en cuenta los resultados del plan de accion e indicadores de
gestién de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno califica la gestion de esta
dependencia con 9,4 puntos, calificacion que sera tenida en cuenta en la evaluacion del
desempefio — vigencia 2017 de los funcionarios de carrera administrativa de esta
dependencia, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

RESULTADO AVANGE RESULTADO DE MEDICION DE INDICADORES DE RESULTADO CALIFICACION
DEPENDENCIA PLANDE ACCION GESTION POR PROCESO - IGENCIA 2017 (PLAN ACCION + OFICINA DE
(Decreto 902/2013) . . CONTROL
VIGENCIA 2017 Indicador Resultado | INDICADORES) INTERNO
RECTORIA 89,00% Direccionamiento 100,00% 94,5% 94
4

Cll 13 No. 16 - 74. PBX: (+571) 344 3000. www.itc.edu.co. atencionalciudadano@itc.edu.co. Bogot, D. C. - Colombia



Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

4.2 OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Oficina Asesora de Planeacién durante la vigencia 2017 obtuvo un cumplimiento del
95,3% en su gestion, como resultado de:

Ejecucion del Plan de Accion: La Oficina Asesora de Planeacion obtuvo un 93% de
cumplimiento en sus actividades, dentro de las cuales se destaco: La consolidacion y
valoracion de indicadores, actualizacion de los mapas de riesgos de proceso, la auditoria
de calidad, capacitaciones sobre producto no conforme, documentacion del proceso de
planificacion y desarrollo del producto en Extensién y Proyeccion social, definicion de
competencias para la vinculacion docente, actualizacion del manual del sistema de gestion
en lo que respecta a los demas sistemas y politicas de operacion, capacitaciones en la
actualizacion de la normas vy los diferentes sistemas de gestion, elaboracion y publicacion
del Plan Anticorrupcion, elaboracion del informe de gestion, actualizacion mapas de riesgo
de corrupcién, seguimiento a tramites.

Indicadores de Gestidn - proceso de Direccionamiento: Este proceso obtuvo un 100%
de cumplimiento en sus indicadores de gestion, en el que se destaco la firma de convenios
especificos tales como Schneider, CINOC y leansolution.

Indicadores de Gestion — proceso de calidad: Este proceso obtuvo un 93% de avance
en el mejoramiento del sistema de gestion. Esta informacion hace referencia a las auditorias
internas que se realizaron durante la vigencia, quedando pendiente la auditoria del area de
Calidad.

Teniendo en cuenta los resultados tanto del plan de accién como de los indicadores de
gestion de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno califica la gestiébn de esta
dependencia con 9,5 puntos, calificacion que ser& tenida en cuenta en la evaluacion del
desempefio - vigencia 2017, de los funcionarios de carrera administrativa de esta
dependencia, tal y como evidencia en la siguiente tabla:

RESULTADO AVANGE | RESULTADO DEMEDICION DE INDICADORESDE | ™ | CALIFICACION

DEPENDENCIA | e GESTION POR PROCESO - VIGENCIA 2017 PLANACCION + | OFICINADE
D 2/201 : NTROL
(Decreto 902/2013) VIGENCIA 2017 Indicador Resultado | INDICADORES) | CONTRO

INTERNO
. Direccionami 100,00%
PLANEACION 93,00% reccionamiento 00.00% 95,3% 95
Calidad 93,00%

4.3 SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General durante la vigencia 2017 obtuvo un cumplimiento del 90,7% en su
gestién, como resultado de:

Ejecucion del Plan de Accidon: La Secretaria General obtuvo un 81% de cumplimiento de
sus actividades, dentro de las cuales se destacO: La adecuacion del puesto fisico de
atencion al ciudadano, actualizacion de la caracterizacion de usuarios, contratacion del
profesional para la atencion al ciudadano, capacitaciones, actualizacion del Programa de
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Gestion Documental, alianzas con instituciones nacionales e internacionales, grados de
formacion en maestria, planeacion y realizacion del V Congreso Técnico, del Dia del pais
invitado - Alemania, planeacién y realizacion del V Congreso Internacional - Nuevas
Tendencias en la Gestion del Conocimiento de la Ingenieria. Por otro lado, quedaron como
actividades pendientes de ejecucion la digitalizacion del archivo hasta la aprobacion del as
TRD por parte del Archivo General de la Nacién, sistema de PQRSD por disponibilidad
presupuestal y Desarrollo de la estrategia GEL para servicios.

Indicadores de Gestion - proceso de Direccionamiento: Este proceso obtuvo un 100%
de cumplimiento en sus indicadores de gestion, en el que se destaco la firma de convenios
especificos tales como Schneider, CINOC y leansolution.

Indicadores de gestion - proceso de Informatica y Comunicaciones: Este proceso
obtuvo un 90,99% de su cumplimiento, en el que se evidencid que se recibieron 477 PQRSD
y se responden de manera oportuna 434. Los 36 restantes tienen respuestas parciales
durante el tiempo dentro de los términos establecidos por ley.

Teniendo en cuenta los resultados tanto del plan de accién como de los indicadores de
gestion de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno califica la gestién de esta
dependencia con 9,0 puntos, calificacion que sera tenida en cuenta en la evaluacion del
desempefio - vigencia 2017, de los funcionarios de carrera administrativa de esta
dependencia, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

RESULTADO AVANCE | RESULTADO DE MEDICIGN DE INDICADORES DE RESULTADG | CALIFICACION
DEPENDENCIA |0 o GESTION POR PROCESO - IGENCIA 2017 PLANACCION + | OFICINADE

Decreto 902/2013 ) CONTROL

(Decreto ) VIGENCIA 2017 Indicador Resultado | INDICADORES)
INTERNO

, Direccionamient 100,007
SECRETARIA GENERAL 81,00% e — 0% 90,7% 90
Gestion de Informatica y Comunicaciones 90,99%

4.4 VICERRECTORIA ACADEMICA

La Vicerrectoria Académica durante la vigencia 2017 obtuvo un cumplimiento del 79,7% en
su gestién, como resultado de:

Ejecucién del Plan de Accién: La Vicerrectoria Académica obtuvo un 86% de
cumplimiento de sus actividades, dentro de las cuales se destacé: Mantenimiento
especializado a talleres, contrataciones de las suscripciones a los diarios el tiempo,
espectador, renovacion de los contratos de Pearson, Koha, Virtual Pro, capacitacion a
funcionarios de biblioteca, taller fotografico, concierto instrumental, programas radiales de
trabajo social, psicologia, feria de servicios de psicologia y trabajo social, taller estilos de
aprendizaje, acompafiamiento al estudiante Bogota noctambula, subsidio alimentario, mujer
B.L.T., tiempos de parciales, una excusa para estar bien, torneo de ajedrez, taller de parejas,
futbol con bienestar, jornada de toma de decisiones por un buen convivir, conferencia de
manejo emocional, alimenta tu bienestar, inscripciones a gimnasio y selecciones deportivas,
campeonatos y torneos, acondicionamiento fisico, participacion en encuentros deportivos
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externos e internos, programacion de actividades recreativas, ciclopaseo y congreso
técnico.

Por otro lado, como actividades pendientes se evidencio, el Academusoft, mantenimiento
de los instrumentos musicales de la banda de marcha, aprobacién de la maestria en
Seguridad Informética, de la cual dependian adquisiciones y adecuaciones de los espacios
de los laboratorios requeridos, actividades de acompafiamiento y caracterizacion de
egresados por facultad, capacitacion y entrega de documentos a docentes acerca del
reglamento de talleres y laboratorios, seguridad industrial y manejo de equipos.

Indicadores de Gestién — proceso de Bienestar: Este proceso obtuvo un 100% de
cumplimiento en sus indicadores, en el que se destacaron actividades de psicologia con un
98,9%, pastoral con un 99,2%, trabajo social con 99%, musica, artes y cultura con un 98,4%,
salud con 100%, deportes con 100%, y Equipo con 99%.

Indicadores de Gestion — proceso de Docencia PES: Este proceso obtuvo un 69,84%
de cumplimiento en sus indicadores en el que se destacé la revisién de la totalidad de los
424 syllabus y el indice de empleabilidad con un 90%, sin embargo, se evidencio un rezago
en el indicador de programas acreditados el cual se encuentra en fase de evaluacion.

Indicadores de Gestidn - proceso de Recursos Fisicos: Este proceso obtuvo un 100%
de cumplimiento en sus indicadores en el que se ejecutd a satisfaccion el plan de
mantenimiento para los equipos y herramientas de los talleres de la ETITC, sin embargo y
debido al componente presupuestal, no se logré hacer mantenimiento a la cuba para hierro
del horno en el taller de fundicion.

Indicadores de Gestion — proceso de Docencia Bachillerato: Este proceso obtuvo un
42,86% de cumplimiento en sus indicadores en el que se evidencié que la desviaciéon
estandar del examen SABER 11 aumenté entre los afios 2016 al 2017 (de 7,218 a 7,706
respectivamente). Por otra parte, el promedio de los resultados técnicamente no tuvo
variacion considerable entre 2016 y 2017 (67,6 frente a 67,1 respectivamente). Revisando
los dos resultados por area de conocimiento evaluada, se recomendé a la Direccién del
Bachillerato fortalecer el area de ciencias naturales, la cual evidenci6 la mayor variacion,
disminuyendo el promedio en 1,47 puntos y aumento la desviacion estandar 1,13 puntos.
Asi mismo se reportaron 1.329 estudiantes matriculados, de los cuales fueron promovidos
parcialmente 1.037.

Teniendo en cuenta los resultados tanto del plan de accién como de los indicadores de
gestién de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno califica la gestion de esta
dependencia con 7,9 puntos, calificacion que sera tenida en cuenta en la evaluacion del
desempefio - vigencia 2017, de los funcionarios de carrera administrativa de esta
dependencia, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:
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S TR T RESULTADO DE MEDICION DE INDICADORES DE T CALIFICACION
DEPENDENCIA PLAN DE ACCION GESTION POR PROCESO - VIGENCIA 2017 (PLAN ACCION + OFICINA DE
(Decreto 902/2013) ) . CONTROL
VIGENCIA 2017 Indicador Resultado | INDICADORES) INTERNO
Bienestar 100,00%
VICERRECTORIA 86.00% Docencia PES 69,84% 79.7% 79
ACADEMICA . Gestion Recursos Fisicos 100,00% e ’
Docencia Bachillerato 42,86%
4.5 FACULTADES

4.5.1 FACULTAD DE SISTEMAS

La Facultad de Sistemas durante la vigencia 2017 obtuvo un cumplimiento del 81,9% en su
gestion, como resultado de:

Ejecucién del Plan de Accion: La Facultad de Sistemas obtuvo un 86% de cumplimiento
en sus actividades, dentro de las cuales se destaco: Vistas a pares amigos por programa,
socializacién a docentes de los procesos que lleva la facultad en renovacion y registro
calificado, sin embargo, se evidencio rezago en las actividades de implementacion segunda
fase laboratorio de seguridad informética, implementacion de laboratorio de sistemas,
adquisicion de software, capacitacion en el uso de los equipos, creacion del sitio web de la
facultad, compra de maquinas, actualizacion de Sylabus, revision de perfiles (Docentes),
medicion del desempefio de estudiantes, seguimiento del desempefio de estudiantes,
analisis de resultados saber PRO, identificacion, seguimiento y acompafiamiento a
egresados, registros calificados y renovaciéon de programas académicos.

Indicadores de Gestion — proceso de Docencia PES: Este proceso obtuvo un 69,84%
de cumplimiento en sus indicadores en el que se destacé la revision de la totalidad de los
424 syllabus y el indice de empleabilidad con un 90%, sin embargo, se evidencio un rezago
en el indicador de programas acreditados el cual se encuentra en fase de evaluacion.

Indicadores de Gestién - proceso de Recursos Fisicos: Este proceso obtuvo un 100%
de cumplimiento en sus indicadores en el que se ejecutdé a satisfaccion el plan de
mantenimiento para los equipos y herramientas de los talleres de la ETITC, sin embargo y
debido al componente presupuestal, no se logré hacer mantenimiento a la cuba para hierro
del horno en el taller de fundicién.

Teniendo en cuenta los resultados tanto del plan de accién como de los indicadores de
gestién de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno califica la gestion de esta
dependencia con 8,1 puntos, calificacion que serd tenida en cuenta en la evaluacion del
desempefio - vigencia 2017, de los funcionarios de carrera administrativa de esta
dependencia, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:
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CESULTADO AVANGE | RESULTADO DE MEDICIGN DE INDICADORES DE RESULTADG | CALIFICACION
DEPENDENCIA g GESTION POR PROCESO - VIGENCIA 2017 pLANACCION+ | COFICINADE
Decreto 902/2013 : CONTROL
(Decreto ) VIGENCIA 2017 Proceso Resultado | INDICADORES)
INTERNO
Docencia PE 4
SISTEMAS 76,00% ocenciaPES 69,84% 81,0% 8.1

Gestion Recursos Fisicos 100,00%

4.5.2 FACULTAD DE MECANICA

La Facultad de Mecéanica durante la vigencia 2017 obtuvo un cumplimiento del 84,6% en su
gestién, como resultado de:

Ejecucion del Plan de Accidn: La Facultad de Mecanica obtuvo un 84% de cumplimiento
en sus actividades, dentro de las cuales se destacd: Materiales e insumos talleres,
participacion en REDIMEC, participacion en el V congreso realizado por la escuela y
realizacion de la carga académica, sin embargo, se evidencié rezago en las actividades de
adquisicion de libros técnicos, revistas y membresias de ingenieria mecénica, asi como la
identificacion, seguimiento y acompafiamiento a egresados.

Indicadores de Gestion — proceso de Docencia PES: Este proceso obtuvo un 69,84%
de cumplimiento en sus indicadores en el que se destacd la revision de la totalidad de los
424 syllabus y el indice de empleabilidad con un 90%, sin embargo, se evidencio un rezago
en el indicador de programas acreditados el cual se encuentra en fase de evaluacion.

Indicadores de Gestién - proceso de Recursos Fisicos: Este proceso obtuvo un 100%
de cumplimiento en sus indicadores en el que se ejecutd a satisfaccién el plan de
mantenimiento para los equipos y herramientas de los talleres de la ETITC, sin embargo y
debido al componente presupuestal, no se logré hacer mantenimiento a la cuba para hierro
del horno en el taller de fundicion.

Teniendo en cuenta los resultados tanto del plan de accién como de los indicadores de
gestién de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno califica la gestion de esta
dependencia con 8,4 puntos, calificacion que sera tenida en cuenta en la evaluacion del
desempefio - vigencia 2017, de los funcionarios de carrera administrativa de esta
dependencia, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

RESULTADO AVANCE RESULTADO DE MEDICION DE INDICADORES DE RESULTADO CALIFICACION
DEPENDENCIA GESTION POR PROCESO - IGENCIA 2017 OFICINA DE
(Decreto 902/2013) FL BRI (PLAN ACCION + CONTROL
VIGENCIA 2017 Proceso Resultado | INDICADORES)
INTERNO
1 0,
MECANICA 84,00% DocenciaPES 69.84% 84,6% 84
Gestion Recursos Fisicos 100,00%

4.5.3 FACULTAD DE ELECTROMECANICA

La Facultad de Electromecanica durante la vigencia 2017 obtuvo un cumplimiento del
85,9% en su gestion, como resultado de:
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Ejecucion del Plan de Accion: La Facultad de Electromecénica obtuvo un 88% de
cumplimiento en sus actividades, dentro de las cuales se destac6: Compra de maquinas y
equipos para talleres, participacion en redes, presentacion de proyectos de clase, temas de
automatizacion, movilidad, participacion en el 5to congreso realizado por la escuela y
solicitud de acreditacion, sin embargo, se evidencid rezago en las actividades de
identificacion, seguimiento y acompafiamiento a egresados, registros calificados vy
renovacion de programas acreditados.

Indicadores de Gestion — proceso de Docencia PES: Este proceso obtuvo un 69,84%
de cumplimiento en sus indicadores en el que se destacd la revision de la totalidad de los
424 syllabus y el indice de empleabilidad con un 90%, sin embargo, se evidencio un rezago
en el indicador de programas acreditados el cual se encuentra en fase de evaluacion.

Indicadores de Gestidn - proceso de Recursos Fisicos: Este proceso obtuvo un 100%
de cumplimiento en sus indicadores en el que se ejecutd a satisfaccién el plan de
mantenimiento para los equipos y herramientas de los talleres de la ETITC, sin embargo y
debido al componente presupuestal, no se logré hacer mantenimiento a la cuba para hierro
del horno en el taller de fundicion.

Teniendo en cuenta los resultados tanto del plan de accién como de los indicadores de
gestién de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno califica la gestion de esta
dependencia con 8,5 puntos, calificacion que sera tenida en cuenta en la evaluacion del
desempefio - vigencia 2017, de los funcionarios de carrera administrativa de esta
dependencia, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

RESULTADO AVANCE RESULTADO DE MEDICION DE INDICADORES DE RESULTADO CALIFICACION
DEPENDENCIA GESTION POR PROCESO - VIGENCIA 2017 OFICINADE
(Decreto 902/2013) PLAN DE AGCION - (PLAN ACCION + CONTROL
VIGENCIA 2017 Proceso Resultado | INDICADORES)
INTERNO
. D ia PES 69,849
ELECTROMECANICA 88,00% Sl - A 85,9% 85
Gestion Recursos Fisicos 100,00%

4.5.4 FACULTAD DE MECATRONICA

La Facultad de Mecatrénica durante la vigencia 2017 obtuvo un cumplimiento del 84,6% en
su gestién, como resultado de:

Ejecucion del Plan de Accion: La Facultad de Mecatronica obtuvo un 84% de
cumplimiento en sus actividades, dentro de las cuales se destacO: Realizacion de eventos
como clausura del Grupo IEEE, participacién en el mundial de robdtica en Rumania,
concurso Uniminuto robot, participacién en concurso eCibot de la Escuela Colombiana de
Ingenieria, participacion en la fundacion Froiland con realizacion de talleres de electrénica
y tecnologia, exhibicion de robots y realizacion de la carga académica de manera
satisfactoria, sin embargo, se evidencié rezago en las actividades de materiales e insumos
talleres, compra de maquinas y equipos, seguimiento del desempefio de estudiantes,

10

Cll 13 No. 16 - 74. PBX: (+571) 344 3000. www.itc.edu.co. atencionalciudadano@itc.edu.co. Bogot4, D. C. - Colombia



Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

andlisis de resultados pruebas saber pro, identificacién, seguimiento y acompafiamiento a
egresados.

Indicadores de Gestion — proceso de Docencia PES: Este proceso obtuvo un 69,84%
de cumplimiento en sus indicadores en el que se destacd la revision de la totalidad de los
424 syllabus y el indice de empleabilidad con un 90%, sin embargo, se evidencio un rezago
en el indicador de programas acreditados el cual se encuentra en fase de evaluacion.

Indicadores de Gestidn - proceso de Recursos Fisicos: Este proceso obtuvo un 100%
de cumplimiento en sus indicadores en el que se ejecutd a satisfaccién el plan de
mantenimiento para los equipos y herramientas de los talleres de la ETITC, sin embargo y
debido al componente presupuestal, no se logré hacer mantenimiento a la cuba para hierro
del horno en el taller de fundicion.

Teniendo en cuenta los resultados tanto del plan de accién como de los indicadores de
gestion de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno califica la gestién de esta
dependencia con 8,4 puntos, calificacion que sera tenida en cuenta en la evaluacion del
desempefio - vigencia 2017, de los funcionarios de carrera administrativa de esta
dependencia, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

RESULTADO AVANGE | RESULTADO DE MEDICIGN DE INDICADORES DE RESULTADG | CALIFICACION

DEPENDENCIA g GESTION POR PROCESO - IGENCIA 2017 pLANACCION+ | OFICINADE
Decreto 902/2013 : CONTROL
(Decreto ) VIGENCIA 2017 Proceso Resultado | INDICADORES)

INTERNO
) Docencia PE 4
MECATRONICA 84,00% ocencia PRSP 09 45% 84,6% 84
Gestion Recursos Fisicos 100,00%

4.5.5 FACULTAD DE PROCESOS INDUSTRIALES

La Facultad de Procesos Industriales durante la vigencia 2017 obtuvo un cumplimiento del
84,9% en su gestion, como resultado de:

Ejecucion del Plan de Accion: La Facultad de Procesos Industriales obtuvo un 85% de
cumplimiento en sus actividades, dentro de las cuales se destaco: Verificacion de
asignaturas pertinentes de acuerdo al perfil profesional y laboral de cada nivel, registro del
documento ante el SACES para asignacion pares académicos, estructuracion del plan de
estudios, actualizacién del documento maestro de acuerdo con el plan de estudios ajustado
para envio al MEN, presentacion de la propuesta del plan de estudios al concejo
académico, construccion del documento maestro del programa, sin embargo, se evidencio
rezago en las actividades de presentacion para aprobacion del documento maestro del
programa ante Consejo Directivo, actualizacién de Sylabus, carga académica, medicion y
seguimiento al desempefio de estudiantes, andlisis de resultados pruebas saber pro,
identificacion, seguimiento y acompafiamiento a egresados.

Indicadores de Gestion — proceso de Docencia PES: Este proceso obtuvo un 69,84%
de cumplimiento en sus indicadores en el que se destaco la revision de la totalidad de los
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424 syllabus y el indice de empleabilidad con un 90%, sin embargo, se evidencio un rezago
en el indicador de programas acreditados el cual se encuentra en fase de evaluacion.

Indicadores de Gestidn - proceso de Recursos Fisicos: Este proceso obtuvo un 100%
de cumplimiento en sus indicadores en el que se ejecutd a satisfaccion el plan de
mantenimiento para los equipos y herramientas de los talleres de la ETITC, sin embargo y
debido al componente presupuestal, no se logré hacer mantenimiento a la cuba para hierro
del horno en el taller de fundicion.

Teniendo en cuenta los resultados tanto del plan de accion como de los indicadores de
gestién de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno califica la gestion de esta
dependencia con 8,4 puntos, calificacion que sera tenida en cuenta en la evaluacion del
desempefo - vigencia 2017, de los funcionarios de carrera administrativa de esta
dependencia, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

RESULTADOAVANGE RESULTADO DE MEDICION DE INDICADORES DE RESULTADO CALIFICACION
DEPENDENCIA GESTION POR PROCESO - IGENCIA 2017 OFICINA DE
(Decreto 902/2013) PLAN DE ACCION - (PLAN ACCION + CONTROL
VIGENCIA 2017 Proceso Resultado | INDICADORES)
INTERNO
PROCESOS D ia PES 69,849
85,00% ocencia A S5 84,9% 84
INDUSTRIALES Gestion Recursos Fisicos 100,00%

4.6 BACHILLERATO TECNICO INDUSTRIAL

El area de Bachillerato Técnico Industrial durante la vigencia 2017 obtuvo un cumplimiento
del 81,0% en su gestién, como resultado de:

Ejecucién del Plan de Accién: El area de Bachillerato Técnico obtuvo un 100% de
cumplimiento en sus actividades, dentro de las cuales se destacd: Funcionamiento y
docencia IBTI, fortalecimiento del bachillerato técnico industrial, gestion de recursos fisicos
y mantenimiento locativo muebles y enseres.

Indicadores de Gestidon — proceso de Docencia Bachillerato: Este proceso obtuvo un
42,86% de cumplimiento en sus indicadores en el que se reportaron 1.329 estudiantes
matriculados, de los cuales fueron promovidos parcialmente 1.037. Asi mismo se evidencio
que la desviacion estandar del examen SABER 11 aumentd entre los afios 2016 al 2017
(de 7,218 a 7,706 respectivamente). Por otra parte, el promedio de los resultados
técnicamente no tuvo variacion considerable entre 2016 y 2017 (67,6 frente a 67,1
respectivamente). Revisando los dos resultados por area de conocimiento evaluada, se
recomendd a la Direccion del Bachillerato fortalecer el area de ciencias naturales, la cual
evidenci6 la mayor variacion, disminuyendo el promedio en 1,47 puntos y aumenté la
desviacién estandar 1,13 puntos.

Indicadores de Gestion - proceso de Recursos Fisicos: Este proceso obtuvo un 100%

de cumplimiento en sus indicadores en el que se ejecutdé a satisfaccion el plan de
mantenimiento para los equipos y herramientas de los talleres de la ETITC, sin embargo y
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debido al componente presupuestal, no se logré hacer mantenimiento a la cuba para hierro
del horno en el taller de fundicion.

Teniendo en cuenta los resultados tanto del plan de accién como de los indicadores de
gestién de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno califica la gestion de esta
dependencia con 8,1 puntos, calificacion que serd tenida en cuenta en la evaluacion del
desempefio - vigencia 2017, de los funcionarios de carrera administrativa de esta
dependencia, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

RESULTADO AVANCE RESULTADO DE MEDICION DE INDICADORES DE RESULTADO CALIFICACION
DEPENDENCIA GESTION POR PROCESO - VIGENCIA 2017 OFICINADE
(Decreto 902/2013) PLAN DE AGCION - (PLAN ACCION + CONTROL
VIGENCIA 2017 Proceso Resultado | INDICADORES)
INTERNO
1 1 0,
BACHILLERATO 100,00% DeyencigBachiferaio 2.86% 81,0% 8.1
Gestion Recursos Fisicos 100,00%

4.7 VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES

La Vicerrectoria de Investigaciones durante la vigencia 2017 obtuvo un cumplimiento del
93,0% en su gestion, como resultado de:

Ejecucion del Plan de Accién: La Vicerrectoria de Investigaciones obtuvo un 79% de
cumplimiento en sus actividades, dentro de las cuales se destacd: Formacion de
investigadores, gestion del conocimiento, afiliaciones a Asociacion Colombiana para el
Avance de la Ciencia, Red Colombiana de Semilleros de investigacion, realizacién VI
encuentro institucional de Semilleros de investigacion ETITC, participacion en el
encuentro Nodo Bogota de la Red Colombiana de Semilleros de investigacion,
participacion en el encuentro nacional de semilleros de la Red Colombiana de Semilleros
de investigacion, publicacion  Revista Letras, realizaciéon del IV campamento de
investigadores ETITC y conmemoraciéon del Dia del investigador, Realizacién de cursos
de inglés, aleman, francés, portugués, capacitaciones a funcionarios, cursos intensivos,
inglés de negocios y otros cursos especializados (IELTS, TOELF), adquisicién de insumos
y papeleria, contratacion personal de apoyo a la oficina del CEL, encuentro de egresados-
empresarios, adquisiciones de Software de intermediacion laboral y seguimiento de
Egresados, cursos de preingeniero, electricidad basica presencial, electricidad basica
virtual, electricidad Industrial, CNC, master cam, soldadura, diplomado en HSEQ,
contratacion profesionales de apoyo a la oficina del CEPS, talleres de introduccién al
disefio, 3D, audiovisuales, alfabetizacién digital, especializados de disefio y animacién 3D
y contratacién administradores del Vive, Consolidacion Innovacién, renovacion Turnitin,
seminario de transferencia tecnolégica, capacitacion para investigadores, planeacion del
curso de vigilancia tecnoldgica.

Por otro lado, se evidenciaron actividades que quedaron pendientes por disponibilidad de
recursos como el curso virtual de propiedad intelectual y capacitacién para investigaciones
en la rueda de innovacion, capacitacion en GEL y curso de vigilancia tecnolégica y por baja
demanda no se realizaron los cursos de electricidad basica presencial, virtual, electricidad
industrial, CNC, Master Cam, soldadura, asi como el diplomado en HSEQ.
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Indicadores de Gestion — proceso de Investigacion: Este proceso obtuvo un 100% de
cumplimiento en sus indicadores en el que se llevd a cabalidad el total de actividades
programadas para el proyecto de formacion de investigaciones, asi como en el proyecto de
Gestion del Conocimiento, Divulgacién y Comunicacion.

Indicadores de Gestion - proceso de Extensién y Proyeccién Social: Este proceso
obtuvo un 100% de cumplimiento en sus indicadores en el que se gestiond el presupuesto
asignado asi: Extension $999 millones, Centro de lenguas: $125 millones, Cursos,
seminarios y congresos $592 millones, Preingeniero: $122 millones y Convenio UAES:
$160 millones.

Teniendo en cuenta los resultados tanto del plan de accion como de los indicadores de
gestion de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno califica la gestién de esta
dependencia con 9,3 puntos, calificacién que sera tenida en cuenta en la evaluacion del
desempefio - vigencia 2017, de los funcionarios de carrera administrativa de esta
dependencia, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

RESULTADO AVANCE RESULTADO DE MEDICION DE INDICADORES DE RESULTADO CALIFICACION
DEPENDENCIA PLAN DE ACCION GESTION POR PROCESO - VIGENCIA 2017 (PLAN ACCION + OFICINA DE
Decreto 9022013 ’ CONTROL
(Decreto ) VIGENCIA 2017 Proceso Resultado | INDICADORES)
INTERNO
VICERRECTORIA DE | igacio 1 9
c CTO 79.00% nvestlgl?mn 3 . 00,00% 93.0% 93
INVESTIGACIONES Extension y proyeccién social 100,00%

4.8 VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera durante la vigencia 2017 obtuvo un
cumplimiento del 92,6% en su gestién, como resultado de:

Ejecucion del Plan de Accién: La Vicerrectoria Administrativa y Financiera obtuvo un
72% de cumplimiento en sus actividades, dentro de las cuales se destacé: Capacitacion e
implementacién del nuevo modelo de evaluacién del desemperfio, revision e implementacién
de la herramienta de evaluacion de desempefio, ajustes y divulgacion del manual de
funciones, implementacion de: ERP, PIGA, Plan de Seguridad Vial, eleccion de los nuevos
comités de convivencia laboral, COPASS y comision de personal, gestién de archivo de
historias laborales, implementacion del componente de Seguridad y Privacidad de la
Informacion de GEL (Gobierno en Linea) en su fase 3, mantenimiento especializado e
insumos para impresoras, instalacion del canal de internet.

De igual manera, se realizaron contrataciones para personal soporte técnico y funcional al
sistema SIGAF_Administrativo, profesional infraestructura, coordinador de Mesa de Ayuda,
Técnico Soporte y Mantenimiento, Suministro de materiales y herramientas para el
mantenimiento eléctrico, mantenimiento de la automatizacién de las puertas entrada calle
15y carrera 17, mobiliario para las nuevas oficinas, aulas de clase y sede calle 18.
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Por otro lado, se evidenciaron actividades que quedaron pendientes por disponibilidad de
recursos como desarrollo de la arquitectura empresarial, sistema de PQRSD, actualizacion
de planos hidrosanitarios y sistema de deteccién de incendios, asi como el acceso a
personas con discapacidad, este Ultimo por permisos del Ministerio de Cultura.

Indicadores de Gestidn - proceso de Recursos Fisicos: Este proceso obtuvo un 100%
de cumplimiento en sus indicadores en el que se ejecutd a satisfaccion el plan de
mantenimiento para los equipos y herramientas de los talleres de la ETITC, sin embargo y
debido al componente presupuestal, no se logré hacer mantenimiento a la cuba para hierro
del horno en el taller de fundicion.

Indicadores de gestion - proceso de Informatica y Comunicaciones: Este proceso
obtuvo un 90,99% de su cumplimiento, en el que se evidencié que se recibieron 477 PQRSD
y se responden de manera oportuna 434. Los 36 restantes tienen respuestas parciales
durante el tiempo dentro de los términos establecidos por ley.

Indicadores de gestion - proceso de Gestion de Adquisiciones: Este proceso obtuvo
un 100% de su cumplimiento, en el que se evidencié que, incluyendo los cursos CREE, se
programaron un total de $12.403.140.717,15, y se ejecutaron $12.403.081.801,45, lo cual
se considera como una ejecucién del plan de compras del 100%.

Indicadores de gestidn - proceso de Gestiéon Financiera: Este proceso obtuvo un 100%
de su cumplimiento, en el que se evidenci6é que, con corte al mes de diciembre se
recaudaron $26.171.882.067,94 y se comprometieron: $25.670.241.554,58, dejando un
saldo de $501.640.513,67. Frente a los recursos CREE, se recibieron $2.259.972.476 y se
comprometieron $2.259.913.560,30, dejando un saldo de $58.915,70.

Indicadores de gestion - proceso de Talento Humano: Este proceso obtuvo un 94,62%
de su cumplimiento, en el que se evidencié que, frente a la medicion del afio 2014, se
incrementd en 81,2% la medicién de clima laboral. Se deberan fortalecer componentes de
comunicacion interna y de percepcion de procesos de promocion del Talento Humano. Asi
mismo, en lo que respecta a las evaluaciones de desempefio laboral, de 92 personas
reportadas, se realizé el seguimiento a 78 personas, quedando un faltante de 14 personas
por realizar la evaluacion de desempefio, faltante que se debié a cambio de personal entre
areas e incapacidades.

Teniendo en cuenta los resultados tanto del plan de accién como de los indicadores de
gestién de la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno califica la gestion de esta
dependencia con 9,2 puntos, calificacion que sera tenida en cuenta en la evaluacion del
desempefio - vigencia 2017, de los funcionarios de carrera administrativa de esta
dependencia, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

15

Cll 13 No. 16 - 74. PBX: (+571) 344 3000. www.itc.edu.co. atencionalciudadano@itc.edu.co. Bogot4, D. C. - Colombia



Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

RESULTADO DE MEDICION DE INDICADORES DE CALIFICACION
(DDEPENI;(I]E;;:(I:” REEK:T:ED:CAE\IIQ:?E GESTION POR PROCESO - VIGENCIA 2017 (Pﬁ:lﬂ-(.:r(g[())?l . C::F(I)EI::O[I)-E
ecreto
VIGENCIA 2017 Proceso Resultado | INDICADORES) INTERNO
Gestion Recursos Fisicos 100,00%|
VICERRECTORIA Gestion de informética y comunicaciones 90,99%
ADMINISTRATIVAY 72,00% Gestion de adquisiciones 100,00%] 92,9% 9,2

FINANCIEA Gestion financiera 100,00%|
Gestion del Talento Humano 94,62%

Anexo. Resultados Consolidados — Gestion por Dependencias vigencia 2017

RESULTADO AVANCE RESULTADO DE MEDICION DE INDICADORES DE RESULTADO CALIFICACION
DEPENDENCIA PLANDE ACCION GESTION POR PROCESO - VIGENCIA 2017 (PLAN ACCION + OFICINA DE
Decreto 902/2013 ’ CONTROL
(Decreto | vieencia2ot7 Proceso Resultado | INDICADORES) | /-
RECTORIA 89,00% Direccionamiento 100,00% 94,5% 94
— - 5
PLANEACION 93.00% Direccionamiento 100,00% 95.3% 95
Calidad 93,00%
. Direcci ient 100,007
SECRETARIA GENERAL 81,00% R - 0% 90,7% 90
Gestion de Informatica y Comunicaciones 90,99%
Bienestar 100,00%
VICERRECTORIA Docencia PES 69,84%
. 86,00% 79,7% 79
ACADEMICA ’ Gestion Recursos Fisicos 100,00% ’
Docencia Bachillerato 42,86%
i 0,
SISTEMAS 76,00% Dogpuie PES 6984% 81,9% 81
Gestion Recursos Fisicos 100,00%
, D ia PE 49
MECANICA 84,00% goncrES, el 84,6% 8.4
Gestion Recursos Fisicos 100,00%
i D ia PES 69,849
ELECTROMECANICA 88,00% e - b 85,9% 85
Gestion Recursos Fisicos 100,00%
MECATRONICA 84,00% Docencia PES 6984% 84,6% 84
Gestion Recursos Fisicos 100,00%
PROCESOS Docencia PES 69,84%
85,00% 84,9% 84
INDUSTRIALES ’ Gestion Recursos Fisicos 100,00% ’
BACHILLERATO 100.00% Docencia Bachillerato 42,86% 81.0% 84
o Gestion Recursos Fisicos 100,00% o '
VICERRECTORIA DE Investigacio 100,009
79,00% e b 93,0% 93
INVESTIGACIONES Extension y proyeccion social 100,00%
Gestion Recursos Fisicos 100,00%
VICERRECTORIA Gestion de informatica y comunicaciones 90,99%
ADMINISTRATIVAY 72,00% Gestion de adquisiciones 100,00% 92,9% 9,2
FINANCIEA Gestion financiera 100,00%
Gestion del Talento Humano 94,62%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- A nivel general se evidencié una buena gestion por todas las dependencias, sin
embargo, se identificaron oportunidades de mejora en el disefio y puesta en marcha de
mecanismos de control por cada dependencia, con el fin de lograr la ejecucion del total
de actividades programadas para cada vigencia.

- Se evidencio que algunas de las dependencias no identifican en sus planes de accion
los “productos o entregables” por cada actividad planteada, por lo cual, esta oficina
recomienda incluir dichos productos, esto con el fin de evidenciar de una manera mas
clara la ejecuciéon de la actividad, asi como también describir en los avances de la
ejecucion, la entrega de esos productos.

- Se evidencié que por cada proyecto descrito en el plan de accion, se vincula el Plan
Anual de Adquisiciones, lo cual, es conveniente de manera que se evidencian las
necesidades que requieren suplir las dependencias durante la vigencia, con sus
apropiaciones disponibles, sin embargo, en muchos casos, los avances de las
actividades se limitan a describir a contratacion de personal, lo cual, si bien hace parte
de la actividad, no es en si la actividad misma, por lo que se recomienda ampliar la
informacién sobre los avances de las actividades, de manera que se dé respuesta a lo
gue se plante6 hacer, con sus respectivos productos y/o entregables.

(Original Firmado) )
ROSA MARIA BUITRAGO BARON
Jefe area de Control Interno
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