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Con fundamento en lo dispuesto en el inciso 4° del articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, el Profesional
Especializado de la Oficina de Control Interno de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central,
presenta el Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno de la Entidad, con base en los
Mdédulos de Control de Planeacion y Gestion, Control de Evaluacion y Seguimiento y el Eje Transversal
de Informacion y Comunicacion, en concordancia con la estructura del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, actualizado mediante Decreto 943 de mayo 21 de 2014.

Asi las cosas, a continuacion se describen lo evidenciado en cada uno de los médulos y componentes:

1.1 Componente Talento Humano:
1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos éticos.
1.1.1.1. Documento de valores y principios de la entidad construido participativamente

En atencion al Acuerdo 08-A del 23 de mayo de 2012, “Por la cual se expide el Cédigo de Etica de la
ETITC”, se establecen los Principios y Valores de la ETITC” y durante el periodo en mencion se
llevaron a cabo los siguientes avances institucionales:

1.1.1.2. Socializacion de los principios y valores de la organizacion a todos los servidores.

En materia de Socializacién de los principios y valores de la organizacion a todos los servidores, la
oficina de Gestidn Institucional del Talento Humano, llevé a cabo la impresion de la cartilla donde se
encuentran definidos los valores institucionales de la ETITC, para que el servidor publico los conozca

y aplique.
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano.
1.1.2.1. Plan institucional de formacion y capacitacion.

En cumplimiento de la Resolucion 115 del 29 de marzo de 2016, se atendieron las siguientes
capacitaciones:

Curso de Office de 365, Excel basico, Excel intermedio, Capacitacion Evaluacion del Desemperio,
Capacitacion Software Koha, Seguridad de la informacion, Cursos de Inglés Basico, Capacitacion
Snies y Spadies, Capacitacion Supervisores de Contrato, Capacitacion Gestion del Riesgo,
Capacitaciones sobre la implementacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA,
Capacitacion SEVENET

1.1.2.2. Programa de induccion y reinduccioén en respuesta a los cambios organizacionales,
técnicos o normativos realizados a los servidores vinculados a la entidad.



De igual manera en cumplimiento de la Resoluciéon 115 del 29 de marzo de 2016, se ofrecieron
capacitaciones con la finalidad de socializar las funciones de cada una de las areas.

1.1.2.3. Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se llevaron a cabo algunas acciones con la finalidad de realizar actividades para conmemorar los dias
de: la Mujer, Hombre, dia de la Secretaria, dia del trabajo, dia del maestro, actividad de integracion,
dia de los Cumpleafios, baby shower.

1.1.2.4. Plan de incentivos.

Se realizaron actividades, tendientes a llevar a cabo reconocimientos a los Docentes por tiempo de
Servicio.

1.1.2.5. Manual de funciones y competencias laborales.

El Manual de funciones de la ETITC, se encuentra adoptado mediante la Resolucién 0172 del 18 de
febrero de 2015 y esté vigente actualmente.

1.1.2.5. Sistema de evaluacion del desempefio acorde con la normativa que rige para la entidad.

Se pactaron los compromisos de los Servidores Publicos de la ETITC.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
1.2.1 Planes y programas
Producto: Plan Estratégico Aprobado

Observaciones: El Plan Estratégico de Desarrollo fue aprobado para el periodo 2014 - 2021
"Educacion inclusiva de calidad para la movilidad"

Actividades a Desarrollar: Presentacién de estos componentes en las jornadas de induccién y de
reinduccidon cuando aplica y se referencian en las estrategias de comunicacion.
Acto Administrativo Existente: Acuerdo 06 del 15 de marzo de 2012

Producto: Documentos que soporten la revision sobre necesidades de los usuarios legales y de
presupuesto.

Observaciones: Esta normalizado en el sistema de gestion y esta implementado el procedimiento
DIE-PC-01 Procedimiento para desdoblamiento estratégico y definicion de proyectos.

Actividades a Desarrollar: Auditorias de calidad, formulacién e implementacion de planes de
mejoramiento, seguimiento a planes de mejoramiento.

Acto Administrativo Existente: N.A.

Producto: Planes operativos con cronogramas y responsables.
Observaciones: Se implementé seguimiento mensual a la ejecucion del plan de accion de las
unidades funcionales de la institucion.



Actividades a Desarrollar: Seguimiento mensual, auditorias de calidad, formulacion e
implementacion de planes de mejoramiento, seguimiento a planes de mejoramiento.
Acto Administrativo Existente: N.A.

Producto: Fichas de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que permiten medir y evaluar la
ejecucion de los planes y programas.

Observaciones: Se esta midiendo cumplimiento en el cronograma de actividades formulado en los
planes de accion.

Actividades a Desarrollar: Formulacion de bateria de indicadores de eficiencia segundo semestre de
2016, implementacién para la vigencia 2017.

Acto Administrativo Existente: N.A

Producto: Proceso de seguimiento y evaluacion que incluya la evaluacion de la satisfaccion del cliente
y partes interesadas.

Observaciones: Se tiene documentado el Manual de Atencién del Usuario y el procedimiento de
PQRSD, se inicio su implementacion en junio de 2016.

Actividades a Desarrollar: Auditorias internas de calidad, formulacion de planes de mejoramiento e
implementacion de estos.

Elaboracién de informes de evaluacion de la gestion del servicio prestado y de PQRSD.

Andlisis de informes y toma de acciones.

Acto Administrativo Existente: Resolucion 250 de 14 de julio de 2016

1.2.2 Modelo de Operacidon por Procesos

Producto: Caracterizaciones de procesos elaboradas y divulgadas a todas los funcionarios de la
entidad.

Observaciones: Las caracterizaciones de todos los procesos se encuentran elaboradas, firmadas y
publicadas en la pagina de web de la institucion. Son conocidas por los integrantes de la comunidad
especialmente por quienes forman parte de cada proceso.

Actividades a Desarrollar: Socializar a la comunidad los cambios que se realicen a las
caracterizaciones.

Acto Administrativo Existente: N.A.

Producto: Mapa de procesos

Observaciones: Se encuentra aprobado por el Comité del Sistema Integrado de Gestion, incluido en
el manual del sistema integrado y publicado en la pagina web de la institucion.

Actividades a Desarrollar: Socializar a la comunidad los cambios que se realicen en el mapa de
procesos.

Acto Administrativo Existente: Resolucion 533 de 27 de agosto de 2015.

Producto: Indicadores por proceso para realizar la medicion correspondiente.

Observaciones: Se esta midiendo cumplimiento en el cronograma de actividades formulado en los
planes de accidn.

Actividades a Desarrollar: Formulacion de bateria de indicadores de eficiencia segundo semestre de
2016, implementacién para la vigencia 2017.

Acto Administrativo Existente: N.A.

Producto: Acta de reuniones u otro soporte para revisiones o ajustes a los procesos.
Observaciones: Los cambios se encuentran soportados en las actas de reunién del Comité del
Sistema Integrado de Gestion.



En la pagina web de la institucién se encuentra publicado el Informe de revision por la direccién del
2015.

Actividades a Desarrollar: Aprobar los cambios y ajustes de procesos en el CSiG y que siga
guedando la evidencia en las actas respectivas.

Elaborar y publicar en la pagina web de la institucion el Informe de revision por la direccion del 2016.
Acto Administrativo Existente: N.A.

Producto: Procedimientos disefiados de acuerdo a las actividades que desarrollan los procesos.
Observaciones: Cada proceso tiene disefiados e implementados procedimientos de acuerdo a las
actividades desarrolladas. Las versiones vigentes se encuentran publicadas en la pagina we de la
institucion.

Actividades a Desarrollar: Revisar y hacer ajustes a los procedimientos de cada proceso cuando sea
pertinente.

Acto Administrativo Existente: N.A.

Producto: Actas u otro documento que soporte la divulgacién de los procedimientos a todos los
funcionarios.

Observaciones: Se realiz6 reunion con todos los funcionarios en la cual se socializ6 toda la
documentacion del sistema de gestidén de calidad y se informé donde se encuentra la informacion en
la pagina web.

Se publican todas las actualizaciones en la pagina y en el informativo de calidad.

Se incluye el tema en la induccion del personal y en las jornadas de reinduccion.

Actividades a Desarrollar: Actualizar procedimientos en la pagina web de la institucion cuando se
presenta cambios a éstos.

Solicitar al lider del proceso que socialice el procedimiento a quienes hacen uso del mismo.

Acto Administrativo Existente: N.A.

Producto: Documentos y otros soportes que evidencien el seguimiento a los controles.
Observaciones: Registro de planes de auditorias internas de calidad, seguimiento a los planes de
mejoramiento de los procesos.

Actividades a Desarrollar: Seguimiento y cierre a no conformidades.

Acto Administrativo Existente: N.A.

1.2.3 Indicadores de Gestidn

Producto: Evidencias que soporten la comunicacion a todo el personal para sensibilizar la relacion
entre la estructura y los procesos de la entidad.

Observaciones: Se realiz6 reunién con todos los funcionarios en la cual se socializo la relacién entre
la estructura y los procesos de calidad.

Se incluye el tema en la induccion del personal y en las jornadas de reinduccion de ser necesario.
Actividades a Desarrollar: Actualizar mapa de proceso cuando sea necesario.

Acto Administrativo Existente:

Producto: Fichas de indicadores donde se registra y hace seguimiento a la gestion.

Observaciones: Se esta midiendo cumplimiento en el cronograma de actividades formulado en los
planes de accidn.

Actividades a Desarrollar: Formulacion de bateria de indicadores de eficiencia segundo semestre de
2016, implementacién para la vigencia 2017.

Acto Administrativo Existente: N.A.



Producto: Cuadros de control para seguimiento a los indicadores clave de los procesos.
Observaciones: Se esta midiendo cumplimiento en el cronograma de actividades formulado en los
planes de accion.

Actividades a Desarrollar: Formulacion de bateria de indicadores de eficiencia segundo semestre de
2016, implementacién para la vigencia 2017.

Acto Administrativo Existente: N.A.

1.2.4 Politicas de Operacion

Producto: Documento que contiene las politicas de operacion

Observaciones: En el Manual del Sistema Integrado de Gestion se encuentran publicadas las
politicas de operacion de cada uno de los procesos.

Actividades a Desarrollar: Actualizar Manual cuando sea necesario.

Acto Administrativo Existente: Resolucién 533 de 27 de agosto de 2015

Producto: Actas y otro documento que soporte la divulgacion de las politicas de operacién a todos los
funcionarios.

Observaciones: Se realiz6 reunion con todos los funcionarios en la cual se socializ6 toda la
documentacion del sistema de gestidén de calidad y se inform6 donde se encuentra la informacion en
la pagina web.

Se publican todas las actualizaciones en la pagina y en el informativo de calidad.

Se incluye el tema en la induccion del personal y en las jornadas de reinduccion.

Actividades a Desarrollar: Actualizar procedimientos en la pagina web de la institucion cuando se
presenta cambios a éstos.

Solicitar al lider del proceso que socialice el procedimiento a quienes hacen uso del mismo.

Acto Administrativo Existente: N.A.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

1.3.1 Politicas de administracién del riesgo, identificacidn del riesgo y andlisis y valoracién del
riesgo.

Producto: Definicion por parte de la alta direccion de la politica de administracion del riesgo, donde
se incluya la metodologia a utilizar para su desarrollo.

Observaciones:

Actividades a Desarrollar: Existe una Politica de Administracion de Riesgos en el Codigo de Buen
Gobierno.

Acto Administrativo Existente: ACUERDO No. 08 A del 23 DE Mayo de 2008.

Producto: Mapa institucional de riesgos.

Observaciones: Se cuenta con un mapa de riesgo institucional, el cual se encuentra debidamente
actualizado.

Igualmente se esta estructurando en Mapa de Riesgo de Corrupcion, el cual sera parte integral del
Mapa de Riesgos Institucional, en atencién a lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.
Una vez se actualicen los Mapas de Riesgos por proceso y el institucional se desarrollara la actividad
de socializacion con los funcionarios de la institucion.

El Mapa de Riesgos cuenta con los controles para hacer seguimiento a cada uno. A la fecha ya se
estan haciendo seguimiento por parte del Area de Calidad.



Actividades a Desarrollar: Actualizacion del Mapa de Riesgo Institucional y Mapa de Riesgos de
corrupcion.
Acto Administrativo Existente: N.A.

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional:

Durante el periodo en analisis, se llevé a cabo jornadas de sensibilizacion a los estudiantes y docentes
de los Programas de Educacién Superior — PES. Igualmente se realizé jornadas de sensibilizacion a
los docentes del Bachillerato Técnico Industrial — BTI. El propdsito de estas jornadas es orientar al
cumplimiento de una de las etapas tendientes a obtener la Acreditacion de los Programas por parte
del Consejo Nacional de Acreditacion - CNA.

Producto: Documentos soporte sobre aplicacion de encuestas de autoevaluacion de los procesos.
Observaciones: Existe pero falta socializacion

Actividades a Desarrollar: Socializar el documento soporte sobre la aplicaciéon de encuestas de
autoevaluacion de los procesos.

Acto Administrativo Existente: N.A.

Producto: Documentos soportes sobre la realizacion de talleres de autoevaluacion

Observaciones: Se carece de este documento.

Actividades a Desarrollar: Socializar el Documentos soportes sobre la realizacién de talleres de
autoevaluacion.

Acto Administrativo Existente: N.A.

Producto: Informes u otros soportes de informes de autoevaluacion realizados

Observaciones: Existe pero falta socializacion

Actividades a Desarrollar: Elaborar informes u otros soportes de informes sobre las
autoevaluaciones realizadas.

Acto Administrativo Existente: N.A.

Producto: Informes sobre analisis de los indicadores por proceso

Observaciones: Se encuentra en proceso

Actividades a Desarrollar: Elaborar Informes sobre analisis de los indicadores por proceso.
Acto Administrativo Existente: N.A.

Producto: Informes de gestion por procesos

Observaciones: Se carece de este documento

Actividades a Desarrollar: Elaborar Informes de gestion por procesos.
Acto Administrativo Existente: N.A.

2.2 Componente Auditoria Interna:



Producto: Informes pormenorizados de la vigencia.

Observaciones: En el mes de marzo de 2016, se elabor6 y publico el Informe Pormenorizado
correspondiente el periodo Noviembre 2015 — Febrero 2016.

Actividades a Desarrollar: Recopilar informacion conforme la exigencia de los componentes: 1)
Control de Planeacion y Gestion, 2) Control de Evaluacion y Seguimiento y 3) Eje Transversal de
Informacion y Comunicacion.

Acto Administrativo Existente: Inciso 3°, Art. 9 de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 943 de 2014.

Producto: Resultados Informe Ejecutivo Anual realizado ante el DAFP.
Observaciones: En el mes de febrero de 2016, se elabord y publicé el Informe Pormenorizado
correspondiente a la vigencia del afio 2015, cuyos resultados fueron los siguientes:
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El Indicador de madurez de MECI, fue del 80%, ubicando a la Escuela tecnoldgica Instituto técnico
Central en el nivel “Satisfactorio”.

Actividades a Desarrollar: Elaborar anualmente el Informe Ejecutivo Anual, sobre la Evaluacién del
Sistema de Control Interno de cada vigencia.

Acto Administrativo Existente: La Ley 87 de 1993, y en especial los articulos 9,10, 11, 12y 14 y
Circular Externa No. 003 del 2 de febrero de 2016.

Producto: Procedimiento para auditoria interna.

Observaciones: La realizacion de las Auditorias Internas, estan debidamente documentadas,
mediante el procedimiento denominado “GCI-PC-02 — Procedimiento Auditorias Internas”.
Actividades a Desarrollar: Planear, realizar y presentar informes sobre las auditorias internas
realizadas a los procesos institucionales.

Acto Administrativo Existente: Ley 87 de 1993, Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto Unico Reglamentario 1083
de 2015, Guia de Auditoria para Entidades Publicas (DAFP Version 2 - Octubre de 2015), Resolucién 614 de
2015.



Producto: Programa Anual de Auditorias aprobado

Observaciones: EI Programa Anual de Auditoria Interna — PAAI de la vigencia 2016, fue aprobado
por los miembros del Comité de Coordinacion de Control Interno de la ETITC, en cumplimiento a lo
establecido en la Resolucién 614 de 2015.

Actividades a Desarrollar: Aprobar el Programa Anual de Auditoria Interna — PAAI.

Acto Administrativo Existente: Acta No. 01 del 14 de Diciembre de 2015.

Producto: Informe de auditorias realizadas

Observaciones: Para la evaluacion independiente de las Auditorias Internas, durante el periodo se
utilizé el procedimiento establecido, el cual se encuentra debidamente documentado y se puede
evidenciar en la pagina Web Institucional cuya direccion es:
http://www.itc.edu.co/archives/calidad/GCI-PC-02.pdf

Asi las cosas, a traves de este componente se llevaron a cabo las siguientes Actividades:

PESO ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % ACTIVIDADES
INDICADOR ACTIVIDAD INDICADOR | PROGRAMADAS | EJECUTADAS | EJECUCION | PENDIENTES ESTADO

AUDITORIA DE|Evaluar los procesos y
GESTION procedimientos de las actividades
contenidas en el Plan de Anual de 6% 7 7 100% 0

Auditorias Internas y la elaboracion
los informes de gestion.
INFORMES DE LEY|Cumplir oportunamente con la

A ENTES DE|presentacién de los informes ante
CONTROL Ipos entes de control, conforme a lo 8% 9 9 100% 0
establecido en la nnormatividad.
SEGUIMIENTOS  A|Verificar el cumplimiento de la
I|5|A5 PIEII:ESE:IA'II'EASCIODE normatividad internay externa 18% 21 15 71% 6 CESTION NORMAL
LEY
OTRAS Realizar Comites, Fomentar Ia
ACTIVIDADES Cultura del Control, Asesorar vy 21% 25 32 128% -7
Acompaiiar.
AVANCE EN LA GESTION DE CONTROL INTERNO 53% 62 63 102% -1

Actividades a Desarrollar: Elaborar, socializar, presentarlos al Rector y publicar los informes de
auditorias internas de Gestion.

Acto Administrativo Existente: Guia de Auditoria para Entidades Publicas (DAFP Version 2 -
Octubre de 2015 y Resolucién 614 de 2015 de la ETITC.

Producto: Fomento de la cultura de control

Observaciones: En aplicacion del articulo 3° del Decreto 1537 de 2001 y en desarrollo del “Fomento de
la Cultura del Control y Autocontrol”, se han venido realizando campafas alusivas de Control y
Autocontrol mediante mensajes enviados a través de correo electrénico, a todos los servidores
publicos de la entidad.

Dificultades

No se cuenta con la estructuracion de la Oficina de Control Interno, conforme lo establecido en los
Articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica, concomitante con la Ley 87 de 1193, Decreto 1537 de
2001y Ley 1474 de 2011, razén por la cual existen deficiencias en la evaluacion del Sistema de Control
Interno, debido a que es deficitario el recurso humano con que se cuenta el area de Control Interno.
Actividades a Desarrollar: Fomentar la cultura del Control, a través de campafias alusivas de Control
y Autocontrol mediante mensajes enviados a través de correo electronico, a todos los servidores
publicos de la entidad.



2.3 Componente Plan de Mejoramiento:

Producto: Herramienta definida para la construccién del plan de mejoramiento.

Observaciones: Con la finalidad de efectuar el seguimiento a los avances, se utilizé la herramienta
que para el efecto tiene a disposicion la Contraloria General de la Republica.

Actividades a Desarrollar: Utilizar la herramienta que para el efecto tiene a disposicion la Contraloria
General de la Republica, para realizar el seguimiento a los avances de los hallazgos.

Acto Administrativo Existente:

Producto: Documentos que evidencien el seguimiento a los planes de mejoramiento.
Observaciones: El seguimiento al Plan de Mejoramiento, originado de la Auditoria Gubernamental con

Enfoque Integral de la vigencia 2010, se evidencid 24 hallazgos, los cuales a la fecha del presente
informe se subsanaron en su totalidad.

Actividades a Desarrollar:
Acto Administrativo Existente:

3.1 Informacién y Comunicacion Interna y Externa:
Avances

Frente al Mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios, en el periodo en andlisis
se recibieron, gestionaron y se dieron respuesta a las PQRSD recepcionadas por: 1) Correo
electronico atencionalciudadano@itc.edu.co, 2) pagina web por el link de contacto, 3) linea telefonica
3443000 extension 146, 4) personalmente y 5) radicacién de documentos via aplicativo SEVENET.

Con respecto a la consulta que realizaron los usuarios externos en el presente periodo para la
obtencion de Informacion requerida y relacionada en la Gestion de la Entidad, se pudo comprobar que
éstos tienen la posibilidad de conocerla igualmente, por la Pagina web, recepcién de la Entidad o por
la linea telefénica 3443000.

A nivel interno los servidores publicos pueden obtener la informacidén, personalmente, documento
fisico previo radicado en el software Sevenet, correo de atencionalciudadano@itc.edu.co, pagina
web/contacto y por teléfono al 3443000 extensiones: 101 y 146.

3.1.1. Gestion Documental

Se cuenta con un aplicativo denominado SEVENET, mediante el cual se permite atender las
necesidades de gestion documental de forma integral y sistemética, tanto al cliente externo como
interno, en especial lo relacionado con los modulos de Archivo y el médulo de Correspondencia, en
atencion a la Ley 594 de 2000.

En la actualidad, el MGdulo de Archivo no se encuentra en funcionamiento en el aplicativo SEVENET,
debido a que se hace necesaria de actualizacion de las Tablas de Retencion Documental, las cuales
se encuentran en proceso de actualizacion.

3.1.2. Tablas de Retencion Documental (TRD)
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La Tablas de Retencién Documental se vienen implementado, no obstante ha sido un proceso que ha
demandado tiempo y recursos, por cuanto el fin principal es lograr que éstas sean aprobadas por el
Archivo General de la Nacion y puedan entrar en vigencia.

Para llevar a cabo la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental, la Institucion celebr6 un
Convenio Interinstitucional con la Universidad de La Salle, donde cuatro (4) estudiantes del programa
de “Informacion y Documentacion Bibliotecologia y Archivistico”, asisten a la entidad para apoyar la
gestion en materia de Actualizacion de Tablas de Retencidon Documental, Coordinados por la
Instructora de la Universidad y una Servidora Publica por parte de la Institucion.

El proposito de la Entidad es actualizar 25 y crear 5 Tablas de Retencion Documental, de las cuales y
gracias al Convenio mencionado, a la fecha del presente informe, se han actualizado 19 Tablas.

De acuerdo a lo manifestado por Gestion Documental, a continuacion se establece el inventario de las
Tablas de Retencién Documental de las diferentes dependencias de la Entidad:

a) Tablas Actualizadas

Vicerrectoria Académica

Registro y Control IBTI

Registro y Control Educacion Superior
Bienestar Universitario

Facultad de Electromecanica
Facultad de Procesos Industriales
Facultad de Disefio

Facultad de Sistemas

. Facultad de Mecatrénica
10.Biblioteca y Recursos Educativos
11.1BTI

12.Vicerrectoria de Investigacion, Extensiéon y Transferencia
13.Centro de investigacion

14.Centro Talleres y Laboratorios

15. Centro Extension y Proyeccion social
16.Tesoreria

17.Contabilidad

18.Presupuesto

19. Centro de Lenguas

©CoNoOrwWNE

b) Tablas pendientes por Actualizar

Rectoria

Control Interno
Planeacion
Secretaria General
Talento Humano
Especializaciones
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c) Tablas pendientes por Crear

1. ORI
2. Adquisiciones



3. Vinculo Laboral
4. Informética y comunicaciones
5. Infraestructura

Una vez culminada la operacion de actualizacion y creacion de las Tablas de Retencion Documental,
éstas se someteran a estudios y aprobacion del Comité de Archivo y Correspondencia

3.1.3. Digitalizacién de la Informaciéon Documental

En el mes de agosto de 2015, la Secretaria General, ante la Vicerrectoria Administrativa y Financiera
se presento los estudios Previos, con el proposito de contratar los Servicios de un especialista de
organizacion y digitalizacion de los archivos de gestion de Talento Humano y Registro y Control, y
Archivo Central (equivalentes aproximadamente a 215.000 folios) de la Escuela tecnolégica Instituto
Técnico central.

Su justificacion del citado propésito se fundamenta, debido a que el manejo y consulta permanente
de la documentacion en forma manual, es un factor que pone en alto riesgo de deterioro la integridad
fisica de los documentos.

Por otro lado, el acceso a la informacién para la toma de decisiones es lenta, puesto que al requerir
una informacion que se encuentra en forma fisica, donde su proceso de busqueda, ubicacion y
localizacion del mismo, aunque sea eficaz, no es eficiente.

3.1.4. Correspondencia

Se tienen los mecanismos para la recepcion, registro y atencion de sugerencias, recomendaciones,
peticiones, necesidades, quejas o reclamos por parte de la ciudadania los cuales estan Socializados.

La plataforma de Sevenet permite manejar digitalmente la correspondencia que se maneja en la
institucién, permite realizar copias de seguridad, lo cual facilita recuperar la informacion frente a la
pérdida de la misma.

Para el ingreso a este aplicativo, todo usuario debe poseer una clave de acceso, donde podra visualizar
los documentos propios de la dependencia al cual pertenece.

La plataforma Work flow es un sistema que esta en construccion y que a futuro permitira al usuario
realizar seguimiento a los documentos pendientes de responder.

Para el manejo y aplicacion de esta herramienta, se tiene previsto realizar una capacitacion para todos
los usuarios, sobre el manejo de dicha plataforma.

3.2 Sistemas de Informacion y Comunicaciones:

Avances

En materia de publicacion en la pagina web de la informacién relacionada con la planeacion

institucional y otro tipo de informacion de interés para los ciudadanos, en el presente periodo la Entidad
cumplié con lo establecido en la Ley 1712 de 2014.



Se sugiere que crear procedimientos para los Sistemas de Informacién para el manejo de los recursos
humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros.

e Crear, estructurar y fortalecer de la Oficina de Control Interno de la Entidad, conforme lo
establecido en los Articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica, Ley 87 de 1193, Decreto
1537 de 2001, Ley 1474 de 2011, con la finalidad de tener las condiciones apropiadas para
evaluar el Sistema de Control Interno, con eficiencia, eficacia y efectividad.

e Poner en funcionamiento el Médulo de Archivo en el aplicativo SEVENET, lo cual facilitara la
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental.

e La Oficina de Control Interno sugiere, continuar actualizando y aprobar las Tablas de Retencion
Documental y crear las faltantes dentro del término establecido (primer semestre del proximo
afo), con la finalidad de aprobar e implementar dichas herramientas, para coadyuvar en el
cumplimiento misional de la institucion.

¢ Teniendo en cuenta las bondades del proyecto de Digitalizacion de la Informacién Documental,
la Oficina de Control Interno considera, que la Alta Direccién estudie la posibilidad de llevar a
cabo el mismo, teniendo en cuenta por una parte los posibles riesgos (Financieros y Técnicos)
gue podrian presentarse a futuro por pérdida o deterioro de la informacion documental y por la
otra-+ en atencion de las Directivas Presidenciales 04 de 2012 y 06 de 2014.

e Crear procedimientos para los Sistemas de Informacién para el manejo de los recursos
humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros.

CRUZ ERNESTO QUINONES RINCON
Oficina de Control Interno



