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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
Periodo de Evaluacién: 12/11/2015 a 11/02/2016

Con fundamento en lo dispuesto en el inciso 4° del articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, el Profesional
Especializado de la Oficina de Control Interno de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central,
presenta el Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno de la Entidad, con base en los
Mdédulos de Control de Planeacion y Gestion, Control de Evaluacion y Seguimiento y el Eje Transversal
de Informacion y Comunicacion, en concordancia con la estructura del Modelo Estdndar de Control
Interno MECI, actualizado mediante Decreto 943 de mayo 21 de 2014.

Asi las cosas, a continuacion se describen lo evidenciado en cada uno de los médulos y componentes:

1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION:

1.1 Componente Talento Humano:
1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos éticos
Avances

En atencidn a los articulos 3y 4 de la Resolucion 282 del 7 de mayo de 2008, por el cual se expide el
Cdédigo de Etica de la ETITC y en sus se establecen los Principios y Valores de la ETITC, durante el
periodo en mencién de llevaron a cabo los siguientes avances institucionales:

En materia de Socializacién de los principios y valores de la organizacion a todos los servidores, la
oficina de Gestidn Institucional del Talento Humano, llevé a cabo la impresion de la cartilla donde se
encuentran definidos los valores institucionales de la ETITC, para que el servidor publico los conozca

y aplique.
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano
Avances

Con respecto al Programa de Bienestar y Salud Ocupacional, se pudo determinar que en materia de
Bienestar Laboral aun no se ha establecido un Procedimiento que permita programar las Actividades
Anuales, situacion que induce a la programacion por criterio propio.

En Salud Ocupacional, aun se viene aplicando el Programa del afio 2010, a través del cual se vienen
desarrollando las actividades y seguimientos de Epidemiologia y Riesgos Psicosocial. El Plan de
Emergencia, igualmente se estéa reestructurando.

Frente al Plan de incentivos, la entidad se encuentra en la construccion del correspondiente acto
administrativo.



En lo que tiene que ver con el Sistema de evaluacién del desempefio acorde con la normativa que rige
para la entidad, la Oficina de Gestion Institucional del Talento Humano, verifico las correspondientes
Evaluaciones comprobando que ésta se encuentren firmadas y Archivadas.

El Plan de Formacion y Capacitacion 2011-2016 para la vigencia del 2016, serd objeto de
actualizacion, acorde a la nueva estructura de la institucion y se encuentra Publicado en la pagina
institucional: http://www.itc.edu.co/archives/plancapacitacion.pdf.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

1.2.1 Planes y programas

Avances

Se evidencio que el desdoblamiento del Plan de Desarrollo en planes de accidn anuales, se encentran
publicados en http://www.itc.edu.co/archives/plana2015.pdf

La mision y vision institucional han sido divulgadas a través de cartillas y sesiones de sensibilizacion
del Sistema Integrado de Gestion, aprobado por acto administrativo segin Acuerdo 06 del 15 de
octubre de 2014.

Se cuenta con unos planes operativos con cronogramas establecidos en el que se evidencia un
desdoblamiento de los planes de accion anual que me permite medir unos indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad que permiten medir y evaluar la ejecucién de dichos planes y programas,
mediante acto administrativo segun el acuerdo 06 del 15 de octubre de 2014.

Para el proceso de seguimiento y evaluacién y de satisfaccion, se realizdé un informe de gestion el
cual cuenta con la caracterizacion de los estudiantes de la institucion.

Todas las caracterizaciones, procesos y mapa de procesos se encuentran publicados en la pagina
web y en la intranet.

http://www.itc.edu.co/es/nosotros/sgc/mapa-procesos
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/sgc/documentos
Dificultades

En la actualidad, se cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional, el cual se ha venido actualizando
con el Mapa de Riesgos de Corrupcion y la actualizacion de los procesos

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos
Avances

Las caracterizaciones fueron elaboradas con cada uno de los lideres de proceso, por lo tanto se realizo
la divulgaciéon personalizada.

Adicionalmente, se llevo a cabo la capacitacién de Calidad a 50 funcionarios de todas las areas de la
Escuela, en la cual se trabajaba con los procesos propios, inherente a cada lider.



Todas las caracterizaciones de los procesos y mapa de procesos se encuentran publicados en la
pagina web y en la intranet.

http://www.itc.edu.co/es/nosotros/sgc/mapa-procesos
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/sgc/documentos

Actualmente los Indicadores por proceso para realizar la medicion correspondiente, se encuentran a
nivel estratégico, préximamente se iniciara con el desdoblamiento por procesos.

La mayor parte de los procesos y procedimientos estan actualizados. Cada caracterizacion y
procedimiento esté firmado por el lider del proceso, el profesional de calidad y el representante de la
direccién, con fecha de vigencia, los cuales estan publicados en la pagina Web Institucional
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/sgc/documentos.

1.2.3 Indicadores de Gestion

Avances

Se llevaron a cabo capacitaciones y reuniones de trabajo a inicio del afio. Se hace acompafiamiento
trimestral con todos los lideres de area para revisar los avances. Estos se encuentran publicados en
la pagina de la Escuela

1.2.2 Politicas de Operacion

Avances

En materia de las politicas de operacion por proceso, éstas se encuentran establecidas en el Manual
de Calidad en el que se estan desarrollado unas actualizaciones ya que se encuentra en revision
para dicha adopcién mediante acto administrativo.

Concluida la revision de las politicas de operacidn por proceso se socializara y se adoptara con la
comunidad educativa.

1.3 Componente Administracion del Riesgo:

1.3.1 Politicas de administracion del riesgo, identificacion del riesgo y analisis y valoracion
del riesgo.

Avances

Se cuenta con un mapa de riesgo institucional, el cual se encuentra en proceso de actualizacion.
Adicionalmente se esta estructurando en Mapa de Riesgo de Corrupcion, el cual sera parte integral
del Mapa de Riesgos Institucional, en atencién a lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de
2011.

Una vez se actualicen los Mapas de Riesgos por proceso y el institucional se desarrollara la actividad
de socializacion con los funcionarios de la institucién.



El Mapa de Riesgos cuenta con los controles para hacer seguimiento a cada uno. Se propone revisarla
conforme al Mapa de Riesgos por proceso e institucional.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional:
Avances

Durante el periodo en andlisis, se llevo a cabo jornadas de sensibilizacion a los estudiantes y docentes
de los Programas de Educacion Superior — PES. Igualmente se realizé jornadas de sensibilizacion a
los docentes del Bachillerato Técnico Industrial — BTI. El propésito de estas jornadas es orientar al
cumplimiento de una de las etapas tendientes a obtener la Acreditacion de los Programas por parte
del Consejo Nacional de Acreditacion - CNA.

2.2 Componente Auditoria Interna:
Avances

La entidad cuenta con el Programa Anual de Auditoria, aprobado mediante Acta 01 del 12 de mayo de
2015, por el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, unificado con el Sistema Integrado
de Gestion CCSCI-SIG, creado mediante Resolucion 577 del 24 de junio de 2011.

Para la evaluacion independiente de las Auditorias Internas, durante el periodo se utilizo el
procedimiento establecido, el cual se encuentra debidamente documentado y se puede evidenciar en
la pagina Web Institucional cuya direccion es: http://www.itc.edu.co/archives/calidad/GCI-PC-02.pdf

Asi las cosas, a través de este componente se llevaron a cabo las siguientes Actividades:
Auditorias

Una (1) Auditoria e informe relacionados con las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes vy
Denuncias — PQRDS.

Una (1) auditoria e informe del Proceso Juridico, relacionado con la actualizacion del Sistema EKOGUI,
cuya certificacion se remitié a la AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO.

Un (1) Informe de Austeridad correspondiente al Segundo Trimestre de 2015 (Julio-Septiembre).

Tres (3) Auditorias e informes relacionados con el cumplimiento de las Resoluciones Internas 138 y
139 de 2015, sobre el manejo de las Cajas Menores de la entidad

Una (1) Auditoria e informe relacionados sobre el Proceso de Direccionamiento

Un (1) Informe Pormenorizado correspondiente al Cuatrimestre de marzo a junio de 2015.
Fomento de la cultura de control

En aplicacién del articulo 3° del Decreto 1537 de 2001 y en desarrollo del “Fomento de la Cultura del
Control y Autocontrol”, se realizaron permanentemente campafas alusivas de Control y Autocontrol
mediante mensajes enviados a traveés de correo electronico, a todos los servidores publicos de la
entidad.



Dificultades

No se cuenta con la estructuracién de la Oficina de Control Interno, conforme lo establecido en los
Articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica, concomitante con la Ley 87 de 1193, Decreto 1537 de
2001y Ley 1474 de 2011, razon por la cual existen deficiencias en la evaluacion del Sistema de Control
Interno. Igualmente el recurso humano con que se cuenta es deficitario.

2.3 Componente Plan de Mejoramiento:
Avances

En el Plan de Mejoramiento, originado de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral de la
vigencia 2010, se evidenciaron 24 hallazgos, de los cuales se han subsanado 22 y los dos hallazgos
restantes identificados con los Nos. 3 y 8 se encuentran en un 90% y 94% de cumplimiento,
respectivamente.

Se cuenta con el documento que permite hacer seguimiento y verificacién de los avances sobre el
cumplimiento de las actividades para subsanar los hallazgos, detectados en el Informe de la
Contraloria General de la Republica de la citada vigencia.

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION:

3.1 Informacion y Comunicacion Internay Externa:
Avances

Frente al Mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios, en el periodo en analisis
se recibieron, gestionaron y se di6 respuesta a la PQRSD recepcionadas por: 1) Correo electronico
atencionalciudadano@itc.edu.co, 2) pagina web por el link de contacto, 3) linea telefénica 3443000
extension 146, 4) personalmente y 5) radicacion de documentos via aplicativo SEVENET.

Con respecto a la consulta que realizaron los usuarios externos en el presente periodo para la
obtencién de Informacion requerida y relacionada en la Gestién de la Entidad, se pudo comprobar que
éstos tienen la posibilidad de conocerla igualmente, por la Pagina web, recepcién de la Entidad o por
la linea telefénica 3443000.

A nivel interno los servidores publicos pueden obtener la informacidén, personalmente, documento
fisico previo radicado en el software Sevenet, correo de atencionalciudadano@itc.edu.co, pagina
web/contacto y por teléfono al 3443000 extensiones: 101 y 146.

3.1.1. Gestién Documental

Se cuenta con un aplicativo denominado SEVENET, mediante el cual se permite atender las
necesidades de gestion documental de forma integral y sistematica, tanto al cliente externo como
interno, en especial lo relacionado con los moédulos de Archivo y el médulo de Correspondencia, en
atencion a la Ley 594 de 2000.


mailto:atencionalciudadano@itc.edu.co
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En la actualidad, el MGdulo de Archivo no se encuentra en funcionamiento en el aplicativo SEVENET,
debido a que se hace necesaria de actualizacion de las Tablas de Retencion Documental.

3.1.2. Tablas de Retencion Documental (TRD)

La construccion o actualizacion de las Tablas de Retenciéon Documental, es un proceso que demanda
tiempo y recursos, por cuanto el fin principal es lograr que éstas sean aprobadas por el Archivo general
de la Nacién y puedan entrar en vigencia.

Para llevar a cabo la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental, la Institucion celebré un
Convenio Interinstitucional con la Universidad de La Salle, donde cuatro (4) estudiantes del programa
de “Informacién y Documentacion Bibliotecologia y Archivistico”, asisten a la entidad para apoyar la
gestion en materia de Actualizacion de Tablas de Retencibn Documental, Coordinados por la
Instructora de la Universidad y una Servidora Publica por parte de la Institucion.

El propdsito de la Entidad es actualizar 25 y crear 5 Tablas de Retencion Documental, de las cuales y
gracias al Convenio mencionado, a la fecha del presente informe, se han actualizado 19 Tablas y se
espera que en el transcurso del primer semestre del préximo afio se actualicen y creen las restantes.
De acuerdo a lo manifestado por Gestién Documental, a continuacion se establece el inventario de las
Tablas de Retencion Documental de las diferentes dependencias de la Entidad:

a) Tablas Actualizadas

Vicerrectoria Académica

Registro y Control IBTI

Registro y Control Educacién Superior
Bienestar Universitario

Facultad de Electromecanica
Facultad de Procesos Industriales
Facultad de Disefio

Facultad de Sistemas

. Facultad de Mecatronica
10.Biblioteca y Recursos Educativos
11.1BTI

12.Vicerrectoria de Investigacion, Extension y Transferencia
13.Centro de investigacion

14.Centro Talleres y Laboratorios
15.Centro Extension y Proyeccion social
16.Tesoreria

17.Contabilidad

18.Presupuesto

19. Centro de Lenguas
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b) Tablas pendientes por Actualizar

Rectoria

Control Interno
Planeacion
Secretaria General
Talento Humano
Especializaciones
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c) Tablas pendientes por Crear

ORI

Adquisiciones

Vinculo Laboral

Informética y comunicaciones
Infraestructura

arwnE

Una vez culminada la operaciéon de actualizacion y creacion de las Tablas de Retencién Documental,
éstas se someteran a estudios y aprobacion del Comité de Archivo y Correspondencia

3.1.3. Digitalizacion de la Informaciéon Documental

En el mes de agosto de 2015, la Secretaria General, ante la Vicerrectoria Administrativa y Financiera
se presento los estudios Previos, con el propdsito de contratar los Servicios de un especialista de
organizacion y digitalizacion de los archivos de gestiéon de Talento Humano y Registro y Control, y
Archivo Central (equivalentes aproximadamente a 215.000 folios) de la Escuela tecnolégica Instituto
Técnico central.

Su justificacion del citado propésito se fundamenta, debido a que el manejo y consulta permanente
de la documentacion en forma manual, es un factor que pone en alto riesgo de deterioro la integridad
fisica de los documentos.

Por otro lado, el acceso a la informacién para la toma de decisiones es lenta, puesto que al requerir
una informacion que se encuentra en forma fisica, donde su proceso de busqueda, ubicacion y
localizacion del mismo, aunque sea eficaz, no es eficiente.

3.1.4. Correspondencia

Se tienen los mecanismos para la recepcion, registro y atencion de sugerencias, recomendaciones,
peticiones, necesidades, quejas o reclamos por parte de la ciudadania los cuales estan Socializados.

La plataforma de Sevenet me permite manejar digitalmente la correspondencia que se maneja en la
institucion, permite realizar copias de seguridad, lo cual permite recuperar la informacion frente a la
pérdida de la misma.

Para el ingreso a este aplicativo, todo usuario debe poseer una clave de acceso, donde podra visualizar
los documentos propios de la dependencia al cual pertenece.

La plataforma Work flow es un sistema que esta en construccion y que a futuro permitira al usuario
realizar seguimiento a los documentos pendientes de responder.

Para el manejo y aplicacion de esta herramienta, se tiene previsto realizar una capacitacion para todos
los usuarios, sobre el manejo de dicha plataforma.

3.2 Sistemas de Informacion y Comunicaciones:



Avances

En materia de publicacién en la pagina web de la informacion relacionada con la planeacion
institucional y otro tipo de informacion de interés para los ciudadanos, en el presente periodo la Entidad
cumplié con lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

Se sugiere que crear procedimientos para los Sistemas de Informacién para el manejo de los recursos
humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros.

4. ASPECTOS SOBRE LOS CUALES LA OFICINA DE CONTROL INTERNO RECOMIENDA
REVISIONES Y FORTALECIMIENTO:

e Crear, estructurar y fortalecer de la Oficina de Control Interno de la Entidad, conforme lo
establecido en los Articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica, Ley 87 de 1193, Decreto
1537 de 2001, Ley 1474 de 2011, con la finalidad de tener las condiciones apropiadas para
evaluar el Sistema de Control Interno, con eficiencia, eficacia y efectividad.

e Poner en funcionamiento el Médulo de Archivo en el aplicativo SEVENET, lo cual facilitara la
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental.

e La Oficina de Control Interno sugiere, actualizar de las Tablas de Retencion Documental y crear
las faltantes dentro del término establecido (primer semestre del proximo afio), con la finalidad
de aprobar e implementar dichas herramientas, para coadyuvar en el cumplimiento misional de
la institucion.

e Teniendo en cuenta las bondades del proyecto de Digitalizacion de la Informacién Documental,
la Oficina de Control Interno considera, que la Alta Direccién estudie la posibilidad de llevar a
cabo el mismo, teniendo en cuenta por una parte los posibles riesgos (Financieros y Técnicos)
gue podrian presentarse a futuro por pérdida o deterioro de la informaciéon documental y por la
otra en atencion de las Directivas Presidenciales 04 de 2012 y 06 de 2014.

e Crear procedimientos para los Sistemas de Informacién para el manejo de los recursos
humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros.
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