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Médulo de Planeacion y Gestion

Componente Direccionamiento Estratégico

En desarrollo de los planes de accion por dependencias, para el periodo reportado,
se destacaron las dependencias como: Secretaria General, Planta Fisica,
Bachillerato Técnico Industrial, Despacho de la Secretaria Académica y el Punto
Vive Digital, las cuales, obtuvieron una ejecucion superior al 50% en sus proyectos
programados.
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Fuente: http://gestion.itc.edu.co/

Asi mismo, durante el periodo reportado se han efectuado actualizaciones a los
procedimientos y formatos asociados a cada uno de los procesos dentro del Sistema
de Gestion Integrado, a los cuales se les incluyé la clasificacién y etiquetado de la
informacion, teniendo en cuenta lo establecido en el procedimiento "GSI-PC-01
Clasificacion y etiguetado de la informaciéon”, siendo uno de los requisitos del
Modelo Integrado de Informacién y Comunicacion de MINTIC.
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La ETITC, mensualmente publica los informes de atencién al ciudadano en la pagina
web de la entidad, en donde se observa la evaluacion a la gestion de los servicios
prestados, que se realiza por medio de la aplicacién de una encuesta de satisfaccion
aplicada a los docentes, estudiantes, usuarios internos y externos, una vez
tabuladas las encuestas y de acuerdo a sus resultados se han podido aplicar
meétodos de mejora en algunas areas.

CCANTIDAD DE CANTIDAD DE
CANAL PETICIONES. CANAL PETICIONES.
CORREQ 58 CORREO “
PAGINAWES B PAGNAWES P
PRESENCIL - PRESENCIAL 115
TELEFONO 3
TELEFONO 9
TOTAL Ehd
TOTAL o
Marzo Abril |
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
CORREQ 2 CORREQ 43
PAGINAWEB 34 PAGINAWES 2
PRESENCIAL 155 PRESENCIAL 218
TELEFONO 1 TELEFONO 3
Mayo Junio

Fuente: Informes de atencién al ciudadano.

La ETITC cuenta con el Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA) consolidado
para la vigencia 2016 - 2019, con el fin de integrar practicas ambientales,
implementando estrategias y medidas de manejo destinadas a la prevencion,
disminucién y modificacion de los impactos negativos en el ambiente, este plan esta
enfocado en cinco (5) programas: uso eficiente del agua, uso eficiente de la energia,
gestion integral de los residuos, consumo sostenible e implementacion de practicas
sostenibles, durante el periodo se conmemoro el dia del agua y la jornada del dia

de la tierra.
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Fuente: Gestion Ambiental.
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Componente Talento Humano

Mediante la Resolucion No. 109 del 27 de febrero de 2018, se modifico la clausula
tercera del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los
empleos de la planta de personal administrativo de la Entidad, en la que se incluy6
la obligatoriedad que tienen todos los servidores publicos de cumplir con los
controles establecidos en el Anexo A de la Norma NTC-27001:2013,
especificamente en lo que respecta al control de seguridad A.7.1.2 “Términos y
condiciones del empleo”, considerando la relacion laboral y reglamentaria que
mantienen con la Entidad y el acceso permitido a sus Sistemas de Informacion.

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

RESOLUCION NUMERO 1 o 9 DE
(27 Fes 201 )
“Por la cual se Modifica la Clausula Tercera del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales para los Empleos de la Planta de Personal Administrativo

de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central — ETITC, adoptado mediante
Resolucién No. 0615 de 2016"

Fuente: http://www.itc.edu.co/archives/res1092018.pdf

En desarrollo del Plan de Bienestar e Incentivos, se han efectuado actividades
como: promocién del uso de la bicicleta, otorgando incentivos a los funcionarios, asi
como celebraciones y conmemoraciones alusivas al dia de la mujer, dia del hombre,
dia de la secretaria y actividades que permiten generar espacios para compartir
entre los empleados, de igual manera se llevo a cabo la celebracion del dia del
maestro, con la participacion de 333 homenajeados y en la que se entregd un
reconocimiento por tiempo de servicio a quienes han cumplido 5,10,15 y 25 afios de
servicio en la ETITC, por ultimo, se desarrollaron actividades de integracibn como
el torneo de bolos y el desafio por dependencias, en la que los participantes se
retaron fisicamente.

Fuente: Oficina de Bienestar Laboral.
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En desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion, se han realizado
capacitaciones y talleres de sensibilizacion a las diferentes areas, por parte de
entidades como ARL SURA, ESAP, ICONTEC, Ministerio de Hacienda,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, SENA y Secretaria de Salud,
con el fin de fortalecer las competencias del personal de la ETITC.
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Fuente: Bienestar Laboral.

Componente Administracion del Riesgo.

Durante el mes de mayo se efectuaron actualizaciones a los mapas de riesgos por
proceso, dentro de los que se encuentran los procesos de Gestion de Adquisiciones
y Gestidn Financiera, en los que se identificaron los riesgos ambientales, de
seguridad y salud en el trabajo, asi como los asociados a seguridad de la
informacion, con sus respectivos controles, los mapas de riesgos de los demas
proceso se encuentran en proceso de actualizacion; Para este periodo reportado no
se evidencio la materializacion de algun riesgo en los procesos.

Fecha: KMayo de 2018
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Médulo de Evaluacion y Sequimiento

Componente Autoevaluacion Institucional.

La ETITC se encuentra en proceso de autoevaluacion y acreditacion, proceso que
se ha venido desarrollando desde la vigencia 2016, el cual se fundamenta en ocho
(8) fases, dentro de las que se encuentran, induccion y capacitacion a los lideres
de autoevaluacion, sensibilizacion a la comunidad institucional, validacion de
instrumentos, preparacion de instrumento para la autoevaluacion e indicadores,
aplicacion de encuestas, analisis de la informacion recolectada, elaboracion de
informe de autoevaluacion, planes de mejoramiento, con la presentacion de los
resultados del procesos de autoevaluacion.

COMPONENTE DE GESTION DE Acreditacion ‘
AUTOEVALUCION Y ACREDITACION

~

Ta haces parte de Ella ‘

Fuente: https://www.facebook.com/etitc

Actualmente se encuentra en la fase de socializacion de los resultados de la
autoevaluacion y formulacion de los planes de mejoramiento, adicionalmente se
encuentra en desarrollo la autoevaluacion con PARES Amigos, con el fin de
preparar a los diferentes estamentos para el proceso de acreditacion con los PARES
del Consejo Nacional de Acreditacibn -CNA. Por dltimo, el programa de
computacion obtuvo su reacreditacion por seis afios mas.
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Componente Auditoria Interna.

En desarrollo del Programa Anual de Auditoria Interna — PAAI, durante el periodo
reportado se realizaron auditorias internas conjuntas entre las areas de Calidad y
Control Interno a los procesos de Gestion de Seguridad de la Informacién, Gestion
Ambiental, Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion del Talento
Humano, Caja Menor, Gestion de Autoevaluacion y la auditoria especial al contrato
No. 013 de 2017- Servicio de cafeteria de la ETITC, asi mismo durante el mes de
junio se efectud la auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion por parte de
ICONTEC, en las que se evidenciaron tanto fortalezas como oportunidades de
mejora y se suscribieron los respectivos planes de mejoramiento.
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3. LOCALIZACION DEL SITIO PRINCIPAL. Cabe 13 Mo 1674 Bogola DC

Fuente: http://www.itc.edu.co/archives/divulgacionsig.pdf

Componente-Planes de Mejoramiento.

De acuerdo con las auditorias desarrolladas anteriormente, se suscribieron los
respectivos planes de mejoramiento para las no conformidades identificadas en los
procesos de Gestion Ambiental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestién del Talento Humano y cuyo seguimiento se encuentra programado para el
segundo semestre del 2018.
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Fuente: Control interno
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Eje Transversal Informacion y

Comunicacion

Informacién y Comunicacion Internay Externa.

El area de informatica y Comunicaciones cuenta con la mesa de ayuda, instrumento
mediante el cual se gestionan las solicitudes de soporte técnico a los procesos,
mediante la generacion de tiquet’s, por lo que, dentro del periodo reportado, se
recibieron 119 solicitudes, de las cudles, 20 fueron asignados, 92 cerrados y 7 se
encuentran en espera.

Tiquet’'s gestionados

6%’

= Asignados = Cerrados En espera

Fuente:

Sistemas de Informacion y(Comunjcagian.

En lo referente al desarrollo y adopcién de Tecnologias de Cadigo Abierto para la
ETITC, actualmente se encuentra en desarrollo el nuevo Software académico, por
medio del cual se busca unificar las plataformas “GNOSOFT” y “ACADEMUSOFT”,
dirigida a los estudiantes de Bachillerato y Educaciéon Superior, dicho software se
encuentra en la Fase Il, esto quiere decir que se estan realizando las pruebas
funcionales correspondientes a los moédulos desarrollados como: admisiones,
calificaciones, carga académica y la respectiva matricula académica.
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Fuente: http://www.itc.edu.co/es

La ETITC, cuenta con el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién, el
cual se encuentra en un nivel de madurez “Definido”, lo que significa que la entidad
tiene documentado, estandarizado y aprobado por la Direccién el MSPI, asi mismo,
todos los controles estan debidamente documentados, aprobados, implementados,
probados y actualizados. De igual manera, se evidencié que la ETITC cuenta con
un 80% de avance en el ciclo PHVA del Modelo y se encuentra en la fase de
Evaluacion de Desempefio, quedando pendiente la fase de mejora continua.
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