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Médulo de Planeacion y Gestion

Componente Direccionamiento Estratégico

Como resultado de su gestion durante la vigencia 2017, la ETITC obtuvo un
cumplimiento del 85,4% de sus indicadores de gestion.

———

Escuela Tecnolégica Resultado de
Instituto Técnico Central s

ot erts RLbhca 80 Cacacr Suponer la Gestion

85,46%

19
INDICADORES
DE
GESTION

sinmedicion [l

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Resultado en el que se destaco la gestion de los procesos de Direccionamiento
Estratégico, Bienestar Universitario, Gestion de Recursos Fisicos, Extension y
Proyeccion Social, Investigacion, Adquisiciones y Financiera.

RESULTADO POR PROCESO

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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“igual manera, el cumplimiento de los objetivos estratégicos, obtuvo #
favorable, en los que se destacaron los objetivos: Vincular la institucién nacional e
internacionalmente, formar investigaciones, realizar publicaciones, mejorar la
calidad de vida de la comunidad universitaria, fortalecer y consolidar la gestion
financiera, revisibn permanente de curriculos, capacitacion y protocolos en
propiedad intelectual, incentivar la formulacion y realizacibn de proyectos,
modernizar la infraestructura.

RESULTADO POR OBJETIVO ESTRATEGICO

~ —

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Frente al cumplimiento del Plan de Accion, la ETITC obtuvo un 83% de cumplimiento
en las actividades programadas para la vigencia 2017, por sus dependencias, el
rezago evidenciado se debi6 a varias circunstancias dentro de las que se destaco
la disponibilidad presupuestal para la ejecucién de las actividades programadas.

DESEMPERO

‘Observaciones
- Digitalizacién del archivo hasta la aprobacién de las TRD por parte del Archivo General de Ia Nadién
24 - Sisterna de PQRSD por disp ilidad pr | por disponibiidad presup

- Desarrolio de I3 estrategia GEL para servicos
- Concurso docente PES

W - Por disponibilidad de recursos: desarrolio de |a Arquitectura empresanial, sistema de PQRSD, actualizacion de

i planos hidrosanitarios y sistema de deteccidn de incendios

- Por permisos de Mincultura y por disponibilidad de recursos: Accesos a personas con discapacidad

- Avance de actividades: Recoleccion de informacidn para condiciones iniciales para ditacion de los
de educacion superior.

VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA

- Por cambio en el alcance del proyecto: Cancelacion del Acad ft por el del ERP
VICERRECTORIA - Por Mibilndad de recursos: M. i de los i O T ical df la‘ 8:063 de Dtardw_.'
ACADEMICA b E5* - Aprobacidn de 1a Maestria en Seguridad Informatica, de la cual las Y de los

espacios de los laboratorios requeridos
- Actividades de acompafiamiento y caracterizacon de egl dos por facultad
- Capacitacién y entrega de documentos a docentes acerca del Reglamento de Talleres y Laboratorios, seguridad
industrial y manejo de d
- Por disponibilidad de recursos: Curso virtual de iedad intel lyla C itacion para i gad paralas
VICERRECTORIA tecnologias para la rueda de innovacion
FakA - Por disponibilidad de recursos: cancelacion de la capacitacion GEL y el curso de vigilandia tecnolégica
- Por 1a baja demanda, no se realizaron los cursos de: Electricidad basica presendial, Electricidad basica virtual,
Electricidad Industrial , CNC , Master Cam, Soldadura asi como el Dipl do en HSEQ

Debido al rezago en cuanto a la ejecucion de actividades observado a partir de la di ibilidad p se
& un cambio ico en la proyeccion de plan de accion 2018, en 1a cual se designaran techos
presupuestales por drea.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Se crearon nuevos procedimientos que corresponden a los procesos de Seguridad
y Salud en el Trabajo, Gestidén de Informatica y Comunicaciones, tales como: SST-
PC-03 -Procedimiento para trabajo en alturas y GIC-PC-02 Procedimiento gestion

de cambios en servicios de TI.

CODIGO: GIC-PC-08
VERSION: 2
GESTION DE SERVICIOS DE TI VIGENCIA: MAYO DE 2016
PAGINA: 1 de3
Escuela Tecnolégica
oheuse Tocnoléglos DOCUMENTO CONTROLADO

1. OBJETVO

Ofracgr apoye tecnolégico de manera eficiente a los requerimientos e incidentes que se presenten a la comunidad académica y
administrativa de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnica Central, a través de la gestion de servicios de Tl.

2. ALCANCE

Inicia can el registro del incideme o requerimiento en el aplicativo de Mesa de Ayuda, seguido del cumplimiento del servicio prestado y
evaluacion de la satisfaccién de servicio recibido. Es transversal a todos los procesos de la Institucion.

Fuente: http://www.itc.edu.co/archives/calidad/GIC-PC-08.pdf

La ETITC realiza evalta la gestidon de sus servicios prestados, mediante una
encuesta de satisfaccion aplicada a los docentes, estudiantes y usuarios internos y
externos, consolida sus respectivos resultados y los publica en su pagina web.
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Fuente: http://www.itc.edu.co/es/nosotros/sgc/evaluacion-servicio-prestado
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a Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central, recibié por parte de & Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, reconocimiento especial con la reduccion
de la litigiosidad en procura de la defensa de los derechos fundamentales y los
recursos publicos de la Nacion, al haber logrado la formulacion de su Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico para el afio 2017, conforme a la metodologia de la
Agencia. El reconocimiento fue entregado en las instalaciones de la Agencia, por
parte del director, Dr. Luis Guillermo Vélez Cabrera, a la Dra. Diana Rocio Guerrero
y al Dr. Néstor Rafael Trivifio, integrantes del equipo de la Secretaria General de la
ETITC.

EEEN P .. oncion el Daio Antiuricico
Estategios de defensa
Conciliacién

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
hace un reconocimiento especial a

INSTITUTO TECNICO CENTRAL

con la reduccion de la litigiosidad en procura de la defensa de los derechos
fundamentales y fos recursos pablicos de la Nacién. al haber logrado la formulacion
de su Politica de del Dafio idico para el afo 2017 ala
metodologia de la Agencia. y los motiva a continuar construyende una cultura

de prevencion por el bienestar de los colombianos.

LuIs GU|LL§§ VELEZ CABRERA

Director
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

o=—=— (CreruE

Fuente: http://www.itc.edu.co/es/noticias/reconocimiento-juridica

Durante la vigencia 2017, la ETITC obtuvo un cumplimiento éptimo de su Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA.

|Ejecucién Plan Accidn PIGA 2017 | Total: 97,77 %

ACTIVIDADES ACTIVIDADES o
[ PROGRAMAS ] PLANIFICADAS ] [ REALIZADAS ] [ % AVANCE ]
q
. 1. Uso Eficiente del Agua. | [ 7 ] [ 7 ] [ 100 % ]
Q 2. Uso Eficiente de la Energia. ‘ 8 8 100 %

86,66 %

1

00
100
00

e p—

)
3
)
)

\ 5. Implementacién de Practicas Sostenibles 5
(Linea Condiciones Ambientales del Entorno)

Fuente: Informe gestién PIGA 2017
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omponente Talento Humano

La ETITC dando cumplimiento a las directrices del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, se encuentra elaborando el nuevo Cédigo de Integridad, no
obstante, se continua la socializacion y sensibilizacion permanente al personal
sobre los principios y valores de la Escuela, contemplados en su Codigo de Etica —
Resolucidon 282 de 2008, mediante los procesos de induccién interna.

Escuela ;Tecnolégica Instituto Técn‘i'co Central

Bl LABOR, I1B1 VIRTVS

Principios Valores
* ANTROPOLOGICO. + LA AUTOESTIMA
* INTEGRALIDAD. * ELSENTIDO DE PERTENENCIA.
* IDENTIDAD Y PERTENENCIA. « LA CREATIVIDAD.
* UNIDAD. ) * EL RESPETO.
* ORGANIZACION. e LA HONESTIDAD.
+ AUTONOMIA. + EL COMPROMISO.
* EQUIDAD. * LA TOLERANCIA.
« CALIDAD. * LA JUSTICIA.
* DEL CONOCIMIENTO. « LA LEALTAD.
* LIBERTAD DE CATEDRA * LA SOLIDARIDAD.

Fuente: Presentacion Induccioén 27/02/2018

El Manual de Funciones y Competencias de la ETITC se actualizé , mediante
Resolucién 615 del 27 de diciembre de 2016, asi mismo y mediante Resolucion
109 del 27 de febrero de 2018, se modifico su clausula 3ra, en la que se incluyo la
directriz para que todo el personal, teniendo en cuenta los permisos dados para
acceder a los Sistemas de Informacion de la Escuela, cumplan con las condiciones
y controles de seguridad contemplados en la norma NTC ISO/IEC 20071:2013 —
Anexo A, en lo que respecta al control A.7.1.2 “Términos y Condiciones del Empleo”.

S S
ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL
Establecimiento Pablico de Educacion Superior

resoLvcionnomere 1 0 9 oe
(27 Fes 208 )
“Por la cual se Modifica la Clausula Tercera del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales para los Empleos de la Planta de Personal Administrativo

de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central — ETITC, adoptado mediante
Resolucién No. 0615 de 2016"

EL RECTOR DE LA ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO
RAL,

=n uso de sus facultades legales y en especial de las Conferidas por el literal m)
‘ articulo 24 del acuerdo 05 de 2013 “Estatuto General® y en cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto 1083 de 2014, v

Fuente: http://www.itc.edu.co/archives/res1092018.pdf
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n desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion, se efectuaron capacitaciones
al personal en los temas de: Autoacreditacion, Shneider, Sistema Sevenet,
plataforma Academusoft, Sistemas de Gestion Integrados, Formacion de Auditores
en sistema de Gestion SGSI ISO 27001, Liderazgo, Analisis de Trabajo Seguro,
Practica de trabajo en alturas para coordinadores, Identificacion de peligro, Riesgo
qguimico, induccidn, asi mismo se efectué una Préactica de trabajo en alturas.

Fuente: http://www.itc.edu.co/archives/boletincomunicaciones2.pdf

En desarrollo del Plan de su Plan de Bienestar, se efectuaron las siguientes
actividades: Divulgacién de los servicios de Compensar, Davivienda, bienestar
Universitario, participacion juegos Funcién Publica, novena navidad, celebracion dia
de los nifios, medicidon del clima laboral, convivencias docentes Bachillerato y
Jornada de planeacion 2018.

-

& 3 DASSSANASAANN

s/0Ietincom>uni‘caci0ne32.pdf

Fuente: http://www.itc.edu.co/archive

En desarrollo del Plan de Incentivos, se efectuaron las siguientes actividades:
Encargos personales de Carrera Administrativa a 25 servidores publicos,
reconocimientos a servidores por tiempo de servicio y mejor Servidor Publico por
cada nivel y mejor grupo de gestion. Por tltimo, del total de 97 funcionarios publicos,
el 74% han remitido sus respectivas evaluaciones del desempefio, correspondiente
ala vigencia 2017, al &rea de Talento Humano para ser archivadas en su respectiva
historia laboral.
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Componente Administracion del Riesgo.

Durante este periodo no se efectuaron actualizaciones a la Politica de
Administracion del Riesgo, sin embargo, los mapas de riesgos por proceso, se
trabajaron y se encuentran en actualizacion, teniendo en cuenta que se estan
incluyendo los riesgos desde los sistemas de gestion de calidad, gestion de
seguridad de la informacién, gestion ambiental y gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Para este periodo no se tiene registro de la materializacion de algun riesgo
en los procesos.

Modulo de Evaluacion y Sequimiento

Componente Autoevaluacion Institucional.

La ETITC cuenta con un modelo de Autoevaluacion y Acreditacion, cuyo propésito
es ofrecer educacién de calidad en términos de pertinencia y eficiencia, apoyada en
el talento humano y en el mejoramiento continuo de sus procesos, para que el
servicio educativo responda a las expectativas de los estudiantes y al desarrollo
industrial del pais.

024 04

Autoevaluacion Evaluacion del CNA

@ Evaluacion externa @

Cumplimientp ﬂ(i Reconocimiento
condiciones iniciales pablico de

la calidad

PROCESO DE

Fuente: http://www.itc.edu.co/archives/divulgacionsig.pdf
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Componente Auditoria Interna.

Durante el periodo de noviembre de 2017 a febrero de 2018, se realizaron auditorias
internas de calidad a los procesos de Gestion de Recursos Fisicos y Docencia PES
y auditorias internas de gestion a los procesos de gestion financiera, en lo

relacionado a caja menor.

gica Instituto Técnico Central
Pablico de Superior
VBI LABOR, 181 VIRTVS
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION
|
Gestion de Gestion de f:&‘ﬂ,‘:::é:
la Calidad Control Interno Adradimeitn
Establecer, documentar, Orientar a la Institucion hacia Concebida como un proceso
Implementar y mantener los ol cumplimiento de sus de revision, diagnostico,
ki objetivos institucionales y la Indagacion y
misionales, de apoyo y de contribucion de éstos a los de la realidad interna de la
evaluacion de la Escuela fines esenciales del Estado. Institucion
v
MEJORAMIENTO CONTINUIO

Fuente: http://www.itc.edu.co/archives/divulgacionsig.pdf

Componente Planes de Mejoramiento.

De las auditorias de calidad relacionadas anteriormente, se suscribieron los
respectivos planes de mejoramiento requeridos en el proceso Docencia PES, en el
cual, se suscribieron acciones de mejora para tres (3) no conformidades
identificadas y las cuales se encuentran cumplidas.

Creacion y aplicacién
de instrumentos

02 Analisis de los
resultados

Seguimiento y
control

03 Elaboracion
del informe

Elaboracion del plan
de mejoramiento
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Con la presencia del Viceministro de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Dr. Daniel Quintero Calle; la Sra. Maria Clara Choucair, gerente
de Choucair Testing; el cofundador y director de videojuegos de Cocodrilo Dog
Games y creador de la pelicula Moana de Disney, Juan Pablo Reyes y el Rector de
la ETITC, Hno. José Gregorio Contreras Fernandez, se llevd a cabo el evento
“Protagonistas del Exito en Industria T| y Empresas Creativas Digitales”, en el cual
los estudiantes del grado once tuvieron la oportunidad de incursionar en las
tecnologias.

La ETITC disefio e implementé su Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion a partir de la vigencia 2016, dicho modelo se encuentra en un nivel de
madurez “Definido”, lo que significa que la entidad tiene documentado,
estandarizado y aprobado por la Direccién el MSPI, asi mismo, todos los controles
se encuentran debidamente documentados, aprobados, implementados, probados
y actualizados, su objetivo es obtener la certificacion en la vigencia 2018, bajo la
NTC ISO/IEC 20071: 2013.

= SEGURIDAD Y
¢ | PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION

Fuente: MSPI- MINTIC
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