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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
Periodo de Evaluacién: 01/07/2017 a 30/10/2017

Con fundamento en lo dispuesto en el inciso 4° del articulo 9° de la Ley 1474 del
12 de Julio del 2011, el Profesional Especializado de la Oficina de Control Interno
de la Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central, presenta el Informe
Pormenorizado del Estado de Control Interno de la Entidad, con base en los
Moédulos de Control de Planeacion y Gestion, Control de Evaluacion y Seguimiento
y el Eje Transversal de Informacién y Comunicacion, en concordancia con la
estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI, actualizado mediante
Decreto 943 de mayo 21 de 2014.

Asi las cosas, a continuacion, se describen lo evidenciado en cada uno de los
modulos y componentes:

1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 Componente Talento Humano:

1.1.1 Gestidon de Talento Humano MIPG

Producto: Documento de valores y principios de la entidad construido
participativamente

Actividades a Desarrollar: La Escuela cuenta con el codigo de Etica

Avance: 100%

Actos Administrativos: Acuerdo 008 del 23 de mayo de 2012

Responsable: Oficina de Planeacion, Y gestion de Talento Humano

Producto: Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores
de la entidad

Actividades a Desarrollar: Acuerdo 008 del 23 de mayo de 2012

Avance: 100%

Responsable: Oficina de Planeacion, Y gestion de Talento Humano

Producto: Socializacién de los principios y valores de la organizacion a todos los
servidores

Actividades a Desarrollar: En las Inducciones se socializa, los siguientes
temas una durante el segundo semestre de 2017, publicados en la Pagina de
la ETITC www.itc.edu.co Link. http://www.itc.edu.co/archives/acuedo-08-
20122.pdf.

Operacién por Producto: 100%
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Producto: Plan de Bienestar Laboral

Actividades a Desarrollar: Celebracion de dias especiales, cumpleafios, etc.
Capacitaciones, Actividades de Integracion, vacaciones recreativas, Dia del nifio
semana de salud ocupacional.

Avance: 100%

Actos Administrativos: http://www.itc.edu.co/es/nosotros/recurso-humano

Producto: Plan institucional de formacion y capacitacion

Observaciones: http://www.itc.edu.co/es/nosotros/recurso-humano, se Encuentra
publicado el Plan de Capacitacion que se Ejecutd el 100% en el 2017.
Actividades a Desarrollar: Las capacitaciones Mas relevantes del 2017 son:
Evaluacion del Desempefio, Curso de Excel basico y medio, curso de redaccion,
Diplomado de calidad, Curso de Gestibn documental, atencion al ciudadano,
relaciones Interpersonales,

Avance: 100%

Actos Administrativos: Resolucion Interna 197 del 19 de mayo de 2017
ww.itc.edu.co/es/nosotros/normatividad/resoluciones
Responsable: Profesional de Bienestar y Capacitacion

Producto: Programa de induccion y reinduccién en respuesta a los cambios
organizacionales, técnicos o normativos realizado a los servidores vinculados a la
entidad

Observacién: Se realizaron dos programas de induccion y una reinduccién en el
afio 2017

Actividades a Desarrollar: En la Induccién se socializan los siguientes temas,
Video Institucional, Estructura del Estado, Cultura organizacional, Principios
valores etc. Atencion al ciudadano, PQRSD, Procesos de Contratacion,
Gestion de Talento Humano, Informatica y Reinduccion de acuerdo con el
Decreto 648 de 2017

Avance: 100%

Responsables: Profesional de Bienestar y Capacitacion y Seleccion y vinculacién

Producto: Programa de bienestar y Salud Ocupacional

Actividades a Desarrollar: Se esta ejecutando el Programa de seguridad y Salud
en el trabajo de acuerdo a la Norma.

Operacién por Producto: 100%

Responsables: Profesional de SST

Producto: Plan de incentivos

Actividades a Desarrollar: En el 2017 se premiara el mejor empleado por nivel
y el mejor grupo de Gestién de 2017.

Avance: 100%
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Responsable: Profesional de Capacitacion y Bienestar
1.1.1.1. Desarrollo del Talento Humano

Producto: Manual de funciones y competencias laborales

Actividades a Desarrollar: EIl manual de Competencias laborales se encuentra
publicado en el siguiente link http://www.itc.edu.co/archives/res6152016.pdf
Acto Administrativo: Resolucién Interna 615 del 27 de Diciembre del 2016
Avance: 100% www.itc.edu.co/es/nosotros/normatividad/resoluciones
Responsable: Profesional de Gestion de Talento Humano

Producto: Sistema de evaluacion del desempefio acorde con la normativa que rige
para la entidad

Actividades a Desarrollar: Se evaluaron 85 personas de 100 servidores
publicos de carrera, provisionales, Libre nombramiento y Gerentes publicos
Avance: 85%

Producto: Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA

Actividades a Desarrollar: Capacitaciones Talleres, salidas ecoldgicas

Avance: 100%

Actos Administrativos: Se adopté la politica mediante Resolucidon 302 del 17 de
Agosto del 2016.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

1.2.1 Planes y programas

Producto: Plan Estratégico Aprobado

Operacion por Producto:100%

Observaciones: Se encuentra aprobado a través del Acuerdo 06 de 2014, y su
vigencia es de 2014 a 2021. Plan de Desarrollo 2014 - 2021

Acto Administrativo Existente: Acuerdo 06 de 2014

Responsable: Oficina de Planeacion

Producto: La mision y vision institucionales adoptados y divulgados.

Operacién por Producto: 100%

Observaciones: Se encuentran aprobados en el mismo plan estratégico (acuerdo
06 de 2014). Su divulgacién se realiza a través de las sesiones de socializacion de
acreditacion (presenciales) y en los carnets institucionales.
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Adicionalmente, se realiza la socializacion en las jornadas de auditorias internas de
calidad.

Actividades a Desarrollar: Realizar reuniones de analisis con los lideres de
procesos. Divulgar a través de los medios multimedia internos

Acto Administrativo Existente: Acuerdo 06 de 2014

Responsable: Oficina de Planeacion Grupo de Calidad

Producto: Documentos que soporten la revision sobre necesidades de los usuarios
legales y de presupuesto.

Operacién por Producto: 100%

Observaciones: Resultados de las encuestas de autoevaluacion institucional del
afio 2015 (se realizan cada 2 afos).

Actividades a Desarrollar: Realizar las encuestas de autoevaluacién en el afio
2017

Responsable: Vicerrectoria Académica Grupo de Autoevaluacion Oficina de
Planeacion

Producto: Planes operativos con cronogramas y responsables.

Operacién por Producto: 100%

Observaciones: Se construyeron y se les realiza seguimiento mensual.

Se publican en la pagina institucional. La estrategia se implement6 desde marzo de
2016.

Actividades a Desarrollar: Mantener la actividad como se ha estado realizando
Responsable: Oficina de Planeacion

Producto: Fichas de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que permiten
medir y evaluar la ejecucién de los planes y programas.

Operacién por Producto: 100%

Observaciones: Se estan midiendo y presentando al Consejo Directivo, de igual
forma estan publicados en:
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/planeacion/indicadores.

Actividades a Desarrollar: Mantener la actividad como se ha estado realizando
Responsable: Oficina de Planeacion

Producto: Proceso de seguimiento y evaluacion que incluya la evaluacion de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas.

Operacién por Producto: 100%

Observaciones: Se implementaron formatos de evaluacion del servicio prestado,
los cuales se depositaron en buzones dispuestos en toda la institucion. Los
resultados de la evaluacion y las acciones a llevar a cabo se publicaron
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mensualmente en la pagina web institucional. La actividad se implement6 a partir
del segundo semestre de 2017.

Actividades a Desarrollar: Mantener la actividad como se ha estado realizando
Responsable: Oficina de Planeacion Grupo de Calidad

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

Producto: Caracterizaciones de procesos elaboradas y divulgadas a todos los
funcionarios de la entidad.

Operacion por Producto: 100%

Observaciones: Las caracterizaciones de los procesos se encuentran aprobados
y publicados en la pagina web institucional.

Actividades a Desarrollar: Mantener la actividad como se ha estado realizando.
Responsable: Grupo de Calidad Oficina de Planeacion

Producto: Mapa de procesos

Operacion por Producto: 100%

Observaciones: El mapa de procesos se encuentra publicado en la pagina web.
En la misma publicacion se muestra la version, la cual es aprobada en los Comités
del Sistema Integrado de Gestion.

Actos Administrativos: Actas del Comité del Sistema Integrado de Gestion.
Responsable: 100%

Producto: Indicadores por proceso para realizar la medicion correspondiente
Operacién por Producto: 85%

Observaciones: Se estan midiendo y presentando al Consejo Directivo, de igual
forma estan publicados en:
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/planeacion/indicadores.

Actividades a Desarrollar: Elaborar indicadores por nivel estratégico alineados
con indicadores de proceso.

Responsable: Grupo de Calidad Oficina de Planeacion

Producto: Acta de reuniones u otro soporte para revisiones o ajustes a los procesos
Operacién por Producto: 100%

Observaciones: Los procesos se elaboran en el marco de un Manual de Calidad,
el cual se encuentra aprobado mediante acto administrativo.

La aprobacién y actualizacion de los procesos se realiza con cada uno de sus
respectivos lideres, quienes los firman con el representante de la Direccion y el
profesional a cargo del Sistema de Gestion de Calidad.

Actividades a Desarrollar: Mantener la actividad como se ha estado realizando

7

Cll 13 No. 16 - 74. PBX: (+571) 344 3000. www.itc.edu.co. atencionalciudadano@itc.edu.co. Bogot4, D. C. - Colombia


http://www.itc.edu.co/es/nosotros/planeacion/indicadores.

Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

Actos Administrativos: Resolucidn Interna 533 del 27 de agosto de 2015
www.itc.edu.co/es/nosotros/normatividad/resoluciones

Responsable: Grupo de Calidad Oficina de Planeacion.

Producto: Procedimientos disefiados de acuerdo a las actividades que desarrollan
los procesos.

Operacion por Producto: 100%

Observaciones: El mapa de procesos, las caracterizaciones y los procesos se
encuentran publicados en la pagina de la Escuela, debidamente versionados y
actualizados. De igual manera se construyeron y aprobaron de acuerdo con lo
definido en el manual de calidad.

Actividades a Desarrollar: Mantener la actividad como se ha estado realizando
Responsable: Grupo de Calidad Oficina de Planeacion

Producto: Actas u otro documento que soporte la divulgaciéon de los procedimientos
a todos los funcionarios.

Operacion por Producto: Se divulgaron las politicas en los Comités del Sistema
Integrado de Gestion, las auditorias de calidad y los procesos de induccion.
Observaciones: Mantener la actividad como se ha estado realizando.

Producto: Documentos y otros soportes que evidencien el seguimiento a los
controles

Operacién por Producto: 100%

Observaciones: Se ejecutd el plan de auditorias internas y se realizaron
seguimientos a los planes de mejoramiento. Los resultados se publicaron en la
pagina web.

Actividades a Desarrollar: Mantener la actividad como se ha estado realizando.
Responsable: Grupo de Calidad Oficina de Planeacion

1.2.3 Indicadores de Gestién

Producto: Evidencias que soporten la comunicacién a todo el personal para
sensibilizar la relacion entre la estructura y los procesos de la entidad.

Operacién por Producto: 100%

Observaciones: Se realizé seguimiento mensual, por lo que en el proceso se
mantiene actualizado a los funcionarios.

En los procesos de induccion se lleva a cabo la presentacion

Actividades a Desarrollar: Mantener la actividad como se ha estado realizando.
Responsable: Grupo de Calidad Oficina de Planeacion.

Producto: Fichas de indicadores donde se registra y hace seguimiento a la gestion
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Operacién por Producto: Se estan midiendo y presentando al Consejo Directivo,
de igual forma estan publicados en:
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/planeacion/indicadores.

Observaciones: Elaborar indicadores por nivel estratégico alineados con
indicadores de proceso.

Responsable: Grupo de Calidad Oficina de Planeacion

Producto: Cuadros de control para seguimiento a los indicadores clave de los
procesos

Operacién por Producto: 100%

Observaciones: Se realizaron las mediciones a nivel de impacto a partir de los
avances de plan de accion y de los planes de mejoramiento de las auditorias
internas de calidad.

Se estan midiendo y presentando al Consejo Directivo, de igual forma estan
publicados en http://www.itc.edu.co/es/nosotros/planeacion/indicadores.
Actividades a Desarrollar: Elaborar indicadores por nivel estratégico alineados con
indicadores de proceso.

Responsable: Grupo de Calidad Oficina de Planeacién

1.2.4 Politicas de Operacion

Producto: Documento que contiene las politicas de operacion.

Operacién por Producto: 100%

Observaciones: Se definid, aprobd y publicé el Manual de Calidad, el cual tiene las
politicas de operacion. El manual esta publicado en el sitio web institucional.

Acto Administrativo Existente: Resolucidon Interna 533 del 27 de agosto de
2015 http://www.itc.edu.co/es/nosotros/normatividad/resoluciones

Producto: Actas y otro documento que soporte la divulgacion de las politicas de
operacion a todos los funcionarios.

Observaciones: Se divulgaron las politicas en los Comités del Sistema Integrado
de Gestion, las auditorias de calidad y los procesos de induccion

Actividades a Desarrollar: Mantener la actividad como se ha estado realizando.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO:
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1.3.1 Politicas de administracion del riesgo, identificacion del riesgo, analisis
y valoracion del riesgo.

Producto: Definicion por parte de la alta direccién de la politica de administracion
del riesgo, donde se incluya la metodologia a utilizar para su desarrollo.
Observaciones: Para el cumplimiento de la administracién del Riesgo, la entidad
cuenta un procedimiento para la administracion del riesgo, del cual nos menciona el
desarrollo cuyo objetivo es “Identificar analizar y valorar los riesgos para mitigar los
efectos o consecuencias, a traves de la aplicacion de las actividades de control, con
el propésito de garantizar el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales, el
cumplimiento de normas leyes y regulaciones que aplican”.

Actividades a Desarrollar: Con el procedimiento re elabora el mapa de riesgo del
proceso se consolida y se publica en la pagina en la entidad ya tenemos los mapas
de riesgo:

Mapa de Riesgo de gestion

Mapa de Riesgo de corrupcion

Acto Administrativo Existente: FORMATO GDC-PC-06 PROCEDIMIENTO
PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGO.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional:

La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central, hace parte del proceso de
acreditacion, y para su cumplimiento, se recibi6 el dia 02 de Marzo a los pares
Académicos para la solicitud del Registro Calificado para la Maestria en Seguridad

Informética ante el Ministerio de Educacién Nacional — MEN.
Fuente: AVISOR | SEMESTRE 2017.

2.2 Componente Auditoria Interna:

Producto: Informes pormenorizados de la vigencia.

Observaciones: En el mes de julio de 2017, se publicé Informe Pormenorizado
correspondiente a los meses de Marzo a Junio 2017 segundo cuatrimestre.
Actividades a Desarrollar: Recopilar informacion con relacion a los componentes:
1) Talento Humano, 2) Direccionamiento Institucional 3) y el médulo Eje Transversal
de Informacion y Comunicacion.

Acto Administrativo Existente: Inciso 3° Art. 9 de la Ley 1474 del 12 de Julio

del 2011 vy Decreto 943 del 21 de Mayo del 2014.
www.itc.edu.co/es/nosotros/normatividad/resoluciones

Producto: Programa Anual de Auditorias aprobado
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Observaciones: El Programa Anual de Auditoria Interna — PAAI de la vigencia
2017, fue aprobado por los miembros del Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno de la ETITC, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 614
del 28 de Octubre del 2015. www.itc.edu.co/es/nosotros/normatividad/resoluciones

Actividades a Desarrollar: Desarrollar las actividades programadas en el PAAI, el
Plan Anual de Auditoria Interna — PAAL
Acto Administrativo Existente: Acta No. 01 del 30 de Marzo de 2017.

Asi las cosas, a través de este componente se llevaron a cabo las siguientes
Actividades:

DESDE 1 JULIO HASTA 31 DIC DE 2017

PESO ACTIVIDADES | ACTIVIDADES ACTIVIDADES

INDICADOR ACTIVIDAD INDICADOR | PROGRAMADAS | EJECUTADAS o EJECUCION PENDIENTES ESTADO
Evaluar  los  procesos

AUDITORIA D procedllmlenlos de las actividades SESTION
contenidas en el Plan de Anual de 6% 4 3 T5% 1

GESTION . y NORMAL
Auditorias Internas y la elaboracion
los informes de gestion.

PRESENTACION  (Cumplir opertunamente con |la
INFORMES DE LEY A |presentacion de los informes ante

ENTES DE CONTROL {los entes de control, conforme a lo fth f I 0% 0
establecido en la nnormatividad.
T e
PRESENTACION DE ) 2 0 1% B0% 4 oL
INFORMES DE LEY
OTRAS Realizar Comites, Fomenfar la
Cultura del Control, Asesorar y GESTION
ACTIVIDADES compaiar, 51% 3 19 59% 13 NORMAL
: GESTION
AVANCE EN LA GESTION DE CONTROL INTERNO 100% 63 45 1% 18 NORMAL

Acto Administrativo Existente: Decreto 648 del 19 de Abril del 2017. Guia de
Auditoria para Entidades Publicas (DAFP Versién 2 - Octubre de 2015 y Resolucion
614 de 2015 de la ETITC.

2.3 Componente Plan de Mejoramiento:

Producto: Herramienta definida para la construccion del plan de mejoramiento.
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Actividades a Desarrollar: Para el desarrollo de los planes de mejoramiento de
viene utilizando el formato “GDC-FO-10 Plan de Mejoramiento y Sequimiento”,
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/sqc/documentos para el respectivo
seguimiento en las Auditoria de Calidad, como de Control Interno de Gestidn.

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION:

3.1 Informacion y Comunicacion Internay Externa:

Avances

Frente al Mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios, en
el periodo en analisis se recibe respuesta a las PQRSD por:

1) Correo electronico atencionalciudadano@itc.edu.co,

2) Pagina web por el link de contacto,

3) Linea telefénica 3443000 extensiones 101 y 146

4) Personalmente

5) Radicacion de documentos via aplicativo SEVENET.

3.1.1. Gestiébn Documental y Correspondencia

Con respecto al proceso de Gestion Documental, se maneja la Resolucion Interna
No 275 del 12 de Julio del 2017, www.itc.edu.co/es/nosotros/normatividad/resoluciones
el cual adopta el Programa de Gestion Documental, en cumplimiento a la Ley 594
del 14 de Julio del 2000, ademas se cuenta con el aplicativo SEVENET, software
que permite atender las necesidades de las PQRS'D, tanto al cliente externo como
interno, especialmente lo relacionado con el médulo de Correspondencia dejando
evidencia y su respuesta a cada radicado recibido, a su debido tiempo, establecido
enla Ley 1755 de 2015

3.1.2. Digitalizacion de la Informacién Documental
Su proposito se fundamenta, en la consulta permanente de la documentacion

transferida en forma manual, con el fin de evitar el deterioro fisico.

3.1.3 PINAR - Plan Institucional De Archivos
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En el desarrollo de este Instrumento Archivistico, la Institucidn tiene vigente un
Convenio Interinstitucional con la Universidad de La Salle, donde tres (3)
estudiantes del programa de “Informacion y Documentacién Bibliotecologia y
Archivistica”, asisten como en la elaboracion del mismo, bajo la Coordinacion de la
Universidad y una Servidora Publica por parte de la Institucion.

3.2 Sistemas de Informacion y Comunicaciones:

Avances

Con relacion a la informacion y la transparencia en la publicacion de los informes,
de gestion, informes a los entes de control, y al libre acceso a la informacién publica,
la entidad cumple con lo estipulado en la Ley 1712 del 6 de Marzo del 2014.

4. ASPECTOS SOBRE LOS CUALES LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
RECOMIENDA REVISIONES Y FORTALECIMIENTO:

e Terminar con la implementacion del PINAR.
e Implementar el Decreto 1413 de 25 de Agosto del 2017

LUIS EDUARDO YUNQUE MATAMOROS
Profesional Especializado
OFICINA DE CONTROL INTERNO (E)
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