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INTRODUCCION

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central en conocimiento de la Ley 1757 de 2015,
“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccidn del derecho a la
participacion democratica”, Ley 1712/14 de transparencia y del derecho de acceso a la
informacidn publica, y en garantia del derecho a la participacion ciudadana consignados en
los articulos 2, 3 y 103 de la Constitucidn Politica-CP- del 1991, ejecuta estrategias de alto
impacto, que buscan incluir activamente a la comunidad educativa con miras a construir
una gestion publica transparente y participativa, dirigida al cumplimiento de la misionalidad
institucional y la satisfaccién de las necesidades de los grupos de valor.
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RENDICION DE CUENTAS COMPROMISO DE LA ETITC

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, para la implementacion de su estrategia
de rendicidn de cuentas, pone en practica los lineamientos del Manual Unico de Rendicién
de Cuentas-MURC vy los principios que fungen como guia para un ejercicio efectivo e
integrador de la voluntad institucional (actitud permanente del servicio pubico,
continuidad y permanencia apertura y trasparencia, amplia difusidn y visibilidad).

En Este sentido, la ETITC fundamenta la rendicidon de cuentas de cara a sus grupos de
interés como un proceso transversal y permanente basado en los elementos
propuestos en el MURC:

INFORMACION DIAGOLO RESPONSABILIDAD

* Generacion de datos y * Da cuenta de la sustentacidn * Se busca planear acciones
contenidos sobre la gestion y y respuestas de la que contribuyan a la
cumplimiento de metas administracian ante las interiorizacion de la cultura
misionales, dados a conocer inquietudes de los ciudadanos de rendicién de cuentas en
mediante un lenguaje claro, lo relacionadas con los los servidaores publicos y en
cual implica generar resultados y decisiones, estos los ciudadanos mediante la
informacidn de calidad para didlogos pueden realizarse a capacitacion, el
que sea oportuna, objetiva, través de espacios (bien sea acompafiamiento y el
veraz, completa, reutilizable, presenciales, virtuales, por reconocimiento de
procesable y disponible en segmentos o focalizados experiencias.
formatos accesibles. donde se mantiene un

contacto directo con la
poblacion.

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Teniendo cuenta los lineamientos del MIPG en su 3° dimensidn “Gestidn con valores para
resultados” y los objetivos y metas planteados en la estrategia de participacion ciudadana
y Rendicién de Cuentas de la ETITC; la estrategia se desarrolld de la siguiente manera:
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Componente: Informacion

. META FECHA \
DESCRIPCION/

META/PRODUCTO  ACTIVIDADES ALCANCE u::lnl;;DD :E - T

Identificaciéon de los

. rupos de valor, sus
Caracterizar los grup !

intereses y preferencias
o grupos de valor de .
Caracterizacién de , en materia de

la ETITC, asi como .
los grupos de valor temas de interés participacion ciudadana
en la participacion . y en el marco de la gestiéon | Documento | 05/10/2021 |30/10/2021
. preferencias con|. . . .
ciudadana ., institucional, asi como
. relaciéon a canales
actualizada ., |los canales de
de participacién o o —
. publicacién y difusidn de
ciudadana . P

informacion consultada
por estos grupos.

De manera mancomunada la Oficina de Atencion al Ciudadano y la Oficina Asesora de
Planeacién actualizaron el instrumento para realizar la encuesta de caracterizacién a
docentes y estudiantes durante la vigencia 2021, para tal efecto, se tuvieron en cuenta los
lineamientos de la Guia para la caracterizacién de usuarios de las entidades publicas de
Ministerio de Tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

X ——
* Ubicacion
*Clima

oot ] z
+Tipo y nimero de documents 9
»Edad - Régimen de afiliacion o
«Sexo - Puntaje delSisbén <
= Actividad economica -Tamafio familiar 8
« Estrato socio-econdmico - Estado del ciclo familiar o
» Escolaridad - Lenguas o idiomas o
#*Vulnerabilidad - Ingresos g
w
—CE— S
w
= Intereses = Usode canales o
* Lugares de encuentro - Conocimientos d
* Acceso @ @nales - Dialecto >
=

‘mmmd D= comportamiento

* Niveles de uso Beneficios buscadas
=Evenios

llustracion 1: Tipos o categorias de variables personas naturales
Fuente: adoptado de “Guia para la caracterizacion de usuarios de las entidades publicas”. Gobierno en linea (2011).

Dicho documento contuvo diferentes aspectos de caracterizacion, con el fin de identificar
las necesidades de informacion, preferencias en el servicio, y canales mediante los cuales
los grupos de valor se comunican mas frecuentemente con la ETITC, asimismo, para conocer
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sus necesidades acordes a su realidad cotidiana. Este instrumento contd con 26 pregunta y
fue transmitida a los grupos de valor mediante correo electrénico y redes sociales de la
institucion desde el 12 al 25 de octubre. Se contd con la participacion de 108 docente que
equivale al 35% y 204 estudiantes que equivale al 65% del 100% de las personas que
contestaron la encuesta.

Invitamos a la comunidad educativa y partes interesadas a consultar la Caracterizacién de
usuarios de la ETITC vigencia 2021, en el siguiente link:
https://etitc.edu.co/archives/caracterizacionusuarios21.pdf

FECHA DE

ACTIVIDAD ETAPA META PRODUCTO  ©\rcucion

Actualizar y capacitar un grupo de

. , Grupo e
trabajo. que guie el‘ proceso Alistamiento conformagonie: Capfs\utaaon 02/05/2021-
necesario para realizar las . realizada 31/06/2021
capacitado

actividades de rendicion de cuentas.

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central cuenta con un equipo conformado que
pone en practica los principios y valores que deben integrar las instancias de rendicion de
cuentas; de igual manera elaboran y colocan en marcha la estrategia en los tiempos
estipulados, para tal labor tienen en cuenta los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC.

Dichos grupos estuvieron conformados de la siguiente forma:

Funcionario Area

Hno. Ariosto Ardila Silva Rectoria
Jorge Herrera Ortiz Rectoria
Amanda Mesa Camacho Oficina Asesora de Planeacion

Miguel Antonio Morales Beltran Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Investigacion, Extension
y Transferencia

Ariel Tovar Gomez Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Grupo Interno de Trabajo Extension vy
Proyeccion Social

Hno. Armando Solano Suarez

Félix Jorge Zea Arias

Tabla 1: Equipo directivo de Rendicion de Cuentas.
Fuente: Autores

Funcionario
Cristian David Chaparro Parra Comunicaciones
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Q)

Diana Marcela Castafeda L
. Comunicaciones
Miranda
William Fernando Giraldo Amaya | Comunicaciones
David Fernando Pinzén Galvis Oficina Asesora de Planeacion
Tabla 2: Equipo logistico de Rendicion de Cuentas
Fuente: Autores
FECHA DE
ACTIVIDAD ETAPA META PRODUCTO EJECUCION
1° ejercicio de
Temas de —
Definir los temas de interés que se . . 15/05/2021-
interés

, Disef b
tendrdn en cuenta en los dos (2)| Disefio/ identificados, ocumento 12/06/2021,

ejercicios de rendicidon de cuentas | Preparacion soporte 2° ejercicio de
. . aprobados y
programados para la vigencia 5 T RdC:
& : 15/11/2021-
05/12/2021

Para la identificacion de los temas de interés que se tendran en cuenta para los ejercicios
de rendicion de cuentas, se analizaron la informacién resultante de la caracterizacion de
usuarios vigencia 2021, esto en miras de incorporar las necesidades expresas de los grupos
de valor con relacién sus intereses, de igual manera se tuvo en cuenta las solicitudes de
informacién radicadas a través del correo: rendicioncuentas@itc.edu.co.

El documento de caracterizacion fue adelantado durante el segundo semestre de la
vigencia y elaborado su respectivo informe por la Oficina de Atencidn al ciudadano.

FECHA DE
EJECUCION
1° ejercicio de

RdC:
Documentos 20/05/2021-
Publicacién de | informativos 20/06/2021

ACTIVIDAD ETAPA META PRODUCTO

Producir y publicar los documentos | Disefio/
que se presentardn en los ejercicios | Preparacion/

- . ) informacion realizados y | 2° ejercicio de
de rendicion de cuentas. Ejecucién .
publicados RdC:
20/11/2021-
20/12/2021

En trabajo colaborativo la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Comunicaciones
consolidaron la informacion mas relevante de la gestidon institucional. Previamente
revisadas las peticiones de informacion por parte de los grupos de valor y partes
interesadas, se solicitd a las dreas y dependencias de la entidad proveer la informacién
estratégica, que fungié como insumo para la estructuracién de la presentacion que guio la
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, publicada con antelaciéon con miras de que la
ciudadania identificara su pertinencia y calidad.

Por lo anterior, se elabord el Informe de gestidn de la vivencia 2021, publicada en la pagina
institucional, para dar a conocer el trabajo que la ETITC desarrollo para continuar
entregando servicios de calidad que transformen de manera positiva la realidad de los
grupos e valor y se alcancen los objetivos estratégicos trazados para la vigencia en mencion.

NUESTROS LOGROS MAS IMPORTANTES ALCANZADDS
DURANTE EL AND 0zl *

v jLa acreditacion dejé de ser un suefio para convertirse en un propasito!
v Crecimos en nuestro Indice de Desempenio Institucional

» Contamos con nuevas espedializadiones

¢ Seguimos incrementando nuestras tasas de cobertura

< Presentamos nuestro Centro de Pensamiento y Desarrollo Tecnoldgico
¢ Lanzamos la Bolsa de Empleo

¢ Aumentamos en nuestro Indice de Clima Laboral

RENDICIVN %

> NF RIFNTAS FTITE &«
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RENDICIZN [

llustracion 2: Imdgenes tomadas de la Presentacion Audiencia Publica de RdC 2021
Fuente: Presentacion Audiencia Publica de RdC 2021

Invitamos a los grupos de valor y partes interesadas a consultar el informe de gestion 2021
( https://etitc.edu.co/archives/gestion21.pdf ) y la presentaciéon de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2021 ( https://etitc.edu.co/archives/pptrendicioncuentas221.pdf )

Componente: Dialogo

FECHA DE

ACTIVIDAD ETAPA META PRODUCTO EJECUCION
-Determinar los espacios de
rendicién de cuentas.
-Determinar el cronograma de 1° ejercicio de
ejecuciéon de los espacios de RdC:
rendicidn de cuentas. | Disefio/ Porcentaje de| Documento de |20/04/2021-
-Crear el documento que integra los | Preparacion/ avance del | identificacion de | 20/06/2021.

espacios de rendicién de cuentas.
-Divulgar los espacios de dialogo
establecidos.

-Realizar seguimiento y monitoreo a
los espacios de rendicidon de
cuentas.

Ejecucién/
Seguimiento

cronograma de
RdC.

RdC elaborado y
publicado.

2° ejercicio de
RdC:
20/11/2021-
20/12/2021
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Para la vigencia 2021 la ETITC, definié la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas como
el espacio mediante el cual, se daria a conocer la gestion institucional por dependencias y
ene que la ciudadania en general a través de un dialogo fluido comprenderia los avances y
logros alcanzados por la institucién. Por ende, y en el marco de la politica de participacion
ciudadana se elaboré el documento Cronograma espacios de participacién ciudadana y
rendicion de cuentas, a través del cual se integran dicho espacio de rendicién de cuentas,
canales de atencién a inquietudes, definicién y tiempos en los que se desarrollaria.

A través de la pagina institucional se promovid y divulgo el cronograma de este espacio, asi
mismo, se puso a disposicion de la ciudadania canales de comunicacién para brindar
informacién y aclarar dudas al respecto (rendicioncuentas@itc.edu.co).

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realizd de manera semestral el respectivo
seguimiento, para determinar la pertinencia, el grado de vinculacién de los grupos de valor
y la participacion en el ciclo de la gestion publica en el que participé la comunidad al estar
presentes en la Rendicién de Cuentas.

Invitamos a la comunidad educativa y partes interesadas a consultar el seguimiento a los
espacios de participacion y rendicidn de cuentas en el siguiente link:
https://etitc.edu.co/archives/segesparyrdc21.xlsx

FECHA DE
ACTIVIDAD ETAPA META PRODUCTO -
EJECUCION
Uninforme dela p0 informe de
Realizar (2) dos las jornadas de . O Audiencia
. N .4 Audiencia 7
rendicién de cuentas en miras de| Disefio/ Publica de Publica de
informar a los grupos de valor | Preparacion/ Rendicion de | 20/06/2021
., . . Ny Rendicién de
acerca de la gestion realizada para la | Ejecucion/ Cuetias Cuentas 20/12/2021
consecucién de objetivos misionales | Seguimiento Y elaborado,
. . Institucional
a lo largo de la vigencia. aprobado y
2021 .
publicado.

Por directrices del Nivel Directivo la ETITC realizo un Unico espacio; La Audiencia publica de
rendicién de cuentas se desarrollé el 09 de diciembre de 2021, en el horario de 4:00 pm a
6:00 pm, de manera presencial y transmitida a través de las redes sociales oficiales de Ia
Escuela en Facebook Live y You Tube institucional. Esta jornada contd con la participacién
del Rector, Hno. Ariosto Ardila Silva, el Director del Instituto de Bachillerato Técnico
Industrial (IBTI), Hno. Fernando Luque; y de cada uno de los Vicerrectores respectivamente:
Académico, Dr. Miguel Morales; Investigacion, extension y Transferencia, Hno. Armando
Solano; y Administrativo y Financiero, Dr. Ariel Tovar; ademds de la presencia de
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colaboradores de los diferentes procesos, asi como de un grupo colaborativo integrado por
administrativos que mancomunadamente dieron lugar a este evento.
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Como evidencia de la gestion realizada durante la vigencia, se llevd a cabo una agenda
contentiva de los aspectos mas relevantes; entre los cuales estuvieron presentes 9 logros
de gran impacto a la comunidad educativa (de gestion, misionales y de innovacion),
alcanzados con gran esfuerzo y gratitud. En este orden de ideas se rindié cuenta de la
gestién adelantada por las dependencias y areas institucional.

Invitamos a los grupos e valor y partes interesadas a consultar la Grabacién de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2021 en el siguiente link: https://youtu.be/xR2Mx518sYE

Componente: Responsabilidad

ACTIVIDAD PRODUCTO FECHA DE

EJECUCION

Un informe de

Elaborar el informe de gestién de Seguimientoy | Un informe de | gestién 15/12/2021-
cierre de vigencia 2021. evaluacion gestion 2021 elaborado y | 15/01/2022
publicado.

El informe de gestidon 2021 muestra los logros alcanzados por: La Rectoria, Vicerrectoria
Administrativa y Financiera, Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de Investigacion,
Extension y Transferencia; en relacidon con el objeto misional de la institucién, asi mismo,
entrega informacién respecto al efectivo cumplimiento de los proyectos y metas
estratégicas integrados en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024 “Un Nuevo
Acuerdo Institucional, Social y Ambiental para la Consolidacién de la Escuela” alcanzados
durante la vigencia 2021. Haciendo uso de la informacién en mencién y las solicitudes
explicitas de los grupos de valor e interesados, se estructurd la presentacion que facilité
comunicar los avances y el trabajo articulado de las dependencias y areas institucionales.

FECHA DE
ACTIVIDAD ETAPA META PRODUCTO EJECUCION
Evaluar y verificar, por parte de la Un informe de
Asesora de Control Interno, el Avance en la Audiencia
cumplimiento de la estrategia de | Disefio/ Publica de

implementacion

de la estrategia Rendicién de | 01/10/2020

rendicion de cuentas incluyendo la | Preparacion/

eficacia y pertinencia de los| Ejecucion/ " Cuentas -15/01/2022
- R . de rendicion de
mecanismos de participacion | Seguimiento elaborado,
. . cuentas
ciudadana establecidos en el aprobado y
cronograma. publicado.

Para finalizar el ciclo de la estrategia de rendicidn de cuentas, desde la Oficina de Control
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Interno se realizé un seguimiento a los espacios de participacion ciudadana y rendicién de
cuentas, teniendo en cuenta los lineamientos dispuestos por el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas — MURC, Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre
participacién ciudadana en la gestién publica Version 1, y las generalidades de la Ley 1557
de 2015. De esta manera se identificaron fortalezas y oportunidades de mejora que serdn
tomadas en cuenta para la configuracion de los espacios de Rendicién de Cuentas a llevar
a cabo durante la vigencia 2022.
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Invitamos a la ciudadania y partes interesadas a consultar el informe Seguimiento a la
estrategia de participacion Ciudadana 2021 en el siguiente link:
https://etitc.edu.co/archives/infseguiparticipacion21.pdf

CONCLUSION

La Audiencia publica de rendicién de cuentas, se constituyé como un espacio en el que los
directivos de la ETITC mostraron la gestién mas significativa y de impacto, realizada durante
la vigencia 2021. Dicho espacio integro una comunicacién bidireccional con los grupos de
valor, materializado en la resolucion de peticiones de informacién que se realizaron durante
la jornada.

Aunque, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es un espacio de gran relevancia para
el didlogo con los grupos de valor de la ETITC, se deben contemplar otros mecanismos de
participacion que fortalezcan la relacion Estado-Ciudadano y den cuenta de la gestidon
publica transparente que realiza la Escuela, una buena practica identificada fue el programa
“Institucion al Dia” que se realiza desde la emisora institucional EMITC
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