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CLASIFICACIÓN: PROCESO ESTRATÉGICO 

PROCESO: Relaciones Interinstitucionales y de Internacionalización - ORII 

RESPONSABLE: PROFESIONAL DE LA ORII 

 

OBJETIVO: 

 

Fortalecer un relacionamiento dialógico continuo entre la Institución y el entorno laboral, industrial, social y ambiental a nivel global, integrando los avances disciplinares, educativos, técnicos, tecnológicos y de la Ingeniería, así como la interacción con comunidades académicas e investigativas tanto nacionales como internacionales. 

ALCANCE: Desde la Formulación del plan de internacionalización hasta sus ejecución y seguimiento. 

 

PROVEEDOR ENTRADAS 
ACTIVIDADES 

SALIDAS PARTES INTERESADAS 
PLANEAR HACER 

   Ejecutar el Plan de Internacionalización en concordancia con la politica de internacionalización, los 

lineamientos del MEN y el Plan Estratégico Institucional. 
 

 

 

Contexto: Evaluación del entorno institucional, normativo y 

estratégico que impacta la internacionalización, considerando factores 

internos y externos que influyen en el proceso. 

 

Normograma:Compilación y actualización de las normas, 

regulaciones y lineamientos institucionales, nacionales e 

internacionales que rigen la gestión de la internacionalización. 

 

Matriz de Partes Interesadas: Identificación, clasificación y análisis de 

los actores clave involucrados en el proceso de internacionalización, 

definiendo sus expectativas, influencia y nivel de participación. 

 

Planes, Programas y Proyectos Institucionales: Documentación 

estructurada de las estrategias y acciones implementadas en materia 

de internacionalización, alineadas con el Plan Estratégico Institucional 

y las políticas nacionales. 

 

Planes de Mejoramiento Ejecutados: Registro de las acciones 

correctivas y de mejora implementadas con base en los resultados 

del seguimiento y evaluación del proceso de internacionalización. 

 

Informe de Gestión: Presenta los avances, logros, retos y 

oportunidades del proceso de internacionalización. 

 

Convenios, Redes y Alianzas Nacionales e Internacionales: Relación 

detallada y actualizada de los acuerdos de cooperación académica, 

científica y cultural con instituciones externas, incluyendo su vigencia, 

alcance y resultados obtenidos. 

 

Informe de Movilidad Académica: Documento que consolida los datos 

y análisis de la movilidad interna y externa de docentes, 

administrativos y estudiantes, destacando tendencias, logros y áreas 

de mejora. 

 

Matriz de Inventario de Activos del Proceso 

 

Matriz de Planificación de Cambios del Proceso:Identifica, evalúa y 

gestiona los ajustes necesarios en el proceso de internacionalización, 

asegurando su adaptación a nuevos desafíos y oportunidades. 

 

   

Diagnosticar el estado actual de la institución acorde a la politica de 

Internacionalización. 

Desarrollar e impulsar iniciativas que promuevan la movilidad académica de docentes y estudiantes, 

incluyendo intercambios, pasantías y estancias de investigación. 

 

  

Definir metas y objetivos alineados con el Plan Estratégico Institucional 
Implementar Planes de mejoramiento.  

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

Todos los procesos 

 

 
 

 

Políticas Institucionales 

 

Requisitos de los grupos de valor y partes interesadas 

Informes de auditoría y planes de mejoramiento. 

Informe de autoevaluación de programas e institucional 

Establecer convenios con instituciones, centros de investigación y 

organismos nacionales e internacionales a nivel academico. 

 

Diseñar programas de Movilidad Académica, para estudiantes docentes e 

investigadores 

 

Desarrollar programas de Internacionalización en casa, en colaboración 

con las facultades 

Elaborar Informes de gestión. 

 

Generar y actualizar convenios, redes y alianzas nacionales e internacionales que fortalezcan la 

cooperación académica, investigativa y cultural. 

 

Fomentar y apoyar las actividades del Plan de Internacionalización en coordinación con las diferentes 

facultades y programas. 

 

Organizar eventos académicos en alianzas con redes y asociaciones con el fin de promover la 

visibilidad y la internacionalización de la institución. 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
Sector industrial y comercial 

Comunidad educativa 
 

Mapas y planes de tratamiento de riesgos 

 Desarrollar programa de capacitación en Internacionalización para docentes y personal administrativo.  

Entidades e instituciones nacionales e internacionales 
ACTUAR VERIFICAR 

Sector industrial y comercial. 

 

Entidades e instituciones Nacionales 

y Extranjeras 

 

Redes y Asociaciones 

Informe de la revisión por la dirección al SGI de la vigencia 

anterior. 

Convenios / Redes / Alianzas / Afiliaciones 

Solicitudes de Movilidades 

Todos los procesos 

Comunidad Educativa 

Redes y Asociaciones 

 

 

 

Desarrollar planes de mejoramiento que fortalezcan la efectividad del Plan 

de Internacionalización, priorizando estrategias que hayan demostrado alto 

impacto. 

 

 

 

 
 

 
Medir el impacto de los convenios,redes y programas de movilidad 

 Procedimiento de Gestión del Cambio 

 

Matriz de identificación de peligros y evaluación y valoración 

de riesgos (SST) del proceso 

Ajustar los convenios y alianzas estratégicas en función de su desempeño, 

consolidando relaciones con instituciones que generen mayores beneficios. 

 

Optimizar el sistema de medición y seguimiento, incorporando 

herramientas tecnológicas y metodologías que faciliten la evaluación de los 

indicadores de internacionalización. 

 

Evaluar la satisfacción de los beneficiarios de los programas de movilidad y cooperación 

Analizar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos 

Revisar periodicamente los indicadores de desempeño establecidos en la fase de planeación. 

 

  

Fortalecer la cultura de internacionalización dentro de la institución, 

promoviendo su integración transversal en la formación académica, la 

investigación y la gestión institucional. 

Identificar áreas de mejora en la gestión de la internacionalización.  



RECURSOS 
REQUISITOS POR CUMPLIR DOCUMENTOS ASOCIADOS 

TALENTO HUMANO FÍSICOS Y TECNOLÓGICOS 

  
LEGALES 

Ver link Normograma 
https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&sgi 

 

  DE LA NORMA (NTC ISO 9001:2015) Requisitos: 4.1., 4.2., 4.4., 6.1., 6.3., 8.1., 8.5., 9.1,, 9.1.2, 9.1.3, 10.  

  
DE LA NORMA (NTC ISO 14001:2015) Requisitos: 4.1., 4.2., 7.3., 8.1. 10 

 

  
DE LA NORMA (NTC ISO 45001:2018) Requisitos:4.1.,4.2.,4.4.,5.4.,6.1.,7.5.3.,8.2.,91.,10 

 

Profesional de ORII 

Apoyo movilidad 

Apoyo convenios de 

internacionalización. 

 

Instalaciones físicas adecuadas. 

Hardware y software actualizado. 

Red de comunicaciones (teléfono, internet, entre otros). 

DE LA NORMA (NTC ISO / IEC 27001:2022) 

 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN - MIPG 

(POLÍTICAS) 

Requisitos: 4.1., 4.2., 6.1.2., 6.1.3., 7.2., 7.3., 10. 

Controles Anexo: 

Gestión del Conocimiento y la Innovación 

Control Interno 

Ver link Normograma 

https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&sgi 

  LINEAMIENTOS ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL Factor 8, Característica 25, Aspectos 72 y 73 
 

  
LINEAMIENTOS ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS Factor 7, Característica 32, Aspecto 66 

 

  
DE LA COMUNIDAD 

Políticas de calidad y satisfacción al cliente 
Información veraz y oportuna 

 

 

POLÍTICA OPERACIONAL INDICADORES DE GESTIÓN RIESGOS AMBIENTE DE TRABAJO 

 

https://www.etitc.edu.co/archives/acuerdo172023.pdf 
 

Ver link de indicadores 
 

Ver link matriz de riesgos 
 

Oficinas (Dotación básica, computadores - software de oficina, conexiones eléctricas, de red y de comunicación 
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