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1 EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

Durante la vigencia 2021, las dependencias de la ETITC realizaron varias actividades encaminadas a
la mejora continua del Sistema de Gestidn Integrado para fortalecer el desempefio institucional y asi
satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de valor.

Dicha labor se evidencia a través de la gestion articulada que desarrollan los diferentes procesos en
busca del cumplimiento de las actividades implicitas en los planes institucionales de la Escuela, para
ello desde la Rectoria y Vicerrectorias se llevaron a cabo acciones relevantes que impactaron
positivamente a la comunidad académica.

J RECTORIA

- Plan de Retorno Gradual y Seguro: La ETITC en cumplimiento de su responsabilidad social y de
las normas y directrices del orden institucional, distrital y nacional en materia de bioseguridad
dada la actual emergencia sanitaria del Covid 19 se desarrollé el plan GPS, el cual integra las
medidas comportamentales para tener en cuenta por la comunidad académica en las
instalaciones de la institucion, dentro de las cuales se encuentra el lavado de manos frecuente,
uso permanente de tapabocas, distanciamiento entre otras.

- Para los programas de educacion superior, se estipularon horarios en el que los estudiantes
desarrollaron sus actividades académicas a través de sesiones sincronicas, asegurando la
interaccion en tiempo real de los docentes y sus alumnos. Asi mismo, se configuraron estrategias
gue han permitido el acceso de los estudiantes a sus respectivas practicas, teniendo en cuenta
el aforo pertinente segun las instalaciones de cada laboratorio y taller de la ETITC.

- Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia del Covid 19, y las
nuevas tecnologias de la informacién, la Oficina de Relaciones Internacionales e
Interinstitucionales desarroll6 alianzas y convenios, que permitieron espacios virtuales propicios
para la formacién académica y otros diferentes ejercicios de internacionalizacién desde casa.

- Desde el ambito internacional se renové la membresia del Consorcio para la colaboracién de la
Educacion Superior en América del Norte (CONAHEC por si siglas en ingles). Y desde el
escenario nacional se renovaron las membresias para la participaciéon en: Red TTU, Red
Colombiana de Internacionalizacion - RCI, Fondo de Desarrollo para la educaciéon superior
FODESEP, Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria ACOFI.

- La ORII desarrollé6 un taller en el marco del convenio “Fortalecimiento de Capacidades de
internacionalizaciéon para ITTU” red TTU — ICETEX y (1) un webinar realizado con la Universidad
del Valle de Puebla (México).

- La Comunidad de apoyo para Clases Espejo realiz6 20 encuentros, con 663 registros de
asistencia y 61 certificados entregados (ponente, asistente 0 moderador). Una sesion Master
Class Dia del Idioma, en conjunto con el Centro de Lenguas; realizada el 23 de abril, la cual cont6
con 229 participantes y un Taller interinstitucional LCI-Bogota cuya temética fue: Arte para todos
los dias. La cual cont6 con 13 participantes.

- Participacion de 10 estudiante de los programas de educacion superior de la ETITC en ejercicios
de movilidad nacional a través del convenio con la Uniminuto, quienes cursan actualmente un
semestre de posgrado como opcién de grado.
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- Revision de los resultados preliminares de la participacién voluntaria de la Institucion en el
programa ACERCAR, liderado por la Subdireccion de Ecourbanismo y Gestion Ambiental
Empresarial de la Secretaria Distrital de Ambiente, obteniendo una calificacién de 79 puntos de
100 posibles, lo que posiciona a la ETITC en el nivel 3 de este programa. Sin embargo, al tener
pendiente el cumplimiento de algunos requisitos legales, aln no se otorga el aval para pasar a la
siguiente etapa del programa.

- Acompafiamiento de las entidades adscritas y vinculadas al sector Educacion, fortaleciendo
capacidades para la ejecucion de la Politica de Seguridad Digital y la Politica de Gobierno Digital.
Cumpliendo con la participacion con dos reuniones virtuales con todas las EAVs para socializar
resultados FURAG 2020 de las politicas de Gobierno y Seguridad Digital para el sector Educacion
y presentar la propuesta de acompafiamiento para el 2021; 5 talleres virtuales en los que se
trataron teméticas relacionadas con la politica de Gobierno Digital; 5 talleres virtuales en los que
se abordaron los dominios de la norma SGSI - 27001 y Webinars, los anteriores convocados por
el Ministerio de Educacion y el Ministerio de las TIC’s. Finalmente, la ETITC durante el afio 2020
ocupd el quinto (5) lugar en los resultados del FURAG en el componente de Seguridad Digital.

. VICERRECTORIA DE INVESTIGACION, EXTENSION Y TRANSFERENCIA
- Creacion del Centro de Pensamiento y Desarrollo Tecnolégico- CPDT con el fin de generar un
alto impacto social a nivel local y nacional, para la solucién de problemas a través de la
investigacion aplicada, el desarrollo de tecnologia propia y actividades de transferencia.

- Alianzas Institucionales- Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion donde la ETITC ha sido
participe de la creacion de vinculos con 4 instituciones de educacion superior, en miras de llevar
a cabo proyectos y ejercicios académicos para el desarrollo tanto del pensamiento critico como
de las habilidades investigativas de la comunidad académica.

- Capacitaciones a los grupos de valor con el objetivo de mejorar las habilidades en investigacion
e innovacion, entre las tematicas abordadas estan: Herramientas de blusqueda y evaluacion de
la informacién, Metodologia de la Investigacién Parte | y parte II, Normas de citacion y gestores
bibliograficos, ORCID, entre otras.

- Favorecimiento de la Convocatoria nacional del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion:
Por parte del Ministerio se le otorgé un caracter especial a la patente Prensa de Alacran con
Tensor de Trinquete: “Para fomentar la proteccién por patente y su uso comercial de adelantos
tecnoldgicos en |+D+i que promuevan la potenciacion econémica del sector empresarial”

- La Vicerrectoria de investigacion con miras a propiciar espacios que fortalezcan las capacidades
investigativas de la comunidad académica, cuenta actualmente con 8 semilleros activos:

= Semillero mujeres investigadoras ETITC

= Semillero de investigacion en materiales compuestos

= Semillero en robdtica y control de movimiento

» Semillero investigacion en gestion energética.

= Semillero sobre calibracion de instrumentos en medicion de temperatura
= Semillero solid work en fabricacién digital

=  Semillero internacional
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= Semillero desarrollo, disefio y aplicacion de apps de uso educativo, comercial e industrial

Creacion y fortalecimiento de grupos de investigacion reconocidos y clasificados en Colciencias,
lo cual permite generar condiciones que aumenten la produccion cientifica y los procesos de
innovaciones.

PROGRAMA RETOALAU: El Centro de Extension y Proyeccion Social de la ETITC, supervisa y
el convenio interadministrativo NO. CO1.PCCNTR.1794314 de 2020, el cual tiene como objeto
“Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para fomentar procesos de formacion en
los diferentes niveles y modalidades de educacion post-media haciendo uso de la oferta regular
de asignaturas de pregrado, asi como de cursos de extension para los bachilleres del Distrito
Capital seleccionados en la convocatoria del PRAES 2021-1 “#RetoALaU 2.0”. El plazo de
ejecucion de este convenio finaliza el 30 de junio de 2021.

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Se ejecuto el proyecto “Desarrollo de servicios WEB” del PFC, el cual se enmarca en la linea de
accion: Dotacion, infraestructura tecnolédgica y adecuacion de infraestructura de pregrado. Cuyo
avance fisico se encuentra en 100%. Dado lo anterior, La ETITC en cumplimiento de la ley 1712
de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 actualizo la pagina web institucional, en garantia de la
calidad, transparencia, oportunidad y pertinencia de la informacion publica de cara a los grupos
de valor, de interés y entes de control, como mecanismo para fortalecer la relacién estado
ciudadano y la inclusién de este ultimo en los diferentes escenarios del actuar institucional.

Se dio a conocer a toda la comunidad educativa a través de los diferentes medios de
comunicacion de la escuela (Pagina web institucional, redes sociales y correo institucional) el
Protocolo general de bioseguridad de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central, elaborado
de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, con
el fin de brindar las orientaciones necesarias para prevenir, reducir y mitigar el riesgo de contagio
por coronavirus COVID-19, de la comunidad académica, administrativa, padres de familia y
visitantes de las instalaciones.

VICERRECTORIA ACADEMICA

En el marco de la emergencia sanitaria actual ocasionada por le Covid 19, La Vicerrectoria académica
auno esfuerzos para robustecer sus capacidades de atencion a las necesidades que han surgido en el
escenario de la educacion virtualidad, por ende, se ha fortalecido la infraestructura tecnoldgica con la
adquisicion de 62 pantallas touch, cuya instalacién se encuentra en un nivel de ejecucion del 90%. Asi
mismo, se han adecuado 50 aulas con los insumos necesarios para dotar espacios que permitan la
ejecucion adecuada de procesos de alternancia. Adicionalmente, se han entregado 2 pantallas en la
sede Carvajal y 2 en la sede Tintal.

La Vicerrectoria académica consolidé la informacion correspondiente a los estudiantes pertenecientes
a los diferentes niveles de formacion académica de la siguiente forma:

Tabla 1 Balances de la cantidad de estudiantes por nivel de formacién ETITC. 2021-1

Estudiantes por Nivel Total
Técnica Profesional 1679
Tecnologia 558
Profesional 572
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Especializaciones 25
Total 2834

Fuente: Vicerrectoria Académica ETITC, 2021-1

Ademas, la informacién consultada mostrdé la relacion de los estudiantes pertenecientes a los
programas de educacion superior por estrato socioeconémico al que pertenecen, como se muestra a
continuacion:

Tabla 2 Cantidad de Estudiante por estrato socioeconémico. 2021-1

Estratos Total
1 350

2 1649

3 810
Otros 25

Total 2834

Fuente: Vicerrectoria Académica ETITC, 2021-1

Se consolido la cantidad de estudiantes pertenecientes a cada una de las facultades de la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central respectivamente para el periodo 2021-1, como se muestra a
continuacion:

Tabla 3 Cantidad de estudiantes por Decanatura 2021-1

Estudiantes Programas PES Total
Ingenieria Electromecanica 881
Ingenieria Procesos industriales 447
Ingenieria Sistemas 525
Ingenieria Mecatrénica 573
Ingenieria Mecanica 383
Especializaciones 25
Total 2834

Fuente: Vicerrectoria Académica ETITC, 2021-1

Se elaboraron e implementaron las fases concernientes al 1° semestre de a vigencia en curso,segun
la ruta estratégica integrada en el Plan de Retorno Gradual Progresivo y Seguro (GPS),para que la
comunidad académica del Instituto Bachillerato Técnico Industrial continuara su formacién, a través de
las clases virtual y el acompafiamiento permanente de su ejercicios académicos y desarrollo humano.

Asi mismo, la Vicerrectoria Académica busca permanentemente lograr la graduacion efectiva de
quienes cursen los programas de educacion superior de la ETITC y desarrollar acciones estratégicas
para disminuir los riesgos de desercion. En este sentido, mediante el PFC se financiaron actividades
para identificar las principales causas de desercion en la escuela, generando como resultado
informacion relevante para realizar ejercicios de formulacion de politicas y programas que mitiguen los
factores de desercion estudiantil. Ademas, de disefiar e implementar estrategias de seguimiento y
acompafamiento a estudiantes y la creacion yfortalecimiento de programas de bienestar universitario.
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2 LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES
A CADA SISTEMA DE GESTION

La ETITC mantiene el contexto identificado en la vigencia 2020, durante la vigencia 2021 se realizé la
revision por cada uno de los sistemas de gestion implementados por la Escuela:

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

¢ Evaluacioén del Servicio

¢ Instalaciones nuevas

¢ Participacion ciudadana

o Talleres y laboratorios modernizados

¢ Informes de gestion

e Programas de Bienestar

¢ Disponibilidad del servicio

e Compromiso de la alta direccion

¢ Auditorias internas

¢ Reconocimientos otorgados a la entidad (certificaciones y acreditaciones)

¢ Implementacion al 100% del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion de Gobierno
Digital.

e La ETITC cuenta con un proceso de Gestion de Seguridad de la Informacién, subordinado a la
Oficina Asesora de Planeacion.

e Alto nivel cultural en temas de seguridad de la informacién en el recurso humano de la ETITC,
gracias a la implementacion del Plan de Sensibilizacion y Entrenamiento.

¢ Voluntad politica desde el nivel directivo para hacer de la Gestién Ambiental un pilar de desarrollo
parala ETITC.

e Asignacion de una persona responsable que lidere el proceso de implementacién del SGA en la
institucion.
e La ETITC desde 2018 ha participado en las Estrategias de Gestibn Ambiental Empresarial de la

SDA, obteniendo resultados positivos en la autorregulacion para cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente.

o Establecimiento de dos Acuerdos de Corresponsabilidad con dos Asociaciones de Recicladores de
Oficio, que permitieron recuperar los materiales aprovechables generados en la institucion.

¢ Se ha hecho inversién en instalacion de tecnologia para el ahorro de agua y energia:
- Paneles solares (sustitucion de fuente de energia).

[ CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |




CcODIGO: DIE-FO-13

INFORME DE REVISION VERSION: 1
POR LA DIRECCION VIGENCIA: ENERO 29 DE 2020
Escuela Tecnologica B
s b e Y Superor PAGINA: 8de 77

- Sensores para controlar iluminacion en areas comunes.

- Sistemas ahorradores de agua como llaves de cierre automatico en lavamanos, cambio de
sanitarios.

- Aprovechamiento de luz natural

e Se han desarrollado estrategias para separar y disponer los Residuos Solidos Convencionales,
Peligrosos y de Construccion y Demolicion con los gestores autorizados.

e Se estan llevando los indicadores de desempefio ambiental con el SDA, a través de la herramienta
Gestién Ambiental Empresarial.

e La ETITC cuenta con un Departamento de Gestibn Ambiental registrado ante el SDA.
¢ Realizacién de capacitaciones y actividades de prevenciéon en Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Se cuenta con el apoyo de Bienestar Universitario para la realizacion de pausas activas.

e Se realiza entrega de EPP de acuerdo con las actividades realizadas por los funcionarios de la
entidad.

¢ Los Comités funcionan de manera activa y apoyan en la identificacion de riesgos.

e Se cuenta con la ayuda del area de comunicaciones para la elaboracién de publicidad relacionada
con los sistemas de gestion

DEBILIDADES

¢ Divulgacion y Socializacion (Horario de radicacion Ventanilla)

e Comunicacion (Entre areas y via telefonica)

e Tramites en Linea (Certificados)

¢ Sistemas de Informacion (Pagina WEB)

¢ Visibilidad

¢ Toma de decisiones oportunas que afecten a la comunidad en temas de orden publico
e Carnetizacion a Tiempo

e Horarios de atencion de algunas areas administrativas (Biblioteca, Secretaria General, Talento
Humano, Talleres y laboratorios e investigacion, sistemas)

o Accesibilidad a personal discapacitado

e Mejorar la atencion por parte del personal de las facultades

e Evaluaciéon Docente (Pes - IBTI), oportuna entrega y toma de decisiones
e Socializacion de proyectos de inversion y de investigacion

¢ Divulgacioén y socializacién de los grupos y semilleros de investigacion

¢ Andlisis de tendencia para la programacion de cursos intersemestrales

[ CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |




CcODIGO: DIE-FO-13

INFORME DE REVISION VERSION: 1
POR LA DIRECCION VIGENCIA: ENERO 29 DE 2020
Escuela Tecnologica B
s b e Y Superor PAGINA: 9de 77

e Dar continuidad a los asesores de proyectos de grado

e Capacitar a los docentes en nuevas metodologias pedagdgicas

¢ Mejorar la atencion al ciudadano principalmente en las areas de registro y control y tesoreria
e Mejora de los elementos de audiovisuales

e Sistematizar la caracterizacion de grupos de valor

e Tiempos de respuesta en PQRDS y tramites

e Seguimiento, analisis y divulgacion de informacion a egresados

e Acceso a las instalaciones de la Entidad

¢ Servicio ineficiente del &rea de papeleria y fotocopiadora

e Bajos niveles de gestibn que permitan ofrecerles al personal respectivo, capacitacion en temas
relacionados con seguridad técnica y ethical hacking.

e Disminucién del personal de Gestiébn de Informatica y Comunicaciones que aporta a la
implementacion de controles técnicos de Seguridad de la Informacion.

¢ Dificultades relacionadas con identificacion, analisis y valoracion de riesgos de seguridad de la
informacion.

e El PRAE (Proyecto Ambiental Escolar) no esta actualizado y no se esta ejecutando. No hay
proyectos puntuales ni vinculacion de los estudiantes del BTI o padres de familia en el proceso.

¢ Falta de cultura ambiental en los Servidores Publicos y comunidad educativa.
¢ Falta de articulaciéon de la gestion ambiental en el Plan Estratégico de Desarrollo.

¢ No se han establecido las responsabilidades ambientales por proceso, ni quien debe liderarlas, ni
los criterios para ser auditadas.

¢ No hay articulacion de los PES con el SGA.

¢ No se estan ejecutando o teniendo en cuenta criterios ambientales para la adquisicion de bienes y/o
servicios.

¢ No se han establecido programas o proyectos de responsabilidad social empresarial.
¢ Asignacion de rubro presupuestal.

e Se esta incumpliendo lo establecido en la normatividad vigente en cuanto al gestor que se encarga
de la recoleccion, y disposicion final de los residuos aprovechables.

¢ Falta de participacion de los funcionarios en las capacitaciones que se organizan desde SST y para
la conformacion de brigadas de emergencia, especialmente de parte de los docentes.

¢ El personal con el que se cuenta en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no es
suficiente para el desarrollo de las actividades propias del sistema.

e Los recursos que se asignan para sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, no son
suficientes.
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¢ Debilidades para evaluar de manera periédica y al finalizar un ciclo para determinar las acciones de
mejoramiento continuo a que dé a lugar y que permitan en todo caso prevenir y minimizar lesiones
y enfermedades en la poblacién trabajadora.

e Se ve la necesidad de actuar de manera pronta y contar con el apoyo requerido de las diferentes
areas que integran los distintos equipos de trabajo a fin de estar presto a actuar frente a las posibles
situaciones de emergencia que puedan presentarse.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

¢ Presencia permanente de policia

¢ Articulacién del sector productivo

e Concurso docente

¢ Alineacién con estrategias de gobierno
e Convenios

e Gestidn del conocimiento

e Reconocimiento, por parte de los entes de control, a la ETITC, por los resultados satisfactorios
obtenidos, en el cumplimiento de los requisitos de seguridad de la informacion de Gobierno Digital.

e Asesoria y capacitacion, en temas relacionados a la implementacion del Modelos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion de Gobierno Digital; y el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, a las Instituciones de Educacion Superior, a nivel Nacional.

o Estrategias de Gestibn Ambiental Empresarial promovidas por la secretaria Distrital de Ambiente:
Programas Acercar, PREAD, ProRedes.

e Cooperacion interinstitucional. La ETITC puede participar en estrategias de Educacién Ambiental
lideradas por el Jardin Botanico, la Comision Intersectorial de Educacion Ambiental u otros eventos
liderados por entidades a nivel distrital

¢ Articulacion con instrumentos de planificacion ambiental a nivel Distrital.
e Colaboracién y apoyo de la ARL en el desarrollo del sistema de gestion de SST.
e Convenios con Universidades que realizan préacticas profesionales y apoyan la gestion de SST.

e Organizar la parte de requisitos legales y documentos de los sistemas con los nuevos escenarios
existentes.

e Vuelta a actividades presenciales

e Comunicacion activa con los CSIRT de Ponal y colCERT del Ministerio de Defensa, frente a temas
de Seguridad que permite ampliar el panorama y la visién para la Entidad.

AMENAZAS
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e Pandemias

e Entorno

¢ Sistema de transporte publico

o Paros y Manifestaciones

¢ Ubicacion de la Entidad (Instalacién calle 13 y sede 18)
¢ Infraestructura (Mincultura)

e Sustancias psicoactivas en el sector

e Emergencias

e Poblacion en situacion de calle

e Cambios frecuentes en la estructura del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion de
Gobierno Digital.

e Aumento de los niveles de ciberdelitos en Colombia.
e Incremento en la presencia de malware en Colombia.

¢ Investigaciones y proceso sancionatorios por parte de entidades de vigilancia y control al incumplir
requisitos legales en materia ambiental.

e Problematicas socio-ambientales en la localidad:
- Emergencias por mala calidad del aire
- Malas précticas para el tratamiento y disposicion de residuos
- Problematicas sociales (Zonas de alto impacto)

e Fendmenos naturales: lluvias torrenciales, vendavales, sismos.

e EI 2020 fue un afio atipico y representd grandes retos para el Sistema de Gestion Integrado, debido
a la Pandemia de COVID-19, situacion que obligo en el mes de marzo a trasladar casi en su totalidad
las actividades académicas y administrativas a la virtualidad.

e Enese orden de ideas, la complejidad de la situacién insidié en cambios en los patrones de consumo
de servicios publicos de agua, energia y gas, asi como la generacion y gestion de los residuos.

e Igualmente, este cambio llevo a la realizacion de capacitaciones relacionadas con temas
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo de forma virtual, permitiendo mayor asistencia a
estos eventos que en afios anteriores.

3 LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS, INCLUIDOS LOS
REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS.

Tabla 4 Partes Interesadas

PARTE

INTERESADA DESCRIPCION NECESIDADES O EXPECTATIVAS SEGUIMIENTO
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eD:]rt?(jc;gcéess padr: Necesidad: Cumplimiento de las directrices |¢ Directrices de
. de sostenibilidad por parte de la entidad. austeridad:
Orden Nacional

Cuatrimestral

concepto técnico

claro

Republica Austeridad en ellprogramas y proyectos voluntarios dirigidos .,
Gasto Publico y lala la adopcion de practicas sostenibles | Adopcion de
Sostenibilidad emitidas desde el Gobierno Nacional practicas
Ambiental sostenibles: Anual
Ministerio de » Entregar informacién clara, oportuna y
Educacién confiable. Autocontrol
Suministro de . ., . -
] informacion . DlvulgaC|on qe la informacion en Verificacién en
Organos de control diferentes medios. o
pagina web
o « Cumplimiento de las metas sectoriales.
Consejo Directivo
i . Asesoria o » Asesoria o concepto técnico oportuno y
Vicerrectorias Autocontrol

Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Entidad publica
encargada de
definir la politica
Nacional
Ambiental y
promover la
recuperacion,
conservacion,
proteccion,
ordenamiento,
manejo, uso y
aprovechamiento
de los recursos
naturales
renovables, a fin
de asegurar el
desarrollo
sostenible y
garantizar el
derecho de todos
los ciudadanos a
gozar y heredar un
ambiente sano.

Necesidad: Cumplimiento de la normatividad
ambiental aplicable, del orden nacional por
parte de la ETITC.

Expectativa: Que la organizacion incluya
acciones dirigidas al cuidado y proteccién del
ambiente y el uso racional de recurso.

 Participacion activa de la ETITC como
entidad publica en los planes, programas
y proyectos que lidere el MADS para la
adopcién de practicas sostenibles.

Cumplimiento
Normativo:
Anual

Participacion en
estrategias de
sostenibilidad:
Anual

Secretaria Distrital
de Medio Ambiente

Ejercer la autoridad
ambiental en el
Distrito Capital, en
cumplimiento de las
funciones asignadas
por el ordenamiento
juridico vigente, a
las autoridades
competentes en la
materia.

* Necesidad: Cumplimiento de la
normatividad ambiental aplicable, del
orden local por parte de la ETITC.

» Remision por parte de la entidad de las
evidencias relacionadas con el
cumplimiento normativo.

» Expectativa: Disposicion por parte de la
entidad para atender los procesos de

Cumplimiento
Normativo:
Anual

Participacién en
estrategias de
sostenibilidad:
Anual
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Formular y orientar
las politicas,
planes y
programas
tendientes a la
investigacion,
conservacion,
mejoramiento,
promocion,
valoracion y uso
sostenible de los
recursos naturales
y servicios
ambientales del
Distrito Capital

seguimiento y control por parte de la
Autoridad Ambiental.

Que la organizacion incluya acciones
dirigidas al cuidado y proteccién del
ambiente y el uso racional de recurso.

Participacion activa de la ETITC como
entidad publica en los planes, programas
y proyectos que lidere la SDA para la
adopcion de practicas sostenibles.

Ministerio de las Seguimientos al MSPI, Estrategia de Mapyal de
. - X o . ; politicas de
Tecnologias de la Suministro de Gobierno Digital y trabajo en conjunto de sequridad
Informacién y las informacion mejores practicas en Seguridad de la gundad y
S = privacidad de la
Comunicaciones Informacion. ; -
informacion
Depgrtamento Suministro de Actividades de actualizacibn de la | Verificacion en
Nacional de ; ” P : ; o o
. informacion Politica Nacional de Seguridad Digital pagina web
Planeacién
Dar cumplimiento de lo establecido en la
Ley 1712 de 2014 o Ley de
Departamento

Suministro de

Administrativo de la | . ..
informacion

Funcién Publica

Transparencia y Derecho de Acceso ala | Verificacion en
Informacién Publica Nacional y el | pagina web
Decreto 103 de 2015 donde se
reglamenta la Ley 1712 de 2014.

Superintendencia

de Industria y Suministro de

Dar cumplimiento de lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 Ley de Proteccion de

” Verificacién en
Datos Personales y el ingreso de las

. informacion ) agina web
Comercio bases de datos institucionales al | P29
Registro Nacional de Bases de Datos.

Ejerce funciones de o

caracter preventivo Verificacion de los antecedentes

de control de disciplinarios de los servidores publicos
Procuraduria gestion en el area y/o candidatos a ocupar vacantes en la L
General de la ambiental, de institucion ~ y  articularse con la | Verificacion en
Nacién/ intervencion ante Superintendencia de Industria y | Paginaweb
Procuraduria autoridades Comercio, en los procesos de
delegada para administrativas y investigacion, ante una posible violacion | Remision de
Asuntos judiciales, y algunas al tratamiento de los datos personales | ;¢ macidn:
Ambientales y de carécter de un titular. Anual
Agrarios disciplinario, en Necesidad: Verificar que la entidad este

relacién con la
proteccion y

preservacion del

acatando las normas y ejercer control
para el cumplimiento de las mismas.
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medio ambiente, los
recursos naturales y
los derechos y
conflictos que se
generan en materia
de tierras.

Expectativa: Que la entidad comparta la

informaciéon  relacionada con el
cumplimiento  normativo 'y  otros
requerimientos relacionados en las

fechas establecidas por el ente de
control.

Contraloria General

Suministro de

Verificacién de los antecedentes fiscales
de los servidores publicos y/o candidatos
a ocupar vacantes en la institucion.

Verificacion en

de la Republica informacion _ _ . pagina web
+ Transparencia en la ejecucion de
recursos.
* Necesidad: Requerimientos de
informacion relacionada con la inversion
de recursos del presupuesto de la
- Entidad en protecciéon ambiental, control
Contribuir al buen : .
. de impactos ambientales generados por
manejo de los |
S a ETITC.
. recursos publicos
La Contraloria T . L, L .
y a la eficacia en * Remitir la valoracibn econdmica Remision de
delegada para el . ; o . o
el cumplimiento de Ambiental de las actividades | informacién: Anual

Medio Ambiente

la proteccion
ambiental como fin
del estado.

relacionadas con Gestion Ambiental.

Expectativa: Que la entidad cuente con
una metodologia para llevar los costos
asociados a la Gestion Ambiental y acoja
buenas practicas de destinacion de
recursos para tales fines.

Rectoria

Alta Direccion
Institucional,
guien, a través de
su Plan de
Gobierno,
establecido en el
Plan de Desarrollo
Institucional
orienta las
acciones a seguir
en términos de
Sostenibilidad
Ambiental al
interior de la
institucion.

Necesidad: Demostrar liderazgo en la
toma de conciencia ambiental y la
destinacion de recursos para adoptar
medidas de sostenibilidad ambiental en
la institucién, en todos los procesos.

Expectativa: Que los lideres de proceso
adopten las directrices de sostenibilidad
ambiental y participen activamente en la
ejecucion de las mismas en las
dependencias que lideran.

Seguimiento a Plan
de Accion (PDI)
trimestral

Contratistas de
productos o
servicios
especializados

Suministrar segun
las necesidades
de la institucion los
productos o
servicios para el
cumplimiento de

Necesidad: Conocer las obligaciones
ambientales que deben cumplir con base
en los compromisos y requisitos legales
aplicables a la entidad y al producto o
servicio a suministrar.

Seguimiento al
cumplimiento
contractual segun lo
pactado
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actividades
misionales y de
apoyo

Expectativa: Que la ETITC establezca
canales de comunicacion efectivos y
determine las obligaciones contractuales
en materia ambiental para el suministro
de bienes o servicios.

Supervisores de
contratos de
suministros de
bienes o servicios

seguimiento
técnico,
administrativo,
financiero,
contable y juridico
que sobre el
cumplimiento del
objeto del
contrato, es
ejercida por la
misma entidad
estatal, cuando no
requieren
conocimientos
especializados.

Necesidad: Conocer las obligaciones
ambientales que deben cumplir los
contratistas para hacer su correcto
seguimiento.

Identificar los canales de comunicacion
con Gestion Ambiental para la aclaracion
de los requerimientos aplicables en los
contratos a supervisar.

Expectativa: Acompafiamiento  por
parte de Gestibn Ambiental para la
verificacion de los requisitos aplicables
de los objetos de supervision.

Seguimiento al
cumplimiento
contractual segun lo
pactado

Estudiantes,
docentes,
funcionarios,
contratistas y
comunidad general

Poblacion que
utiliza los servicios
misionales de la
entidad o que
ejercen
actividades
relacionadas con

Necesidades: Conocer sus
responsabilidades relacionadas con la
adopcién de las diferentes estrategias de
sostenibilidad que adopte la institucién.

Expectativas:
retroalimentacion de

Comunicacion y
los

Seguimiento anual

de la ETITC. los Aspectos _ " _ logros en
Ambientales de la materia de gestion ambiental y
ETITC.
HARIIE DESCRIPCION NECESIDADES O EXPECTATIVAS SEGUIMIENTO
INTERESADA
» Atender las necesidades de prevencion,
atencién e investigacion de los eventos e
incidentes de seguridad informatica, con
CSIRT Policia - el fin de proteger la infraestructura | Registro de
: Suministro de L : . . e
Nacional de ; . tecnoldgica, los activos de informacion y | actividades
. informacion o ! ;
Colombia mitigar el impacto ocasionado por la | adelantadas
materializacion de los riesgos asociados
con el uso de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones.
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colCERT Ministerio
de Defensa
Nacional

Suministro de
informacion

Coordinar las acciones necesarias para
la proteccion de la infraestructura critica
del Estado colombiano frente a
emergencias de ciberseguridad que
atenten o comprometan la seguridad y
defensa nacional.

Registro de
actividades
adelantadas

Informacién de
Movilidad
Académica
(Acuerdo 06 del
17 de agosto de
2016

Personalizada.
Divulgacion por medio de publicidad.
Concreta

Oportuna

Estudiantes,
docentes,
egresados,
administrativos,
padres de familia

Tramite para el
proceso de
movilidad

Informacién completa, precisa y agil.
Buena asesoria.
Proceso claro eficaz.

Apoyo en el caso de necesitar otro
idioma.

Socializacion a toda la comunidad a
través de diferentes medios

Creacioén de nuevos convenios

GDC-FO-06

Encuesta de
Evaluacion de la
gestién del servicio
restado.

Estudiantes,
docentes,
egresados,

Divulgacion de
becas.

Divulgacion a toda la comunidad a través
de diferentes medios.

Mas oportunidades.

Proceso claro, eficaz y oportuno.

administrativos,
padres de familia

Talento Humano

Eficacia en el servicio.
Informacién actualizada.

Acompafamiento

GDC-FO-06

Encuesta de
Evaluacion de la
gestién del servicio
prestado.

Redes y
asociaciones

Calidad de las
alianzas

Desarrollo de convenios especificos
Proyectos
Capacitaciones

Participacion en eventos

Convenios
firmados

Registro de
participacion
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PARTE
INTERESADA

DESCRIPCION

NECESIDADES O EXPECTATIVAS

SEGUIMIENTO

Estudiantes

Docentes para
dictar las clases
programadas

Métodos de ensefianza didacticos,
actualizados, claros.

Trato cordial, respetuoso, amabile.

DES-FO-

01 Registro de
actividades
docentes

DES-FO-13
Evaluacion
Docente,

DIB-FO-05 Plan de
area,

DIB-FO-06 Plan de
asignatura

DIB-FO-09 Informe
de gestién

Instalaciones
(edificios, aulas,

En buen estado, aseadas, suficientes,

GRF-FO10
Programa de

auditorios, ertinentes. dotadas mantenimiento
laboratorios, P ' ’ preventivo de bienes
equipos) institucionales.
Cursos Disponibilidad de horario, Variedad de | Programacion de
electivas cursos

Proceso de Accesibilidad al portal para realizar el Instructivo de

. proceso oportunamente, claridad y o
matriculas admisiones

divulgacién oportuna del proceso.

Contar con un
Plan de estudios

Que se cumpla y que sea pertinente

Seguimiento al
cumplimiento del
plan de estudios

Contar un sistema
de evaluacién

Que se tenga acceso y que sea claro

Seguimiento al
sistema de
evaluacion

Medio de PQRSD

Respuesta oportuna, clara, calidad en
la respuesta.

Seguimiento por el
SIAC

Expedicion de
certificados y

Rapido, oportuno, sencillo.

GDC-FO-
06 Encuesta de
Evaluacion de la

constancias gestion del servicio
prestado.
Seleccion L .
Docentes Docentes con perfil idéneo. Convocatorias.
Docente
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Docentes suficientes para dar
cumplimiento a las necesidades.

Proceso transparente, con requisitos
claros y oportunidad en el proceso de
seleccion.

Cumplimiento de normatividad

vigente.

GTH-FO-

08 Confirmacion de
referencias
laborales.

GTH-FO-
10 Matriz evaluacioén
de candidatos

GTH-FO-12

Informe entrevista y
pruebas
psicotécnicas

GTH-FO18

Solicitud perfil
docente

Programacion

Horas suficientes para el desarrollo de
la programacién académica.

Revisién periédica y comunicacion
oportuna de los syllabus.

Carga académica

Syllabus
actualizados

Académica o o Registro de
Cumplimiento de la normatividad | ssistencia a
vigente y actualizada. capacitacion
Capacitacién Docente. docente
il DESCRIPCION NECESIDADES O EXPECTATIVAS SEGUIMIENTO
INTERESADA
Asesorias de Asignadas mediante horario 'y Docentes as’lgnados
) - para asesorias de
trabajo docentes idéneos :
trabajo
Docentes
Capacitacion en temas de acuerdo al
Capacitacion area y que se oportuna. Plan de capacitacion
Docente Requisitos para capacitacion claros y | docente
divulgados oportunamente
. . Convocatoria
Informacién actualizada y !
o actualiza-das y
socializada S
socializadas
Docentes, .
Egresados, Convocatorias de

Estudiantes investigacion
Administrativos,

Contratistas

Definir mejor los tiempos de apertura
de convocatorias, para efectos de
cumplir con fechas de inicio

Cronograma de

convocatorias

Mayor difusion de las convocatorias

Convocatorias
pagina web
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Que los proyectos no queden en lista
de espera para ejecutar al afio
siguiente.

Trabajo realizado

Grupos de Grupos de Fortalecer el trabajo de los diferentes | POr los
investigacion investigacion grupos de investigacion grupos de
investigacion
EXT-FO-02 Acta de
matricula,
Docentes, Egresa- g;( -Er;/I;(I?Jécic’)n
dos,.Estu.dlantes, Cursos de calidad y que se cumpla | gocente
funcionarios Cursos de con los contenidos.
AdmlnIS.tratlvo, extension y centro c | did EXT-FO-
Contratistas, de lenguas ursos a la mediaa. 04 Encuesta de
Empresarios, Docentes competentes e idoneos. satisfaccion del
T curso o diplomado.
Instituciones
EXT-FO-05 Informe
de seguimiento de
cursos
Correo electrénico.
Envio de informacién oportuna de las
Base de datos.
vacantes.
Base de datos de las vacantes Monitoreo de ofertas
. . . laborales
Ofertas Laboral disponibles actualizada.
ertas Laborales -FO-
Publicacién de las ofertas de las que EXT-FO-01
tengan conocimiento. Ofertas laborales
Aplicacion de las ofertas de la bolsa | Registro de la hoja
de empleos de vida en la bolsa
de empleo.
Egresados Beneficios Actualizacion permanente, mayores | Se proporcionara a
egresados beneficios para egresados través de correo

electronico, re-gistro
fotografico y de asis-
tencia. GTH-FO-

05

Actividades de Encuentro anual de  egresa-

integracion dos programado y divulgado. Control de
asistencia

Informacién Redes sociales

suministrada

Clara, oportuna, contacto constante
con los egresados a través de las

Bolsa de empleo
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redes sociales, pagina web, emisora,
bolsa de empleo

Pagina web

Empresarios

Gremio al cual los
egresados aportan
conocimiento y
contribuyen al
crecimiento y

+ Egresados competentes

Planes de estudios
acordes con las
necesidades del

recursos y gestion del riesgo, con el

sostenibilidad de pais.
Sus organizaciones
PARTE -

INTERESADA DESCRIPCION NECESIDADES O EXPECTATIVAS SEGUIMIENTO
GDC-FO-03 Solicitud
de generacion,
revision,
actualizacion o

. . eliminacién de un
Apoyo en la * Documentacion actualizada vy documento.
elaboracién o publlpadg onportunamente en el sitio .
actualizacion y web institucional. GDC-FO-04 Listado
publicacion de la + Documentacién que cumpla con los ggggr?ml:netos
documentacion del requisitos de seguridad de la
sistema de gestion informacién  en  términos  de | Correos enviados al
de calidad. etiquetado. encargado de la
publicacién en el sitio
web.
Verificacion de
publicacién.
Procesos Asesorias a lideres
de proceso o . .
equipos de + Asesorias oportunas y pertinentes.
trabajo
E::ql?gﬂqoign?gl de + Objetividad en las auditorias | GCI-FO-05
requi- sitos por internas. Informe de auditoria
parte de los + Auditores competentes. Reqistro de
procesos en las L gistro
auditorias . Info_rme de auditoria claro vy formamon de
internas socializado oportunamente. auditores.
* Mantener un ambiente razonable- | Gs|-MA-01
Proteccion de los mente seguro, alineado a la mision de
activos de la ETITC y que permita proteger los GSI-MA-02
informacion activos de informacion de la misma. GSI-ME-01
* Hacer el uso adecuado de los | gg|-pL-01
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fin de preservar la disponibilidad, | GSI-PC-01

integridad y confidencialidad de la

informacion y el aseguramiento de la GSI-PC-02

continuidad del negocio. GSI-PC-03
GSI-PC-04
GSI-PC-05

Fuente: Elaboracion propia

La entidad cuenta con los requisitos legales aplicables en materia ambiental plenamente identificados
y estan establecidos en la Matriz de Requisitos Legales GAM-FO-12, en la cual se hace el seguimiento
de las actividades que deben ser ejecutadas para darle cumplimiento a las mismas.

Asi mismo, se identifico la necesidad a partir del Plan de Desarrollo Institucional, de crear un documento
rector denominado Politica Ambiental Institucional el cual fue adoptado por el Consejo Directivo
mediante Acuerdo 07 del 18 de agosto de 2021.

En dicha politica, se modifican los programas ambientales que se desarrollaran para gestionar los
aspectos e impactos ambientales de la institucion, en donde se manifiesta la necesidad de replantear
los objetivos y metas ambientales para la institucion a la luz de los cambios realizados.

4 ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

En el marco de la participacion de la ETITC en el programa ACERCAR de la SDA, se procedi6é a hacer
una actualizacion de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales considerando un Analisis de Ciclo
de Vida general partiendo de la naturaleza del proceso misional y de apoyo de la institucion.

A continuacion, se presentan los principales Aspectos e Impactos Ambientales de la entidad y como se
gestionaron durante 2021.

. Gestidn Integral de Residuos

- Residuos Aprovechables de Caracter No Peligros: Se establecieron los Acuerdos de
Corresponsabilidad con las Asociaciones de Recicladores de oficio Pedro Ledn Trabuchi y
Puerta de Oro con quienes se han gestionado 3933 Kg (cerca de 4 Toneladas) de materiales
aprovechables como chatarra, papel, cartdon, plastico, vidrio entre otros, evitando que se
dispongan en el relleno sanitario y dandoles una segunda vida util a través del reciclaje.
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Publico de Superior

Gréafica 1 Cantidad de Residuos Aprovechables Gestionados en 2021
Materia Reciclable 2021 (Kg)

Periddico; 44; 1%
Plegadiza; 104; 3%

Revista; 0; 0%
Plastico; 34; 1%

PETy PVC; 99; 3%

Revoltura; 130; 3%

Pasta; 60; 2%

Tapas; 16;
0%
Tatucos
;93; 2%

Alumini

H . . 0,
Viruta; 69; 2% 0; 6; 0%

Fuente: Gestién Ambiental 2021

Se debe destacar que de los materiales aprovechables generados por la ETITC en el 2021 los que se
producen en mayor cantidad son la Chatarra que corresponde a un 1048 Kg (27%), el Cartén del cual
se generaron 995 Kg (25%), el Vidrio del cual se gestion6 716 Kg (18%) y por ultimo el Papel Archivo
(es el producto de las resmas usadas) generando un total de 519 Kg (13%) de los residuos entregados

para procesos de aprovechamiento y reciclaje.

llustracion 1 Recoleccién de reciclaje en la sede Central

2021/5p27 10:56 : 2021/5{27:10:09

Fuente: Gestién Ambiental 2021
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- Residuos Peligrosos: Se han dispuesto de forma adecuada, un total de 953,66 Kg de
Residuos Peligrosos (Reactivos Quimicos vencidos, Aceite Industrial Usado y Envases de
Pinturas y Solventes), que se tenian almacenados en las instalaciones de la ETITC, evitando
asi dafos a la salud o al ambiente.

Grafica 2 RESPEL gestionados durante 2021
RESPEL 2021

269,76

Total
Tipo de RESPEL

N W b
o O O
o O O

Cantidad en Kg
=
o
o O

B Suma de RAEE B Suma de Luminarias
B Suma de Pilas Suma de Aceites Usados
M Suma de Quimicos vencidos B Suma de Tintes, coloranes, pintura

Fuente: Gestion Ambiental 2021

llustracién 2 Recoleccion de RESPEL 2021

Fuente: Gestion Ambiental 2021

Es importante destacar que los RESPEL gestionados en la vigencia corresponden a 317,4 Kg de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEES), 269,76 Kg de Aceites Usados provenientes
del taller de mecénica industrial, 193,5 Kg de Reactivos Quimicos vencidos, 93 Kg de residuos de
envases de pinturas, tintes y solventes provenientes de actividades de mantenimiento de la planta fisica
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de la entidad, 72 Kg de residuos de lluminacion (luminarias de tecnologia obsoleta) y 7,6 Kg de pilas

usadas.

° Consumo de Agua: Se realizé la comparacién del consumo entre enero y octubre de las

vigencias 2020 y 2021 identificando que se logré un ahorro del 21% en consumo de agua,
teniendo un consumo de 896 m3 en 2020 y 704 m® en 2021.

Consumo 2020 enero - octubre Consumo 2021 enero - octubre

896 m* 704 m?

400

Grafica 3 Comparativo consumo de agua 2020-2021

Consumo de agua 2020 - 2021
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w00 24 182 28 188
2 200 “ 163 8
E 00 89 7387 98 I I
. | 0 ml i 0
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m2020 m2021

Fuente: Gestion Ambiental, 2021

1,20

Grafica 4 Comparativo consumo de agua per capita 2020-2021

Consumo per capita de agua 2020-2021
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Fuente Gestion Ambiental, 2021.

[ CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |




CcODIGO: DIE-FO-13
INFORME DE REVISION VERSION: 1
POR LA DIRECCION VIGENCIA: ENERO 29 DE 2020
Escuela Tecnologica B
i ey S oator PAGINA: 25de 77

. Consumo de Energia: Se realiz6 la comparacion del consumo entre enero y octubre de las
vigencias 2020 y 2021 identificando que se logré un ahorro del 26% en consumo de energia
eléctrica, teniendo un consumo de 315.553 kWh en 2020 y de 234.883 kWh en 2021.

Consumo 2020 enero - octubre Consumo 2021 enero - octubre
315.553 kWh 234.883 kWh

Grafica 5 Comparativo consumo de energia eléctrica 2020-2021.

Consumo de energia electrica 2020-2021
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Fuente Gestion Ambiental, 2021

Gréfica 6 Comparativo consumo de energia eléctrica per capita 2020-2021.

Consumo de energia por persona
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Fuente Gestién Ambiental, 2021

Es importante destacar que el 10 de junio se recibe comunicado de la empresa ENEL donde informan
gue no se ha podido realizar la lectura del medidor por falla que deben ser reparadas por el usuario y
gue es responsabilidad del usuario reparar dicho dafio. Se advierte que de persistir la situacién sera
suspendido el servicio de energia. Esta situacion fue objeto de seguimiento por parte de Infraestructura
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Eléctrica y se tuvo como resultado el cambio del medidor y el dispositivo que permite hacer la lectura
del consumo a distancia.

5 LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

5.1 LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS PERTINENTES, INCLUIDAS LAS QUEJAS

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central tiene implementadas varias estrategias para
conocer la satisfaccién de los clientes, entre ellas se tiene:

a. Informe de la encuesta de evaluacion de la gestion del servicio prestado

Para conocer la percepcion de los clientes y mejorar el servicio prestado, se tiene establecido un
formulario en la herramienta TEAMS, el cual se encuentra asociado a la cuenta de la profesional de
calidad.

Los resultados de las encuestas se publican en los informes de PQRSD que se elaboran de forma
mensual en el sitio web institucional https://siac.itc.edu.co/pgrs-reports donde se pueden evidenciar de
forma detallada.

Las observaciones que presentan los usuarios en la encuesta de la evaluacion de la gestién del servicio
prestado y que se consideran como una felicitacion, queja o sugerencia, se radican como anénimos en
el Sistema Integrado de Atencién al Ciudadano (SIAC)y se les genera una respuesta formal.

A continuacidn, se presenta el resultado de la encuesta de evaluacion del servicio de 2021 de acuerdo
al tipo de usuario:

Tabla 5 Resultados encuesta de evaluacion del servicio 2021

TIPO DE USUARIO TOTAL % DISTRIBUCION
ESTUDIANTES 1039 48%
DOCENTES 393 18%
ADMINISTRATIVOS 301 14%
EGRESADOS 76 4%
PADRE FAMILIA/ACUDIENTE 212 10%
OTROS 125 6%
TOTAL 2146 100%

Fuente: Resultados encuesta 2021
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Gréfica 7 consolidado, evaluacion del servicio prestado por tipo de usuario

W ESTUDIANTES

B DOCENTES

u ADMINISTRATIVOS
EGRESADOS

B PADRE FAMILIA/ACUDIENTE

m OTROS

Fuente: Consolidado resultados evaluacion del servicio por tipo de usuario 2021

A continuacion, se presentan los resultados en términos de oportunidad, claridad, coherencia y trato
dado al cliente en la prestacion del servicio a través de las encuestas aplicadas por trimestre de la
vigencia 2021, a partir del cual se evidencia que hay conformidad y satisfaccion de las necesidades
expresadas por los grupos de valor.

Gréfica 8 Consolidado evaluacion del servicio prestado 2021 por trimestre

59356I III
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3,71 3,71
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PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
TRIMESTRE 2021

PORCENTAJE DE REPUESTAS

B OPORTUNIDAD EN LA ATENCION RECIBIDA
m SE DIO RESPUESTA A SU SOLICITUD DE FORMA CLARA, COHERENTE E IDONEA
= LA AMABILIDAD Y EL TRATO RECIBIDO FUE

Fuente: Consolidado resultados evaluacion del servicio por tipo de usuario 2021
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b. Peticiones, quejas, reclamos, denuncias - PQRSD

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central cuenta con un sistema (SIAC), mediante el cual las
partes interesadas pueden radicar una PQRSD y consultar el estado actual con el codigo que le fue
asignado al momento de radicarla.

Durante el afio 2021, mensualmente se elabordé el respectivo informe en el cual se incluyeron las
peticiones recibidas clasificadas por canales de comunicacion, por dependencia, por tipo de
requerimiento. Cada informe se encuentra publicado en el sitio  web

institucional https://siac.itc.edu.co/pgrs-reports

A continuacion, se presentan las PQRSD recibidas en la vigencia 2021 frente a las recibidas en a
vigencia 2020:

. Total PQRSD por canales de comunicacién 2020- 2021

Tabla 6 Total de PQRSD por canales de comunicacion
CANALES DE COMUNICACION

- CORREO ;
ANO | WEB e NS FISICO TELEFONO TOTAL
2020 579 1006 751 144 2480
2021 | 491 397 67 0 955

Grafica 9 Total de PQRSD por canales de comunicacion
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Fuente: Consolidado PQRSD - 2021

Para la vigencia 2021 se recibi6 el 61,4% menos de PQRSD respecto a la vigencia 2020,
comportamiento que obedece a la adaptacion al cambio que tuvo la ETITC respecto a la
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pandemia, lo que permiti6 organizar las actividades de manera coordinada para mejorar la
prestacion de los servicios.

° Total de PQRSD recibidas por dependencia

RECTORIA
PQRSD RECTORIA
, . Gestion _— Secretaria .,
Rectoria Calidad . Juridica | ORII Planeacion Total
Ambiental General
2020 47 1 25 186 8 37 3 307
2021 32 0 3 4 1 16 4 60
Grafica 10 PQRSD Rectoria
200 186
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60 47
37
40 32 25
16
20 1 o . 3 4 8 4 3 4
0 - ] —
Rectoria Calidad Gestion Juridica ORIl Secretaria Planeacion
Ambiental General

m2020 m2021

Fuente: Consolidado PQRSD 2020 — 2021

Para la vigencia 2021, la Rectoria present6 una disminucion de PQRSD en un 80% frente a la vigencia
2020, lo que refleja una notoria mejora en los procesos y en la prestacion del servicio.

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PQRSD VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

B | Al Asunto Gestio | Ge Talen
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financi
era
2020 30 1 0 0 4 5 0 113 140 1 299
2021 27 1 7 1 15 0 0 1 62
Grafica 11 PQRSD Vicerrectoria Administrativa y Financiera
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Fuente: Consolidado PQRSD 202 - 2021

Para la vigencia 2021, la Vicerrectoria Administrativa y Financiera present6 una disminucién de PQRSD

en un 79% frente a la vigencia 2020, lo que refleja una notoria mejora en los procesos y en la prestacion
del servicio.

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION

PQRSD VICERRECTORIA DE INVESTIGACION
Afo Vicerrectoria Investigacién CEr O Exter!§|on Y. Total
Lenguas Proyeccion Social
2020 3 4 25 32
2021 1 2 13 16
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Fuente: Consolidado PQRSD - 2021

Para la vigencia 2021, la Vicerrectoria Administrativa y Financiera present6 una disminucién de PQRSD
en un 21% frente a la vigencia 2020, lo que refleja una notoria mejora en los procesos y en la prestacion

del servicio.
PQRSD VICERRECTORIA ACADEMICA
e Institut
. o de | Facul Facul
Vicerr nest i Facul Facul . Taller
| o Bachill | tad tad |Faculta . | Registr
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2020 | 194 1 21 277 231 89 116 126 462 24 299 2 1840
2021 21 2 21 51 39 18 22 20 341 1 145 1 681
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Para la vigencia 2021, la Vicerrectoria Académica presenté una disminucion de PQRSD en un 63%
frente a la vigencia 2020, lo que refleja una notoria mejora en los procesos y en la prestacion del

servicio.

. Total PQRSD recibidas por tipo de requerimiento

Comunicacioén Peticion Peticion de Peticiones
Oficial eneral documentacion | Queja | Sugerencia | Denuncia de Reclamo | Tutela| Total

Recibida 9 o informacioén consultas
2020 200 1741 311 91 16 10 27 41 2437
2021 0 144 123 63 9 6 15 1 955
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Grafica 14 PQRDS recibidas por tipo de requerimiento
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Durante la vigencia 2021 hubo una disminucién de peticiones y reclamos, aumentaron las quejas en un
35% y las sugerencias en un 294%, una parte se debi6 a temas muy especificos del servicio, asociados
a la atencion continua en épocas de pandemia, lo cual no era posible cumplir por parte de la ETITC
debido a que eran temas especificos y asociados al interés de cada persona, el resto se designé a

cada dependencia responsable.

. Total quejas

DEPENDENCIA /Servicio

CANTIDAD

Asuntos Disciplinarios

1

Bienestar Universitario

=
(o))

Contabilidad

Extensién y Proyeccion Social

Facultad Electromecéanica

Facultad Mecatrénica

Facultad Mecanica

Facultad Procesos

Facultad Sistemas

Gestidon Documental

Gestion IT
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IBTI 12
Planeacion 1
Rectoria 10
Registro y Control 25
Secretaria General 4
Tesoreria 12
Vicerrectoria Académica 4
Vicerrectoria Administrativa y Financiera 3
Talento Humano 2
Talleres y Laboratorios 1
Total general 124

Gréfica 15 Quejas por Dependencias 2020 - 2021
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Fuente: Consolidado PQRSD 2020- 2021

Es importante aclarar, que todas la PQRSD fueron respondidas, de acuerdo a los
lineamientos y términos estipulados por la ley.

. Total felicitaciones

FELICITACIONES RECIBIDAS 2021
DEPENDENCIA CANTIDAD
Almacén General 2
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Biblioteca 1
Bienestar Universitario 85
Bolsa de Empleo 6
Calidad 5
Centro de Lenguas 27
Contabilidad 10
Contratacién Juridica 1
Especializaciones 5
Extension y Proyeccién Social 37
Facultad de Sistemas 8
Facultad Electromecanica 39
Facultad Mecénica 6
Facultad Mecatrdnica 18
Facultad Procesos 85
Gestién Documental 35
Gestion IT 26
IBTI 125
Juridica 7
ORI 2
Planeacion 11
Presupuesto 2
Rectoria 31
Registro y Control 16
Secretaria General 1
Talento Humano 82
Talleres y Laboratorios 4
Tesoreria 79
Vicerrectoria Académica 24
Vicerrectoria Administrativa y Financiera 18
Vicerrectoria Investigacion 45
TOTAL 843
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Grafica 16 Total Felicitaciones por Dependencia
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Durante la vigencia 2021 aumentaron las felicitaciones en un 1.379% respecto al afio anterior ya que
se recibieron 57, cabe precisar que esto puede obedecer al cambio en el método de recolectar la
informacion ya que se paso a realizar de forma electrénica y se fortalecieron los mecanismos de
participacion de las partes interesadas.

c. MESA DE AYUDA
Durante la vigencia 2021 se atendieron 7.226 a continuacion, se presenta el discriminado por mes:

Grafica 17 Gestién de Servicios 2021 por mes
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A continuacion, se detallan los tipos de solicitudes recibidas durante la vigencia 2021:
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Gréfica 18 Gestion de servicios 2021 - Tipo de solicitudes
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5.2 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS DE LA ESCUELA TECNOLOGICA
INSTITUTO TECNICO CENTRAL

Para la vigencia 2021 se percibi6 la siguiente informacion de las partes interesadas:

5.2.1 Ministerio de Educacién Nacional (MEN)

El MEN como entidad cabeza del sector educacion, propende por el mejoramiento de los
diferentes aspectos institucionales y organizacionales de sus entidades adscritas y
vinculadas, asi como el fortalecimiento de las Instituciones de Educacion Superior (IES);
con el logro de sus metas y objetivos, en el marco de la implementacion del MIPG.

Lo anterior se evidencio en la vigencia 2021 en dos aspectos principales, a saber:

1. La formulacion y ejecucion del Plan de Fomento a la Calidad 2021 y Plan, asi como del
Plan de Fortalecimiento Institucional, en el marco del articulo 183 del Plan Nacional de
Desarrollo, por parte de la IES, donde a partir de un diagnadstico realizado por el MEN, se
identificaron las principales necesidades de las IES, consolidados en cinco objetivos de
politica, a saber; 1) Continuidad de las actividades en el 2021, IlI) Prevencion de la
desercion y fortalecimiento del bienestar, 1ll) Aumento de la presencia regional, V)
Fortalecimiento de la oferta de formacion de maestria y doctorado, y, V) Consolidacion
de las condiciones de calidad, estos objetivos de politica se priorizaron para la
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elaboracion de proyectos destinados al fortalecimiento de las necesidades identificadas,
financiado con recursos de la Nacion. De igual manera, desde el MEN se realiza un
seguimiento periédico a la ejecucion fisica, financiera y de gestion de estos planes.

2. En aras de lograr una implementacion exitosa de las politicas que conforman el MIPG, el
MEN realiz6 acompafamiento para el diligenciamiento de FURAG, haciendo énfasis en
las politicas con resultados mas bajos en la medicibn anterior, a partir de este
acompafamiento liderado por la Subdireccién de Desarrollo Organizacional (SDO) del
MEN con visitas técnicas y replicacion de buenas practicas, asi como los esfuerzos de la
ETITC, se logré un aumento de 13.5 en el indice de desempefio institucional, pasando
de 75.4 en la medicion 2019 a 88.9 en la medicion 2020.

5.2.2 Procuraduria General de la Nacién (PGN)

La Procuraduria General de la Naciébn como ente de control disciplinario, propende por el
cumplimiento de la normatividad competente, como es la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, donde se especifican los publicables
obligatorios de las entidades publicas en sus portales web institucionales, que se miden
mediante el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), que es auditado por
la PGN, cabe resaltar que en la vigencia 2021 el ITA no fue auditado debido a la transicion
del enlace de transparencia que implementaron todas las entidades publicas, con ocasion
de la Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

Pese a lo anterior, la PGN estuvo verificando la implementacién del nuevo enlace de
transparencia en las paginas web de las entidades publicas, y en la vigencia 2022 volvera
a auditar el ITA bajo la normatividad vigente.

5.2.3 Contraloria General de la Republica (CGR)

La CGR en su rol de ente de control, requiere informacién de diversas indoles de la
institucion, de caracter financiero, misional, operativo, de procesos judiciales, entre otros,
para lo anterior, la CGR cuenta con el aplicativo SIRECI, mediante el cual la ETITC rinde
ante la CGR los siguientes informes:

Cuenta o informe anual consolidado
Obras civiles inconclusas o sin uso
Delitos contra la administracion publica
Gestion contractual

Acciones de repeticion

Plan de mejoramiento
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5.2.4 Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

El DNP como ente rector en materia de programas y proyectos, asi como consolidador del
Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), espera de la ETITC, asi como de todas las
entidades del orden nacional, tener registrados los proyectos de inversién, actualizarlos en
el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP), y realizarles seguimiento,
garantizando transparencia en la ejecucion del presupuesto de inversion, mediante el
aplicativo de Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPI), de manera mensual, asi como
entregar los proyectos en las metodologias y requisitos pertinentes, para la consolidacion y
formulacion del POAL

De igual modo, para elaborar el informe de cierre de presupuesto general de la Nacion, el
DNP requiere de la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion con que cuente la
ETITC, asi como las justificaciones para generar reservas presupuestales y pérdida de
apropiacion generada por baja ejecucion presupuestal de inversion.

5.2.5 Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP)

El DAFP como entidad que lidera el proceso de medicion del Formulario Unico de Reporte de
Avance a la Gestion (FURAG), espera de la ETITC, asi como de toda entidad publica,
priorizando las de orden nacional (en el marco de las metas del Plan Nacional de Desarrollo),
que la entidad diligencia FURAG y aumente los resultados de su indice de desempefio
institucional.

De igual modo, el DAFP es lider de dos politicas, a saber:

e Racionalizacién de tramites: En el marco de esta politica, el DAFP esperade laETITC
que inscriba y racionalice sus tramites mediante el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT), asi como que realice el cargue oportuno de los datos de operacion de
los tramites y otros procedimientos administrativos que tiene inscritos en el aplicativo.

e Administracion del riesgo: En el marco de esta politica, el DAFP espera de la ETITC
que adopte su metodologia de administracion del riesgo, y con ocasion de la
actualizacion de la metodologia, soportada en la “Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas”, en su version 5 publicada en diciembre
del 2020, se esperaba de la ETITC la actualizaciéon de su Politica de Administracion del
Riesgo en la vigencia 2021.

5.2.6 Ministerio de Hacienday Crédito Publico (MHCP)

El MHCP en su rol de entidad lider en politica econémica, espera de la ETITC la formulacién
del anteproyecto de presupuesto para la vigencia siguiente en los plazos establecidos en el
calendario presupuestal, asi como el registro de sus operaciones econémicas en el Sistema
Integrado de Informacion Financiera (SIIF), y el tramite respectivo para constitucion de
reservas presupuestales, vigencias futuras o aplazamiento del gasto, que requiera la
institucion.
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5.3 EL GRADO EN QUE SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS DE CADA SISTEMA DE
GESTION Y LA POLITICA DE SST

5.3.1 Objetivos del sistema de Gestion de Calidad

A continuacion, se presenta el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad a partir
de los mecanismos definidos por la ETITC:

Origen del Indicador Meta

dato 2021 Cierre Resultado

N° | Objetivo de Calidad

1. Identificacion de las
necesidades documentales
para condiciones iniciales.

2. Matriz de identificacion
para la implementacion del
modelo de autoevaluacion

3. Cronograma para el
proceso de autoevaluacion
para fines de acreditacién.

4. Disefio de la propuesta
para implementar.

OE-1- Consolidar 5. Definicion de perfiles y
la calidad apoyo.

academica para 6. Asesoria el disefio de la

la~ acreditacion o ruta de sensibilizacion
institucional de Tablero de | Acreditacion

0, 0,
L aa calidad indicadores | Institucional 50% 75% Una vez adoptado el
respaldada modelo, se procedi6 con el

fortalecimiento de disefio del plan de trabajo,
la gestion, la asi como sus cronogramas
infraestructura de ejecucion. A la fecha, se
cuenta con capacitacién a
areas y matrices que
orientan el trabajo la
recoleccion de informacion.

El ejercicio en 2021 se ha
basado en el analisis
documental, construccion de
evidencias, capacitacion,
estrategias de
sensibilizacién, invitacion de
IES amigas, consulta
orientadora al MEN,
asesoria a la rectoria.

_ Porcentaje de o
OE-1- Consolidar la | Taplero de | sylabus Se ha iniciado este proceso,

2 | calidad académica indicadores | revisados  y 50% 25% los profesores desde el area
para la acreditacion actualizados al académica estan trabajando
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institucional de alta modelo de al respecto; sin embargo, se
calidad respaldada evaluacion por solicita reprogramar el
fortalecimiento de la resultados de indicador para la siguiente
gestién, la aprendizaje vy vigencia
infraestructura competencias
Actualmente todos los
OE-1- Consolidar la Porcentaje de programas (15 de pregrado)
. L programas de estan revisando y ajustando
calidad académica . !
o educacion su Proyecto Educativo del
para la acreditacion .
SR superior Programa PEP al modelo y
institucional de alta ; . e

3 calidad respaldada Tal_alero de | articulados al 30% 20% se estima tengr gl finalizar el
fortalecimiento  de indicadores | modelo de periodo académico del
a estion la evaluacion por orden del 20% de
. 9 ’ resultados de programas, es decir 3
infraestructura o

- o aprendizaje 'y programas (1 carrera y sus
tecnoldgica y fisica. : ; A ,
competencias 3 ciclos o niveles) ajustados
integralmente.
Con base a la encuesta de
OE-1- Consolidar la egresados para el 2°
calidad académica semestre de 2021, se
para la acreditacion Porcentaje de reporta un indice de
institucional de alta empleabilidad empleabilidad del 81.6%
. Tablero de
4 calidad respaldada | . de egresados | 93% 81% para los programas de
L indicadores > ; o .
fortalecimiento de de educacion ingenierias, sin embargo, no
la gestion, la superior representa la realidad
infraestructura completa de los egresados,
tecnoldgica y fisica. toda vez que no todos
respondieron la encuesta.
Consolidar la
calidad .
lidar | académica El resultatio del Indice de
OE-1- Consolidar la para la Desempefio Institucional de
Ifri]sfir(‘:flae Sdt(reulglggcuela acreditacion i videneia 2020 lue
oo ol desarrollo institucional de publicado en el mes de
5 g | demia v g | T2Dlero de|alta calidad | g | gag mayo por el Departamento
ela Ell_Ca emiay @ | indicadores | respaldada 0 : Administrativo de la Funcion
ICO”SO idacion  de fortalecimiento Pblica, donde se cumplio y
as nuevas de la gestion, superd la meta establecida
apuestas I la inicialmente, logrando
institucionales. infraestructura 88.9.9%
tecnologica y
fisica.
calldatlj aca;!em}g?a diciembre, la ETITC percibié
para la acreditacion i i6 ; ;

6 | instiucional de_alta | indicadores | ingresos | %% | 1038% | 0o g T P
calidad  respaldada 10.382.757.904,92 pesos,
fortalecimiento de :a distribuidos asf:
gestién, a
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infraestructura Enero: $ 1.878.622.599

tecnologica y fisica. Febrero: $ 675.831.490

Marzo: $ 572.023.708
Abril: $ 377.772.921
Mayo: $ 943.646.933
Junio: $ 131.275.367
Julio: $ 509.388.270
Agosto: $ 251.096.190

Septiembre: $
2.881.600.782

Octubre: $ 322.596.463

Noviembre: $
470.534.366,92

Diciembre: $ 1.368.368.814

La ley 2063 del 28 de
noviembre de 2020, "Por la
cual se decreta el
presupuesto de rentas y
recursos de capital y ley de
apropiaciones para la
vigencia fiscal del 1° de
enero al 31 de diciembre de
2021", establece que la
ETITC tiene programado un
total de $ 10.000.000.000
por concepto de recursos
propios.

Por lo anterior, con corte a
31 de diciembre, se
evidencia un recaudo del
103,83%.

A partir de la ejecucion del
contrato 156 de 2021,
donde se analizaron

OE-2- . Fortlal_ercclar y Cumplimiento aspec_tos:_Diagnés'Ei(_:O_
potenciar el Talento de requisitos organizacional, analisis del
Humano en las | Tablero de legal de la institucid
7 g | | indicad para desarrollo | 100% | 85% marco legal de la Instiucion,
Santas € personal | Indicadores | ., -ncurso aspectos internos y externos
oce_nFe . y administrativo de Ialent|dad, asi como el
administrativa. trabajo por procesos de la

institucion. Se proyecta
durante el 2022, sesiones
en las cuales se tome como
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insumo el analisis previo
para una propuesta de
estructura organizacional
ante: MEN, DAFP,
MinHacienda.

El Cto - 156 de 2021
Finalizo el 6 de noviembre,
como resultado de manera
general se obtuvo: la
entrega de las siguientes
propuestas:

Diagnéstico organizacional

andlisis de factores
externos, sociales,
ambientales y econémicos.

Mapa de procesos
Manual de funciones

Creacion a costo cero de 2
cargos: (Vicerrectoria de
extensién, cargo asesor
para control interno)

Creacién de 85 cargos de
planta.

vinculacioén a procesos
misionales: IBTI

Estratégicos: 6: ORaII,
Sistema de Gestion
integrado y Talento
Humano, Gestion de
comunicacion.

De acuerdo al Cto- 126 de
2021, 9 personas cumplen
con los requisitos para
adelantar el proceso de
ascenso; los respectivos
datos fueron cargados en el
SIMO

También se determind que
40 cargos estaran en
concurso abierto, estos
datos también estan
cargados en el SIMO

Se envid a la CNSC, el
manual de funciones, se
esta a la espera de la
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resolucién de cobro para dar
continuidad al proceso

OE-2- Fortalecer y
potenciar el Talento

Cumplimiento
de requisitos

La Vicerrectoria Académica
y las Decanaturas
elaboraron los perfiles
requeridos en la academia
para 24 cargos y se
presentaron a comité de
desarrollo profesoral y al
Consejo Académico,
ademas el Consejo Directivo
expidio el reglamento
"Acuerdo 010 del 22 de
septiembre de 2021" para el
concurso publico de mérito

alta pertinencia
regional de la
institucion.

modalidad
semipresencial

Humano en las | Tablero de o o para proveer los 24 cargos
8 plantas de personal | indicadores gzlra dceosr?crlrj?gg 100% | 90% docentes. Actualmente se
docente y docente adelantan la contratacion
administrativa. del proceso con un 3°
calificado.
Se presenté el proyecto de
reglamento al Consejo
Directivo el cual expidio los
acuerdos 010 del 22 de
septiembre y 014 de 28 de
octubre de 2021.
Se adelanto la contratacion
del concurso con un tercero
acreditado.
OE-6- Aumentar la El indicador se calcula
cobertura mediante contrastando los 5430
Cobertura .
programas de estudiantil en estudiantes de programas
educacién superior Tablero de de educacién superior
9 X : . programas de | 2,5% | 9,69% : ; :
diferenciados, con indicadores educacion matriculados en la vigencia
alta pertinencia superior 2020 y los 5956 en 2021,
regional de la P aumentando la cobertura en
institucion. un 9,69%.
Se han desplegado
OE-6- Aumentar la consultas internas con el
cobertura mediante profesional de
programas de Programas autoevaluacion quien
i i con registro conceptia que lo que se
educacion superior Tablero de . ptua q q
diferenciados, con indicadores q

modificacion lo cual no
significa necesariamente
solicitar un nuevo registro o
cambiar el actual, toda vez
gue se aprovechara los
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beneficios de estar el
programa acreditado. El
profesional de
autoevaluacioén va a
elaborar un instructivo para
guiar el proceso.

Pese a lo anterior, desde la
Vicerrectoria Académica se
solicita modificar el
indicador para la vigencia
2022, dado que la
formulacién del mismo no
atiende a las necesidades
de la Escuela; Se contempla
la posibilidad de realizar
algunas asignaturas en
modalidad remota de
manera que no implique el
cambio de la naturaleza de
los programas.

Se presentaron cambios en
el dltimo trimestre de la
vigencia, se reporta lo
mismo con corte a 30 de

Institucion, a la

gestién de la
produccion
intelectual de

investigadores y al

OE-7- Implementar septiembre, se han
grcc():?c:ﬁ?sas parg Tablero de tcr::;(i:falggiso npeosr tramitado 5,6 cancelaciones
11 asegurar la | indicadores | semestre 1% 001% | de _semestre. Para el .
permanencia de los académico periodo reporta(_jo se conto
estudiantes. con 595§ estudle_mtes de
educacion superior, por
tanto, el porcentaje de
cancelaciones de semestre
corresponde a un 0,01%.
OE-8- Fortalecer y Fases finalizadas del CPDT:
fomentar la Se han desarrollado dos
innovacion fases con los respectivos
institucional y social, componentes
%odgﬁnvgg inn%(\a/acigg Porcentaje de - Alineacion de
y transferencia formulacion Expectativas:
tecnolégica que | Tablero  de del Centro de Referenciacion, KickOff.
aporte a la visibilidad | jndicadores | Fensamientoy | 50% 70% - Disefio preliminar de
de la produccion Desarr(?ll(_) Requisitos: Taller mision,
cientifica y Tecnoldgico vision, Diagnostico, Taller
académica de la (CPDT) Estratégico, Propuesta de

valor, Modelo de negocio,
Procesos, Indicadores.

- Recopilacién de andlisis de
informacion.
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establecimiento  de - Proceso de
alianzas con actores autoevaluacion.

del SNCTI, Estado,
Empresa y Academia
para actividades de - Capacitacion hacia la
[+D+l. postulacion.

- Plan de Mejoramiento.

Adicionalmente se abordé la
red de alianza para el
CPDT. Posibles aliados: 7
de bajo interés y 3 de alto
interés.

Lineas de investigacion
(definidas a partir de 5 ejes),
y se abordo la red de
alianza para el CPDT.
Posibles aliados: 7 de bajo
interés y 3 de alto interés.

Lineas de investigacion
(definidas a partir de 5 ejes)

Frente al cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia 2021, se evidenci6 un incumplimiento
relacionado con la ejecucion presupuestal y de inversion asignado con recursos Nacion, las cuales
indujeron a una pérdida de apropiacion por recurso nacion de inversion por un valor aproximado de
$685 millones los cuales por temas de la crisis logistica no fueron comprometidos en la vigencia para
gue esta situacion no se vuelva a repetir se hace necesario plan de mejoramiento para la vigencia 2022.

5.3.2 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la vigencia 2021 se ejecutaron las siguientes actividades asociadas al plan de trabajo del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la ETITC.

DESCRIPCION DEL < MES DE
TIPO PROCESO OBSERVACION EJECUCION
Recarga, adquisicion e Esté previsto para
N instalacion de extintores de octubre de octubre
Adquisicion - OCTUBRE
acuerdo al requerimiento de acuerdo a fecha
(Planta fisica y vehiculos) de vencimiento

Previsto para el Il-
2021, se empezara
estudios previos para

Adquisicion de elementos de Ig adquisicion. Solo
tienen dos

Adquisicion botiquin (enfermeria, AGOSTO

brigadistas, talleres y vehiculos) Fégjgrliztgséslzue

cada uno tenga su
boletin por Colombia
compra eficiente.
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Adquisicién e instalacién de o
o L Ya se realizo esta
sefalizacién y demarcaciéon de . .
, . inclusion dentro del
L Seguridad a las areas (talleres,
Adquisicion o proyecto de JULIO
planta fisica en general, AN
sefializacion
parqueaderos y puntos de sefialética
encuentro)
Hay 2 y se deben
adquirir los
Adquisicién de kits de necesarios para los
Adquisicion emergencias para o!erra}r,nes y ta_1||ere§ que tienen AGOSTO
sistemas de comunicacion (plan disposicién y/o
de emergencias) almacenamiento de
guimicos (espumas y
guantes)
Adquisicion de equipos para
Adquisicién atencion de emergencias, inicio de estudios AGOSTO
desfibrilador por disposicion de previos
ley "Ley 1831")
L Adquisicion de Elementos de -
Adquisicion Proteccion Personal Ya fue adquirido
Adquisicion Aqu|S|_CJon de €quipos de Ya se adquirido
proteccion contra caidas
Cursos actualizacion
Capacitacion (coordinadores de alturas y Ya se realiz6
rescatistas)
Contrato de certificacion de
Servicio equipos de proteccion contra Ya se realizo
caidas y sistemas de acceso
Adquisicion de elementos para
Adquisicién programa de. prevencion de Ejecutado JULIO
energias peligrosas (tarjetas de
bloqueo y candados)
Adquisicion de rétulos y .
Adquisicion etiquetas para identificacion de epsetlggi'ggtergsigscer AGOSTO
sustancias quimicas P '
Realizacién de campafas de Ya esta Se esta
o, prevenciéon de accidentes trabajando dentro del
Capacitacion
laborales (Pendones, folletos, plan de
impresiones) comunicaciones
Elaboracion de profesiogramas Esté con los
Apoyo . -
para todos los cargos examenes médicos
Ampliacién de examenes .
- L o Pendiente por
Servicio periodicos y Dx de condiciones
contratar
de salud
Aplicacion de las baterias de cotizacion para
Servicio riesgo psicosocial e informe de alterno en tema de AGOSTO
resultados pandemia con el fin
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de contratar después
de mitad de afio.
Actividades de intervencién de una vez se tenga
Servicio riesgo psicosocial dg acuerdo a resulta_do del anterior SEPTIEMBRE
los resultados obtenidos en el se realice el plan de
2017 mejora
Se esta realizando
., conla ARL en la
Implementacion del programa
Capacitacion de prevencion de consumo de zgmuiindzge salud en OCTUBRE
P sustancias psicoactivas gundady
PN, ~ el trabajo en la
(sefializacion, campafias)
segunda semana de
octubre
Se esta realizando
L, conla ARL en la
Implementacion de programa de
Capacitacion estilos de vida saludable - zgmui?dzge salud en OCTUBRE
P campanas, jornadas de estilos gunaad y
. el trabajo en la
de vida saludable
segunda semana de
octubre
Apoyo Realizacion de la semana de la Realizacion semana OCTUBRE
salud de la salud
L ~ Elaborar folleto para
Realizacion de campafias de | )
revencion de enfermedades 2 ETITC, a traves de
Apoyo P la ARL en este tema, OCTUBRE
laborales (Pendones, folletos, licitar a |
impresiones) se solicitara a la
ARL.
Adquisicion de equipos y
capacitacion en uso para pendiente
Adquisicion mediciones ambientales (ruido, realizacion de AGOSTO
material particulado, gases y estudios previos
vapores)
pendiente
Servicio Mediciones ambientales realizaciéon de SEPTIEMBRE
estudios previos
Sefalizacién de parqueadero Ya esta desde
Servicio para la linea de accién de infraestructura con la
infraestructura segura. Arg. Camila
Capacitacién mediante el
Capacitacion Proyecto de Seguridad Vial para Se gestionara con la
P la movilidad Segura "Aula ARL
Virtual".
Regreso gradual progresivo y
Servicio seguro implementacion PERMANENTE
protocolo bioseguridad
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Plan escolar de Gestion del

. : L En ejecucién AGOSTO
riesgo y cambio Climatico

Servicio

A continuacioén, se detalla el cumplimiento de algunas actividades significativas desarrolladas durante
la vigencia 2021:

. Adquirir los elementos y productos requeridos para cumplimiento de plan de accién del
SGSST:

Grafica 19 Adquisiciones 2021

Adquiridos
45%

Adquiridos  H Pendientes vigencia 2022 M trasladados

Estos elementos fueron planificados para adquirir en el segundo semestre de 2021, esto por cuanto las
adquisiciones del afio inmediatamente anterior se realizaron en el mes de diciembre.

De los cuales se lograron adquirir:

06 kits de bloqueo y etiquetado de energias peligrosas

06 Kits de derrames para talleres y laboratorios
Sefalizacion Regreso Gradual Progresivo y Seguro ETITC
Recarga y mantenimiento extintor ETITC

Se excluye la adquisicion de equipos para atencion de emergencias, desfibrilador por disposicion de la
"Ley 1831" ya que fueron adquiridos por el area de Enfermeria.

. Desarrollar el plan de actividades pactado con la ARL
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Graéfica 20 Plan de trabajo ARL
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En el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
desarrollo de plan de trabajo ARL Positiva es de gran importancia ya que apoya la ejecucion de la
mayoria de actividades que componen este sistema de gestion.

Dentro de este Plan de Trabajo acordado compuesto con los siguientes pilares del mes de marzo a
noviembre 2021, se cuenta con un cumplimiento del 100% asi:

e Planeadas: 09
e Ejecutadas: 09

Con un total de 275 Horas asignadas para trabajar de manera mensual en el proceso de apoyo y
acompafnamiento por parte de la ARL en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
estas horas fueron distribuidas asi:

NUMERO DE HORAS

ACTIVIDAD EJECUTADAS MES DE EJECUCION
Asesoria y atenciébn por Ejecutivo
integral d~e servicio "POSITIVA TE 12 JULIO A NOVIEMBRE 2021
ACOMPANA"
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Asistencia técnica en la evaluacion de
simulacros. Incluye informe técnico

02

MAYO 2021

Asesoria en el desarrollo de estandares
de seguridad y procedimientos de
trabajo seguro de acuerdo con las guias
de trabajo seguro

180

MARZO A JUNIO 2021

Asesoria en registros, indicadores y
analisis estadisticos de los incidentes y
accidentes de trabajo reportados

10

ABRIL 2021

Taller Investigacion de Incidentes y
Accidentes de Trabajo

MAYO 2021

Asesoria en el control de los peligros
Locativos (Eliminacién, Sustitucion,
Controles de Ingenieria, Controles
Administrativo, sefalizacion,
advertencia y Elementos de Proteccion
Personal)

10

JULIO 2021

Cuarto Pilar de Desarrollo
POSITIVAMENTE - Comité de
convivencia laboral, prevencién de
violencia y acoso en el trabajo, equidad

e igualdad laboral, entre otros.

MAYO 2021

Tercer Pilar de Desarrollo
POSITIVAMENTE - Fomentos de estilo
de vida y trabajo saludable, prevencion
estrés, prevencion consumo sustancias
psicoactivas, proyecto de vida, entre
otros.

42

FEBRERO, MAYO, Y DE
AGOSTO A NOVIEMBRE 2021

Asesoria para la verificacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

15

NOVIEMBRE 2021

. Afiliacion ariesgos del personal contratado

En el afio 2021 se realiz6 la afiliacion a la ARL de un total de 277 personas entre docentes y
administrativos, dando cumplimiento a la cobertura de Riesgos laborales de nuestro personal
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Numero de afiliaciones reportadas 277
Numero de afiliaciones realizadas 277

Grafica 21 Afiliacion a riesgos del personal contratado

. Administracion y Entrega de EPP

En cumplimiento con las responsabilidades del empleador en cuanto a entrega y administracion de
Elementos de Proteccion se ha ejecutado la entrega de acuerdo con las necesidades especificas de
cada cargo y de acuerdo con las cantidades de Stock que se tienen almacenadas a cargo de seguridad
y salud en el trabajo:

Gréfica 22 Entrega y Administracion EPP

ENTREGA Y ADMINISTRACION EPP

3
Proceso

Entregadas
Solicitadas

Almacenadas

. Acompafiamiento y control operativo al SGSST
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A la fecha se han adelantado diferentes visitas e inspecciones a los lugares de trabajo en los que se
ha requerido el apoyo de Seguridad y Salud en el Trabajo con Firmas de permisos de trabajo
acompafiamiento de los mismos y verificacion cumplimiento normas de Seguridad industrial para los
trabajos a realizar.

5.3.3 Sistema de Gestion Ambiental

El objetivo principal del Sistema de Gestion Ambiental es “Promover una gestion ambiental institucional
responsable que propenda por alcanzar paulatinamente una sostenibilidad ambiental en cumplimiento
de la normatividad ambiental vigente aplicable y la prevencion de impactos ambientales en el area de
influencia directa de la ETITC.”
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Teniendo en cuenta que para los periodos 2018-2021 se tenian establecidos objetivos ambientales por
programa, a continuacion, se presenta un analisis de cierre de ciclo en donde se identifica el grado de
cumplimiento de los objetivos y se plantea la necesidad de replantearlos con base en los cambios de
la Politica Ambiental Institucional adoptada por la institucién en esta vigencia.

El andlisis que se presenta esta relacionado con las actividades que se establecieron en el Plan Anual
de Trabajo y Capacitaciones 2021:

° Programa Uso Eficiente y Ahorro de Agua

Meta Reducir en un 5% a 2022 el consumo per céapita de agua (0,48 m3/persona)
% de
Consumo final | Consumo final | Consumo final | Consumo final | Consumo final | disminucién en
2017 2018 2019 2020 2021 el periodo
(m3/persona) (m3/persona) (m3/persona) (m3/persona) (m3/persona) analizado
0,5 0,26 0,12 0,12 0,14 -72%

Analisis de cumplimiento 2017-2021

El periodo de analisis del indicador de consumo de agua que es m3/persona, se llevo durante 5 afios iniciando
en 2017 y culminando en 2021, a pesar de que la meta se habia propuesto hasta 2022.

Durante este periodo se presentaron 2 afios atipicos (2020 y 2021) en el que las dinamicas de uso de agua
potable en la institucién se vieron afectadas por la Pandemia de COVID 19. Estos afios se caracterizaron por
una baja presencialidad, pero permitieron identificar que el consumo de agua potable en la institucién no esta
asociado Unicamente a la cantidad de personas que usan la sede, ya que la variacion de la cantidad de personas
y el consumo comparado con afios de normalidad no se dio en la misma proporcién.

La meta establecida SE CUMPLIO, superando las expectativas ya que del 2% propuesto se alcanzé un 72% de
ahorro, sin embargo, se hace necesario replantearla a la luz de las nuevas dinamicas de la institucion y las
disposiciones de sostenibilidad que adopte el gobierno nacional en esta materia.

. Programa Uso Eficiente y Ahorro de Energia

Meta Reducir en un 5% a 2022 el consumo per cépita de energia (19kWh/persona)
% de
Consumo final | Consumo final | Consumo final | Consumo final | Consumo final | disminucién en
2017 2018 2019 2020 2021 el periodo
(KWh/persona) | (KWh/persona) | (KWh/persona) | (KWh/persona) | (KWh/persona) analizado
20 41,67 29,06 39,29 43,77 119%

Anélisis de cumplimiento 2017-2021

Desde el afio 2017 hasta el afio 2021, haciendo seguimiento a al consumo de energia eléctrica para la sede
Calle 13, se evidencia que NO SE CUMPLIO la meta de ahorro propuesta que era reducir en un 2% el consumo
de energia por persona.

Inclusive en los periodos de Pandemia 2020 y 2021, se identifica que el consumo respecto al afio de referencia
(2017) aumenté significativamente, dando como resultado un crecimiento del indicador del 119%.

También es importante destacar que el seguimiento a los consumos se hace a través de lo registrado por el
proveedor ENEL Codensa, en las facturas de cobro del servicio y que durante los periodos 2020 y 2021, el
proveedor no realizé lectura real de los medidores, sino que se hizo un cobro promediando los consumos.
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Adicionalmente en 2021, el mismo proveedor de energia, hacia el mes de junio detecto una falla en el
instrumento de comunicacion remota que transmitia la informacién de consumo real, cambiandolo en el mes de
agosto.

Por lo anterior, se deben replantear la meta relacionada con el uso responsable y eficiente de la energia y asi
mismo, desarrollar actividades que den respuesta a las dinamicas de incremento de nimero de personas y de
equipos utilizados en la institucion.

Los indicadores y acciones a seguir se pueden orientar con los resultados obtenidos para la institucion definidos
en el Proyecto del DNP denominado "EVALUACION DEL POTENCIAL DE REDUCCION DE LA DEMANDA DE
ENERGIA EN EDIFICACIONES PUBLICAS EN COLOMBIA" en el cual la ETITC particip6 en el 2021.

o Programa Gestion Integral de Residuos

Meta 1 Incrementar 20% recuperacion de materiales aprovechables para 2022

% de Incremento
en el periodo
analizado
2971,8 4724 6870 810 3933 32%
Analisis de cumplimiento 2017-2021
La meta proyectada relacionada con la recuperacién de materiales aprovechables se cumplié a cabalidad,
teniendo en cuenta que se proponia incrementar su generacion en un 20% y se obtuvo como resultado un

incremento del 32%.

Se debe aclarar que durante la vigencia 2020, no se gestionaron estos elementos, manteniéndolos
almacenados en la institucién y que posteriormente, en la vigencia 2021 fueron entregados periédicamente a la
Asociacion de recicladores de Oficio Pedro Ledn Trabuchi.

La recuperacion de estos materiales corresponde a la separacion en la fuente que realiza el personal de
servicios generales de los empaques de insumos y mobiliario usados en la institucién, asi como algunos
procesos de mantenimiento.

Si bien, se ha logrado recuperar una cantidad significativa de materiales reciclables, aun no se ha logrado
realizar el mismo proceso con los residuos que son depositados en los puntos ecol6gicos usados en su mayoria
por el personal docente y estudiantes, situacién que debe ser gestionada para las vigencias futuras. Se
considera prudente mantener la meta para los proximos 4 afios.

Cantidad Total | Cantidad Total | Cantidad Total | Cantidad Total | Cantidad Total
(Kg) 2017 (Kg) 2018 (Kg) 2019 (Kg) 2020 (Kg) 2021

Meta 2 Disminuir el 5% de RESPEL para 2022

% de Incremento
en el periodo
analizado

2971,8 4724 6870 810 3933 32%

Cantidad Total | Cantidad Total | Cantidad Total | Cantidad Total | Cantidad Total
(Kg) 2017 (Kg) 2018 (Kg) 2019 (Kg) 2020 (Kg) 2021

Analisis de cumplimiento 2017-2021

La meta propuesta de reducir en un 5% la cantidad de RESPEL generados no se incumplio, observando por el
contrario un incremento del 60% comparando 2017 con 2021.

Los anterior refleja, que no se ha interiorizado en la entidad el analisis de ciclo de vida para la adquisicion de
elementos que al finalizar su uso se conviertan en RESPEL.

Adicionalmente, aunque en el PGIREPEL se ha establecido una periodicidad para la recoleccion y gestion de
los mismos, aun no se regulariza dicha periodicidad.

Por su parte, es importante resaltar que, en 2020, debido a las dinamicas que se establecieron por la Pandemia
de COVID-19 no se entregaron RESPEL a un gestor autorizado. En 2021, los elementos que se mantenian
almacenados fueron siendo entregados, teniendo en cuenta lo reportado por las diferentes areas generadoras.
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Por lo tanto, se deben implementar acciones que permitan regularizar los tiempos en los que se recolectan estos
residuos, implementar acciones orientadas a la identificacién del ciclo de vida de los productos y servicios que
al finalizar su vida util se convertiran en RESPEL y replantear la meta para las vigencias futuras.

. Programa Control de Emisiones Atmosféricas y PEV

Objetivo Meta Analisis de Cumplimiento

1. 0% no se han realizado evaluaciones ni mediciones
atmosféricas. Sin embargo, durante la participacion de la
ETITC en el programa ACERCAR 2021, se logrd identificar
dos fuentes fijas, que deben ser objeto de mediciony
control: Las dos cortadoras laser ubicadas en el Taller de
Modelaria. Dicha medicidn y calculo de la altura de los

1.Evaluar el 100% de
Controlar las emisiones| las actividades que

atmosféricas y la| generan emisiones . S . . .
. L ‘- sistemas de ventilacién deben ejecutarse en la vigencia
publicidad exterior visual | atmosféricas para el
. 2022.
producidas por la 2020.

Por otra parte, es pertinente incluir en los indicadores la
medicién de la Huella de Carbono, para orientar las
acciones a seguir en materia de compensacién y mitigacion
de la misma.
2. Alafecha se cuenta con el registro de la PEV para la
2.Tener el registro del | sede Carvajal otorgado por la SDA en 2021 y se esta
100% de los adelantando el tramite para el registro del aviso de la

elementos de PEV. |fachada de la Sede Central, el cual esta en estudio por

parte de la Autoridad Ambiental.

Institucion, mitigando los
efectos negativos de la
contaminacién del aire y
visual.

. Programa Control de Vertimientos

Objetivo Meta Analisis de Cumplimiento

A la fecha la entidad no esta dando cumplimiento a los
requisitos legales establecidos.

Actualmente, se tiene el requerimiento por parte de la
Secretaria de Ambiente para realizar la caracterizacién de
los vertimientos de la Sede Central y enviar dicha

Controlar la descarga de caracterizacién. Cabe aclarar que la entidad realizo dicha
vertimientos no Cumplir con el 100% | medicion en 2019, en donde se obtuvo un resultado no
domeésticos al de requisitos legales |conforme a la norma vy la SDA requirié a la institucion para
alcantarillado, en vertimientos realizar las actividades que permitan controlar los
procurando la aplicables a la ETITC |pardmetros de vertimientos q se encuentran en
prevencion de la anualmente. concentraciones mayores a lo permitido y realizar una
contaminacion del agua. nueva caracterizacion de vertimientos.

Debido a las dindmicas de los periodos 2020 y 2021, en
donde no se estaban utilizando las instalaciones, la ETITC
solicité a la SDA plazo para realizar la caracterizacién de
vertimientos cuando se retomase la presencialidad. Por lo
tanto, para la vigencia 2022, se debe realizar las acciones
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que permitan: identificar los puntos de vertimiento interno
al sistema de alcantarillado, realizar la caracterizacién d los
vertimientos y reportarlos segin lo indicado por la
Autoridad Ambiental.

Programa Practicas Sostenibles

Objetivo Meta

Analisis de Cumplimiento

Incrementar las
actividades de

— promocién de
Promover practicas

sostenibles en la
institucion.
una

practicas sostenibles
en la institucién en

unidad bianualmente.

No se ha avanzado en la implementacién de nuevas
practicas asociadas a la sostenibilidad ambiental.

Sin embargo, se debe destacar la participacion de la entidad
en las estrategias lideras desde la Secretaria Distrital de
Ambiente, como el programa ACERCAR, cuyo objetivo es
orientar a las organizaciones que participan de forma
voluntaria en la identificacién de los requisitos legales
ambientales aplicables y la estructuracion del Sistema de
Gestidon Ambiental con base en la norma ISO 14001:2015.
Para la vigencia 2021 se obtuvo un puntaje de 79/100, sin
embargo, al tener pendiente el cumplimiento de algunos
requisitos legales, la entidad no puede pasar al siguiente
nivel que es el Programa de Excelencia Ambiental del
Distrito. Se propone definir en la vigencia 2022 las
estrategias a implementar con sus respectivos indicadores.

5.3.4 Sistema de Seguridad de la Informacién

Objetivo Meta Resultado
Proteger los activos de informacion de 100% no se presentaron incidentes de
la ETITC, con base en los criterios de seguridad de la informacién criticos en
confidencialidad, integridad y 100% 2021.
disponibilidad.
100%, no se materializaron riesgos
Administrar los riesgos de seguridad criticos de phishing en el 2021. Se
de la informacién para mantenerlos en realizaron actividades de correccion
niveles aceptables. 100% inmediatas a las alertas recibidas que
no generaron impactos criticos.
Sensibilizar y capacitar a los
servidores publicos, proveedores y
partes interesadas acerca del Sistema
de Gesﬂqp de Seguridad de la : 100%, se realiz0 la ejecucion del plan
Informacion y el Modelo de Seguridad P
L L de sensibilizacion en temas de
y Privacidad de la Informacion, de . : .
. ) . seguridad de la informacion.
Gobierno en Linea, fortaleciendo el
: o : 100%
nivel de conciencia de los mismos, en
cuanto a la necesidad de salvaguardar
los activos de informacién
institucionales.
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requisitos de seguridad de la
informacion, mediante el uso de

Monitorear el cumplimiento de los

100%, se cumpli6 con la
implementacion del MSPI, y adicional

Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacién, de Gobierno en Linea.

herramientas de diagndstico, 100% se encontré una No conformidad en las
revisiones por parte de la Alta auditorias internas.
Direccion y auditorias internas
planificadas a intervalos regulares.
100%, se han desarrollado actividades
como parte de la mejora del SGSI y
MPSI, como son la implementacion del
Implementar acciones correctivas y de Data Los Prevention (DLP), el cifrado
mejora para el Sistema de Gestion de de unidades de almacenamiento,
Seguridad de la Informacion y el 100% implementacion de Security Event

Manager (SIEM), es el correlacionador
de eventos de seguridad. Se desarrolld
andlisis de vulnerabilidades en sitios
publicos y equipos internos de
infraestructura.

5.4 EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y

SERVICIOS

Para la vigencia 2021, se midi6 el desempefio de los procesos a partir de lo formulado en el Plan de

Acciodn con los siguientes resultados:

Observaciones

Teniendo en cuenta la meta general para el 4° trimestre de la
vigencia (100%), la Rectoria de la ETITC, ha alcanzado un
avance acumulado de 91,15% habiendo transcurrido un 71,64%
de avance en el tiempo.

Lo anterior, debido a que las areas aunaron esfuerzos para
cumplir con la gestion institucional proyectada para la presente
vigencia, en lo que se tuvo éxito de manera general. Sin
embargo, algunas actividades estuvieron sujetas al concepto de
entes externos, asi mismo como a la prespecialidad de la
comunidad ETITC, por ende, su desarrollo no fue completo.

% de
Dependencia cumplimiento
a dic/2021
Rectoria 91,15%
Vicerrectoria
Administrativa 92,43%
y Financiera

Teniendo en cuenta la meta general para el 4° trimestre de la
vigencia (100%), la Vicerrectoria Administrativa y Financiera de
la ETITC, ha alcanzado un avance acumulado de 92,43%,
habiendo transcurrido un 74% de avance en el tiempo. Esto a
causa las diferentes areas que componer esta dependencia
desarrollaron a cabalidad en términos generales las actividades
y los objetivos que se propusieron para la vigencia 2021, sin
embargo, por priorizacion del gasto algunas fueron proyectadas
a realizar durante la vigencia 2022, este es el caso de algunos
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procesos contractuales de adquisicion y contratacion de
servicios profesionales.

Teniendo en cuenta la meta general para el 4° trimestre de la
vigencia (100%), la Vicerrectoria Académica de la ETITC, ha
alcanzado un avance acumulado de 95,98%, habiendo
transcurrido un 72,42%. Esto a causa de la ejecucion de las
actividades como adquisicion de elementos, instrumentos
tecnoldgicos, participacion en diferentes espacios de
fortalecimiento académico; asi mismo, como todas las
actividades desarrolladas desde Bienestar universitario, que

Vicerrectoria han aunado esfuerzos para impartir actividades que fortalezcan
L 95,98% . . ! .
Académica el crecimiento personal de la comunidad ETITC, para la vigencia
2021.

Para el presente calculo, no se tuvieron en cuenta aquellas
actividades que para su desarrollo requerian la obligatoria
prespecialidad de los grupos de valor, siendo que, por las
diferentes situaciones de emergencia sanitaria y prevencion al
riesgo biolégico no se desarbolaron (movilidad, aforo mayor al
permitido en instalaciones administrativas).

Teniendo en cuenta la meta general del para el 4° trimestre de
la vigencia (100%), la Vicerrectoria de Investigacion, Extension
y Transferencia de la ETITC, ha alcanzado un avance
acumulado de 95,08%, habiendo transcurrido un 46,8% de

Vicerrectoria tiempo estimado para las actividades a desarrollar.

de Esto se debe a que la dependencia, ha articulado de manera
Investigacion, 95,08% general sus actividades a la ejecucion de los proyectos
Extension y estratégicos del PDI 2021 - 2024, proporcionando una
Transferencia armonizacién en la gestibn de la institucion, lo cual es

materializado en los resultados de la vigencia. Se resalta la
gestion realizada por los procesos de investigacion e innovacion
gue cumplieron con un 100 de las actividades propuestas para
el 2021.

Asimismo, el seguimiento al desempefio de los procesos se ve reflejado a través de los indicadores de
cumplimiento de objetivos, la encuesta de evaluacion de la gestion del servicio prestado, los informes
de peticiones, quejas, reclamos, denuncias — PQRD y del seguimiento realizado a las salidas no
conformes.

Durante la vigencia 2021 se presentaron los siguientes productos no conformes de los cuales se
implementaron las acciones correctivas pertinentes para eliminar las causas que las generaron:
. Proceso Docencia Bachillerato

- El docente del &rea de artes para teatro en el Bachillerato no se ha podido contratar. Enero
18 de 2021

- Los profesores del IBTI tienen inconvenientes con el Aula Virtual, porque la plataforma se
cae continuamente. Febrero 22 de 2021

[ CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |




CcODIGO: DIE-FO-13

INFORME DE REVISION VERSION: 1
POR LA DIRECCION VIGENCIA: ENERO 29 DE 2020
Escuela Tecnologica B
s b e Y Superor PAGINA: 60 de 77

- Un docente contratista del area de Educacién Fisica renuncié intempestivamente. Julio 26 de
2021.

. Proceso Extension y Proyeccion Social
¢ No se informé a tiempo el inicio al curso CNC y no se envi6 el enlace. Julio 21 de 2021

¢ No hubo interés en la solicitud realizada sobre la certificacion baja tension Schneider. Abril 9
de 2021.

5.5 LAS NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y LOS INCIDENTES

Durante el afio 2021 se llevaron a cabo en total diecinueve (19) Auditorias Internas desde el sistema
de gestion integrado a todos los procesos de la Institucion. Estas auditorias se realizaron conforme
a las normas NTC ISO 27001:2013, NTC I1SO 9001:2015, NTC ISO 14001: 2015 y NTC ISO
45001:2018.

A continuacién, se presentan las no conformidades que se evidenciaron en las auditorias internas
realizadas y el nUmero de acciones suscritas:

PROCESO NO CONFORMIDADES | ACCIONES SUSCRITAS
Direccionamiento Institucional 1 1
Gestion de Informética y Comunicaciones 1 0
Docencia Educacién Superior 0 0
Docencia Bachillerato 0 0
Extensién y Proyeccién Social 1 0
Investigacion 0 0
Gestién Bienestar Universitario 0 0
Gestion Control Disciplinario 2 2
Gestion de Adquisiciones 1 0
Gestién Documental 3 0
Gestién Financiera 1 1
Gestién Juridica 0 0
Gestién Recursos Fisicos 0 0
Gestién de Talento Humano 0 0
Gestion de Autoevaluacion 0 0
Gestién Ambiental 1 0
Gestién Calidad 0 0
Gestién Control Interno 0 0
Gestion Seguridad de la Informacion 3 3
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo 8 8
TOTAL 22 12
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Gréfica 23 No conformidades y acciones suscritas 2021

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES SUSCRITAS 2021

25

20

15

@ NO CONFORMIDADES

@ ACCIONES SUSCRITAS
10 -

- | .

NO CONFORMIDADES ACCIONES SUSCRITAS

Fuente: Informe consolidad auditorias internas 2021

Para la vigencia 2021 se ejecut6 el plan de auditoria de acuerdo con lo planeado, se han formulado los
planes de mejora necesarios para eliminar las causas que generaron los incumplimientos y para evitar
gue se vuelva a presentar la situacion.

5.6 LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central para el afio 2021 realizé la medicién de los
indicadores de gestion a través del cumplimiento en los planes de accion, con el objetivo de
demostrar la capacidad que tiene la Instituciébn para alcanzar sus objetivos, los resultados
alcanzados se pueden evidenciar en el numeral 5.4 del presente informe, asi como el
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seguimiento y medicion de los sistemas de SST, Gestion Ambiental y Seguridad de la
Informacion.

5.7 LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

Durante la vigencia 2021, se ejecutaron cinco (05) auditorias por parte de Control Interno y dieciocho
(18) por parte de los Auditores del Sistema de Gestion Integrado.

De las veinte (20) auditorias planeadas por Calidad en el Programa Anual de Auditorias se ejecutaron
durante la vigencia dieciocho (18), quedando sin realizar las correspondientes a los procesos de
Calidad y Gestién de Control Interno.

A continuacién, se presentan los resultados generados producto de las auditorias internas realizadas
del 2018 al 2021.

ACCIONE | ACCIONE ACCION
NO ACCIONES
- | FORTALEZ | RECOMENDACIO S SEN ES
AND AS NES CON'Z%RM'D SUSCRIT | EJECUCI TERX'éNAD EFICASE
AS ON S
2018 110 38 69 70 5 65 65
2019 115 68 66 71 19 52 52
2020 65 50 31 40 14 26 26
2021 135 116 60 11 6 5 5
Gréfica 24 Resultados de auditorias 2018 - 2021
160
140 135
120 110115 116
100
80 65 68 69 66 o 7071 65 65
60 50 52 52
38 40
40 31 . 26 26
14
20 I 11 5 I 6 5 5
0 [ ]

FORTALEZAS RECOMENDACIONES NO CONFORMIDAD ACCIONES

SUSCRITAS

ACCIONES EN
EJECUCION

ACCIONES
TERMINADAS

ACCIONES
EFICASES

m 2018 m2019 m2020 m2021

Fuente: Informe auditorias — Control Interno 2021

De acuerdo con las auditorias realizadas se puede evidenciar que las dependencias trabajan en pro de
la mejora continua de sus procesos con el fin de prestar servicios de calidad para satisfacer las
necesidades y expectativas de sus partes interesadas.
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5.8 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Cada proceso cuenta con el respectivo normograma en donde se contemplan todos los
requisitos legales y otros que le son aplicables. También en las respectivas
caracterizaciones se incluyen los requisitos por cumplir en cada una de las normas NTC y
los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Cada lider es el responsable
de verificar el cumplimiento de estos requisitos.

Durante la vigencia 2021 se realiz6 la actualizacién a la Matriz de Requisitos Legales Ambientales
aplicables a la institucion, y esta fue compartida y expuesta ante el Comité Institucional de Gestién y
Desempeiio el 30 de septiembre de 2021, identificando en color verde los que se cumplen
completamente, en amarillo los que estan en proceso de ser alcanzados y en rojo a los que no se les
da cumplimiento.

Asi mismo, desde la participacion de la entidad en la estrategia ACERCAR, se identificaron los
requisitos legales aplicable y siendo consientes plenamente de las actividades que se requieren
ejecutar, desde Gestion Ambiental se estan llevando a cabo las actividades necesarias para lograrlo.

5.9 EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

El proceso de Gestion de Adquisiciones perteneciente a la Vicerrectoria Administrativa y Financiera
apoyo en la elaboracion de 107 contratos con Persona Juridica en el afio 2021, entre el 19 de enero y
el 31 de diciembre, donde los supervisores evaluaron 29 contratos y 12 érdenes de compra en total al
terminar su ejecucion.

Teniendo en cuenta las precitadas calificaciones allegadas por los supervisores de los contratos
correspondientes, se evidencia la satisfaccién del servicio teniendo asi calificaciones sobre el 50%
dejando un promedio de evaluacion del 99,04% reflejando un nivel sobresaliente con los productos y
servicios recibidos.

Desde Gestion Ambiental, los contratos ejecutados corresponden a la Lavado de Tanques, Fumigacion y
Control de plagas, y se le solicita al proveedor la respectiva certificacion sanitaria expedida por la
autoridad competente y una vez realizado los trabajos, entregar a la ETITC un certificado donde conste
la actividad realizada, los procedimientos e insumos utilizados y las concentraciones de los mismos.
Dichas certificaciones reposan en el archivo fisico de Gestién Ambiental.

5.10 LA CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Los documentos que forman parte de los sistemas de gestion integrado, son construidos con la consulta
y participacion de los integrantes de cada proceso.

Todos los funcionarios y contratistas participan en la implementacién de los procedimientos cada vez
gue requieren realizar o ejecutar una actividad que se encuentra documentada y para ello se realiza
consulta de los documentos vigentes publicados en el sitio web
https://www.etitc.edu.co/es/page/nosotros&sai.
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Se cuenta con el servicio de mesa de ayuda, correo electrénico y extensiones telefénicas, en donde los
trabajadores notifican cualquier indicio de incidente o requerimiento de Seguridad de la Informacion.
Adicional a esto, se cuenta con un Plan de Sensibilizacion y Entrenamiento en Seguridad de la
Informacion que permite la participacion de trabajadores de diferentes procesos, incluso proveedores.

La participacion de los trabajadores también se puede evidenciar en la participacién de los mismos en
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Copasst), Comité de Convivencia Laboral y
Brigadas de Emergencia.

Asi mismo, se evidencia la participacién de los trabajadores en la asistencia a las jornadas de
capacitacion programadas desde los diferentes sistemas de gestion; se hace una evaluacién de dicha
intervencion y se recolecta la opinién de los patrticipantes, logrando recoger algunos aportes para el
enriquecimiento y mejora de los sistemas de gestion de calidad, seguridad de la informacién, ambiental
y seguridad y salud en el trabajo. Asi mismo, se evalla el impacto.

En el proceso de implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, se han
adelantado diferentes campafias de promocion, prevencion y participacion de toda la comunidad de la
ETITC. Entre ellas se encuentran:

En el proceso del Regreso Gradual Progresivo y Seguro se han adelantado trabajos como capacitacion,
actualizacién y publicacién protocolo de bioseguridad adecuacion en aulas y dotacion de elementos de
bioseguridad.
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_ +. . FEvaluacion Socializacién
FEEDBAOK: Protocolo de Bioseguridad

6 LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

El Sistema de Gestidon integrado cuenta con recursos (humanos, econémicos y de
infraestructura) que apoyan la ejecucion de las actividades programadas para la vigencia y
gue se pueden evidenciar en la asignacion de recursos del plan de accién 2021, los cuales
garantizan el cubrimiento de necesidades de cada uno de los sistemas que coadyuvan en
la satisfaccion de los clientes, la seguridad de la informacién, los aspectos ambientales y en
la seguridad y salud de los trabajadores.

6.1 RECURSO HUMANO

Para el funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de gestion la ETITC cuenta con un
equipo de trabajo calificado:

o Profesional, lidera el proceso de Gestion de Calidad

o Profesional, lidera el proceso de Gestion Ambiental

. Profesional, lidera el proceso de Gestion de Seguridad de la Informacion
o Profesional, lidera el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo

o 20 auditores internos capacitados en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO IEC
27001:2013, NTC 14001:2015 y NTC 45001:2018.

6.2 RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

Para garantizar la sostenibilidad de los sistemas de gestion, la ETITC tiene asignado un
espacio fisico para cada uno de los funcionarios vinculados, los cuales se encuentran
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ubicados en el segundo piso del edificio principal y es un espacio donde planifican y ejecutan
las labores encaminadas al mantenimiento de cada uno de los sistemas.

A continuacién, se relaciona el plan de accion propuesto por la Oficina de Calidad para la
vigencia 2021y el presupuesto asignado, por medio del cual se ejecutan algunas actividades

de operacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado:

1000-2020 y
NTC 6047-2013
ACCESIBILIDAD
AL MEDIO
Fisico.
ESPACIOS DE

s realizadas

csTRATEGIC | PROVECTO | MET eca | ACTVOADES | PRODUETOVo”
© ASIGNADO
Renovacion de Membresia
membresia de $4.000.000
renovada
Icontec.
Apoyar las
actividades de la
oficina de
Calidad de la Ejecucion $29.400.000
Escuela contractual
OE-1- Tecnologica
Consolidar la Instituto Técnico
calidad Central
académica Organizar y
ara la realizar todas las
gcreditacic')n PE-5- MIPG y los | ME-5- Alinear el actividades
institucional de sistemas de modelo MIPG con el | necesarias para
alta calidad gestién para una | Sistema Integrado las auditorias de
respaldada gobernanza de Gestion (SIG) seguimiento de | Auditorias % 8.000.000
fortalecimiento transparente para la acreditacion i?;tiﬁcaciones realizadas
de la gestién, la
infraestructura ,9\I(IOCl'IZSOC15
tecnoldgica y : y
fisica. NTC ISO IEC
27001:2013
Capacitacion a
los auditores
internos y lideres
de proceso en
NTC-Proceso-
Estadistico-PE- Capacitacione $10.000.000
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SERVICIO AL
CIUDADANO EN
LA
ADMINISTRACI
ON PUBLICA
Organizar y
realizar todas las
actividades
necesarias para | Preauditoriay
adelantar el auditoria $10.000.000
proceso de realizadas
preauditoria y
auditoria en la
NTC-14001:2015

7 LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC) se encuentra comprometido con la gestion
de sus riesgos para garantizar niveles satisfactorios, durante ejecucion de sus procesos, para esto, el
Equipo Directivo de la ETITC establece la Politica de Administracion del Riesgo, con el liderazgo del
Sefior Rector y con la participacion de los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio y de
Coordinacién de Control Interno, teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de la Escuela, los niveles
de responsabilidad frente al manejo del riesgo, adicional la Metodologia de Administracion de Riesgos
y por ultimo, los mecanismos de comunicacion utilizados, para dar a conocer la politica en cuestion, a
las partes interesadas pertinentes al Sistema de Gestién Integrado.

Para la vigencia 2021 se publicaron 20 mapas de riesgos equivalentes a cada proceso, la oficina de
control interno de la Escuela, cuatrimestralmente realiza y publica el informe de seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencibn al ciudadano, el cual se puede Vverificar en el link
https://www.etitc.edu.co/archives/seguimientoplanan321.pdf. En estos informes se puede evidenciar el
seguimiento realizado a los riesgos de corrupcion.

De acuerdo con lo estipulado en la metodologia y el procedimiento de riesgos se realiza por parte de
las lineas de defensa, el seguimiento cada cuatro meses, al cumplimiento de los controles definidos en
cada uno de los mapas de riesgos. En el mes de abril, como primera linea de defensa el lider del
proceso; en agosto, como segunda linea de defensa, la oficina asesora de planeacion y en diciembre,
como tercera linea de defensa, la oficina de control interno, quien ademas de hacer seguimiento,
verifica la eficacia de los controles.

Se elabora un informe con el seguimiento que se realiza cada cuatro meses, se presenta al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y en el portal web se actualiza cada mapa con el seguimiento
respectivo, en el link https://www.etitc.edu.co/es/page/nosotros&sai.

La oficina de control interno elabora y publica el respectivo informe de seguimiento a mapas de riesgos
en el link https://www.etitc.edu.co/archives/informesegmap21.pdf.
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Durante la vigencia 2021 se identificaron un total de 138 riesgos, 10 de ellos de
corrupcion. Para su tratamiento se adelantaron 113 controles. La eficacia de los controles
es equivalente al 75,5%.

Grafica 25 Numero total de riesgos 2021

# total de Riesgos

M Estratégicos

B Misionales

M Apoyo
Evaluacion

M Corrupcién

Fuente: Mapas de riesgos de dependencias 2021

7.1 DOCUMENTACION DE CONTROLES

Grafica 26 NUmero total de controles 2021

14 TOTAL DE CONTROLES

M Estratégicos

B Misionales

= Apoyo
Evaluacion

M Corrupcion

Fuente: Fuente: Mapas de riesgos de dependencias 2021
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Se puede evidenciar que el 75% de los controles se encuentran en el estado de control fuerte,
el 23% en el estado de control moderado y el 2% de los riesgos en estado de control débil,
cabe resaltar que, para los riesgos de corrupcion de la ETITC, los controles se encuentran en
estado fuerte.

Gréfica 27 Disefo del control
Débil
2%

Moderado
23%

M Fuerte
M Moderado
W Débil

Fuerte
75%

Fuente: Fuente: Mapas de riesgos de dependencias 2021

7.2 MAPAS DE CALOR

RIESGO INHERENTE

Casi seguro

Probable

Posible

avainiavaouyd

Improbable

Rara vez

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico

IMPACTO
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30%
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7.3 RIESGOS DE CORRUPCION

RIESGO INHERENTE

Casi seguro
Probable

Posible

avainiavaoud

Improbable

Rara vez

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
IMPACTO
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30%

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO

RIESGO RESIDUAL

Casi seguro

Probable

Posible

avainigavaoud

Improbable

Rara vez

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
IMPACTO

25%

BAJO MODERADO ALTO EXTREMO

e La variacion de riesgos inherentes vs. Residuales (después de controles) muestra fortalezas en los
controles, reduciendo los riesgos en los niveles alto y extremo en un 75%.

¢ Durante la vigencia no se presenté materializacién de riesgos de corrupcién, las dependencias
aplican los controles de acuerdo con las frecuencias establecidas.

8 LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Para la vigencia 2022, se han identificado como oportunidades de mejora las relacionadas a
continuacion, las cuales se encuentran identificadas dentro de los planes de accion:

RECTORIA/ OPORTUNIDAD
RECURSOS
VICERRECTORIA PARA LA MEJORA

- Implementar un modelo estratégico para impulsar la
evolucion digital de la ETITC, plasmado en el PETI.

- Dar continuidad al Talento Humano integral en las
plantas de personal.
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- Alinear el modelo MIPG con el Sistema Integrado de
Gestion (SIG) para la acreditacion.

- Diseiar e implementar el Sistema Unificado de
Informacion y Estadistica (SUIE).

- Implementar modelo de Gestibn por Proyectos con
Rectoria metodologias aplicables segun fuente de recursos. $422.010.021

- Alinear el modelo MIPG con el Sistema Integrado de
Gestion (SIG) para la acreditacion.

- Implementar una politica ambiental bajo consideraciones
de sostenibilidad.

- Realizar la adecuada disposicién de todos los residuos
producidos en el area de infraestructura, talleres y
laboratorios.

- lograr el 10% de ahorro energético.

- Aumentar la visibilidad institucional de la Escuela
mediante estrategias de marketing digital.

- Fortalecer los canales existentes para la comunicacién
interna - externa.

RECTORIA/ OPORTUNIDAD
RECURSOS
VICERRECTORIA PARA LA MEJORA

- Implementacion del PINAR en cumplimiento a los
pardmetros establecidos por el Archivo General de la
Nacion.

- Dar continuidad al talento Humano integral en las
plantas administrativas.

_ i - Presentar ante las instancias competentes la solicitud y
Vicerrectoria cumplimiento de requisitos para el desarrollo de los

é_dministrativa y procesos meritocraticos de las plantas Administrativas, | $333.108.312
inanciera
- Adelantar los procesos meritocraticos de la planta

docente

- Dar continuidad al talento humano integral en las plantas
de personal.

- Gestionar las dotaciones de las instalaciones y sede
principal para la permanencia y aumento de la oferta.

RECTORIA/ OPORTUNIDAD RECURSOS

[ CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |




CODIGO: DIE-FO-13
INFORME DE REVISION VERSION: 1
POR LA DIRECCION VIGENCIA: ENERO 29 DE 2020
Escuela Tecnologica B
Extabioaents P oo Bt Superior PAGINA: 74 de 77
VICERRECTORIA PARA LA MEJORA
- Cumplimiento del 100% la Politica de Gobierno Digital.
. . - Adecuar las capacidades tecnoldgicas para atender
Vicerrectoria . -
L las necesidades de los procesos misionales. $12.705.783.696
Académica
- Formular el plan de administracion e intervencién de
las instalaciones en comodato Localidad Kennedy
RECTORIA/ OPORTUNIDAD
RECURSOS
VICERRECTORIA PARA LA MEJORA
- Fortalecer y fomentar la innovacién institucional y
social, a través de un modelo de innovacién y
vicerrectoria de transferencia tecnolégica que aporte a la visibilidad de
Investlgguon la produccm_rj cientifica y academ!ga dg la Institucion, $1.033.761.830
Extension y a la gestibon de la produccion intelectual de
Transferencia investigadores y al establecimiento de alianzas con
actores del SNCTI, Estado, Empresa y Academia para
actividades de I+D+l.

9 CUALQUIER NECESIDAD DE CAMBIO EN LOS SISTEMAS DE GESTION

o Se requiere la contratacion de un técnico o tecn6logo que apoye la gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo, teniendo en cuenta el crecimiento de la Escuela y las tareas.

. Establecer los indicadores que permitan establecer el cumplimiento de los requisitos legales, asi
como los resultados de los incidentes, accidentes y enfermedades, entre otros aspectos propios
de la gestion del sistema.

. Teniendo en cuenta que la normatividad ambiental vigente que aplica a la entidad debe ser
implementada en todas las sedes donde se presten los servicios educativos o se desarrollen
actividades de apoyo, se debe considerar ampliar el Alcance del Sistema de Gestion Ambiental y
garantizar los recursos humanos, técnico y financieros que se requieran para ejecutar todas las
actividades propuestas en el Plan de Trabajo, especificamente las relacionadas con el cumplimiento
de requisitos legales.

. Actualizar la metodologia para la identificaciobn de necesidades y expectativas de las partes
interesadas identificadas.

. Aplicacién de las baterias de riesgo psicosocial e informe de resultados
o Aplicacion de examenes periédicos y Dx de condiciones de salud

. Adquisicion de rétulos y etiquetas para identificacion de sustancias quimicas (incluidos dentro
del Sistema globalmente Armonizado)

. Adoptar los lineamientos emitidos desde el Ministerio de Ambiente para las compras publicas
sostenible y se incluidas dentro del manual de contratacion de la entidad para la adquisicion de
bienes y servicios. Actividad que debe realizarse en la siguiente vigencia.
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° Se requiere de un equipo de cdmputo especializado para el area del SGSI, que permita llevar a
cabo pruebas de pentesting, y de caja blanca para descubrir las debilidades de los sistemas de
informacion.

° Se debe realizar pruebas de analisis de vulnerabilidades como minimo dos (2) veces al afio, por
incrementos de ataques cibernéticos en el pais.

o Se recomienda adquirir un nuevo médulo de SolarWinds Network Configuration Manager DL200
para proteger los dispositivos de hardware y de red para dar cumplimiento con los requisitos del
Modelo Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital para proteger nuestra
infraestructura critica.

o Fortalecer conocimientos a funcionarios en la ISO 31000 Gestion del Riesgos.
. Fortalecer conocimientos al SGSI en Hacking Etico y nuevas tendencias de ataques cibernéticos.

. Se recomienda a los procesos con planes de mejoramiento de las vigencias 2018, 2019 y 2020
con acciones de mejora aun abiertas, unificarlas y de ser necesario replantear las acciones de
mejora propuestas para subsanar los hallazgos identificados que permitan dar cierre eficaz a
dichos planes.

10 LAS NECESIDADES DE RECURSOS

. Se requiere aumentar los rubros presupuestales de acuerdo con las exigencias del cumplimiento
de las normas y las nuevas sedes.

o Se hace necesario considerar anualmente los gastos relacionados con la disposicién de RESPEL
y residuos de manejo especial, capacitaciones especializadas, insumos para la gestién interna
de los residuos. También se hace necesario contemplar en dicha asignacién el presupuesto
necesario para la caracterizacion anual de los vertimientos no domésticos y las auditorias
externas.

. Adquisicion de equipos y capacitacion en uso para mediciones ambientales (ruido, material
particulado, gases y vapores)

o Garantizar la presencia de personal competente en materia ambiental que lidere el proceso y asi
mismo personal de apoyo que pueda eventualmente involucrar las nuevas sedes de la ETITC en
las actividades del SGA.

. Incluir en el Plan Anual de Adquisiciones entrenamiento especializado para el SGSI y aumentar
recursos econémicos para adquirir nuevas herramientas y proteger nuestra infraestructura
tecnolégica, asi como el fortalecimiento de las herramientas actuales que se encuentran en
operacion e incluir andlisis de vulnerabilidades dos (2) veces al afio, debido a los aumentos de
ataques cibernéticos en nuestro pais.

11 CONCLUSIONES (CONVENIENCIA, ADECUACION Y EFICACIA)

. A partir de lo evidenciado frente al incumplimiento de metas relacionadas con la ejecucion
presupuestal y de inversion asignado con recursos Nacién, para la vigencia 2022 se van a
establecer actividades en el plan de accion y se va a formular un plan de mejoramiento para
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analizar las causas que generaron la situacion y establecer las acciones del caso para corregir y
prevenir que se vuelva a presentar la situacion.

o Se revisa el contexto de la vigencia 2020 y se ratifica para la vigencia 2021 contemplando algunos
cambios relacionados con el regreso a la presencialidad.

° Se evidencio fortalecimiento de las herramientas para realizar la evaluacion del servicio y en los
mecanismos de participacion de las partes interesadas.

o Se revisan las partes interesadas de la ETITC, se incluyen a los empresarios como gremio
importante y aliado por medio del cual los egresados aportan conocimiento y contribuyen al
crecimiento y sostenibilidad de sus organizaciones.

) El SGA de la institucion se esta construyendo segun las necesidades de la institucion, se deben
mejorar los procesos de asignacion de responsabilidades en todos los niveles de la organizacion,
e involucrar el 100% de las actividades que pueden afectar el sistema.

. El SGA en su mayoria se ajusta a los requisitos de la norma ISO 14001:2015 y se debe trazar un
plan para subsanar las no conformidades halladas en los procesos de auditoria interna y externa
procurando abarcar el 100% de los requerimientos normativos.

. Es importante revisar los objetivos y metas ambientales trazados, con el fin de verificar si se
adecuan a la situacion actual de la ETITC, asi mismo se evidencia que se estan alcanzando los
objetivos relacionados con el uso eficiente del recurso hidrico. Por su parte, se debe verificar el
objetivo relacionado con la gestion y uso de la energia eléctrica, ya que es el indicador que refleja
un incremento y no va acorde con la consecucion de los objetivos planteados.

. Es fundamental el compromiso de parte de la Alta Direccion y toda la comunidad ETITC con el
SGSI, cada dia las amenazas y delitos informaticos crecen. Es necesario, fortalecer cada vez
mas los controles para garantizar la protecciéon de los activos de informacién y a las personas.

A partir de los resultados de las auditorias internas realizadas se evidenciaron las siguientes
observaciones:

- De las 16 acciones de mejora que se encontraban pendientes por ejecutar de los planes de
mejoramiento resultado de las auditorias de la vigencia 2018, luego del seguimiento efectuado
en el 2021 quedaron como resultado 5 acciones abiertas, las cuales corresponden a los
procesos de Gestién de Adquisiciones, Gestion de Talento Humano y Gestion de Control
Interno Disciplinario.

- De las 47 acciones de mejora que se encontraban pendientes por ejecutar de los planes de
mejoramiento resultado de las auditorias de la vigencia 2019, luego del seguimiento efectuado
en el 2021, quedaron como resultado 19 acciones abiertas, las cuales corresponden a los
procesos de Docencia PES, Docencia IBTI, Extension y Proyeccion Social, Investigacion,
Gestion de Talento Humano, Gestion de Recursos Fisicos, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Gestion Ambiental.

- De las 40 acciones de mejora suscritas como resultado de las auditorias ejecutadas en la
vigencia 2020, luego del seguimiento efectuado en el 2021, quedaron como resultado 14
acciones abiertas, las cuales corresponden a los procesos de Direccionamiento Institucional,
Gestion de Adquisiciones, Gestion Juridica, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
Ambiental, Extension y Proyeccién Social y Cajas Menores.
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- De las veinte (19) auditorias planeadas por el SGI en el Programa Anual de Auditorias, de las
cuales se ejecutaron durante la vigencia 2021 diecinueve (19), quedando sin realizar la
correspondiente al proceso de Gestion de Control Interno.

En constancia firman,

Hno. Ariosto Ardila Silva Dora Amanda Mesa Camacho
Rector Representante de la Direccién al SGC
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