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CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO DOCENCIA BACHILLERATO

Escuela Tecnológica

Instituto Técnico Central

PROCESO MISIONAL

DOCENCIA BACHILLERATO

DIRECTOR DEL BACHILLERATO

Ofrecer una educación integral con calidad y excelencia, a través de la implementación de estrategias y metodologías de aprendizaje técnico-académicas, que promuevan la construcción del conocimiento y el talento humano.

Inicia con la planeación institucional y finaliza con la promoción de los estudiantes. 

PARTES INTERESADAS
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Diseñar los planes de área y de asignatura y los proyectos 

pedagógicos.

Establecer las actividades del Cronograma Escolar.

Establecer las actividades de seguimiento y acompañamiento a los 

estudiantes.

Implementar Acciones Correctivas Preventivas y de Mejora como 

resultado del seguimiento y control aplicado a las actividades.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Realizar seguimiento al cumplimiento de los planes de área, asignatura 

y a los proyectos pedagógicos.

Verificar el cumplimiento de las actividades del Cronograma Escolar.

Verificar las actividades de seguimiento y acompañamiento a los 

estudiantes

Verificar que se realicen las acciones de mejora a las salidas no 

conformes identificadas.

Hacer seguimiento a la medición de indicadores.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD

ACTUAR

CLASIF. DE DISPONIBILIDAD

Entes gubernamentales.

Organismos de control y 

vigilancia

Todos los procesos

Comunidad Académica 

del Bachillerato

Lineamientos legales, reglamentarios y 

curriculares.

Calendario Académico.

Planes, programas y proyectos institucionales

Bases de datos estudiantes matriculados según 

Plataforma. 

Evaluación institucional del año anterior

Políticas de desarrollo institucional

Necesidades y requerimientos.

Personal necesario y competente.

PQRSD

Mapa de riesgos

Indicadores.

Procedimiento Gestión del cambio

Matriz de identificación de peligros y evaluación y 

valoración de riesgos (SST) del proceso

Ejecutar a los planes de área, asignatura y los proyectos pedagógicos.

Ejecutar las actividades del Cronograma Escolar.

Realizar las actividades de seguimiento y acompañamiento a los 

estudiantes.

Realizar tratamiento a las salidas no conformes identificadas.

Realizar la medición de indicadores.

Contexto

Normograma

Matriz de partes interesadas

Plan de necesidades

Plan de acción

Planes de área.

Planes de asignatura.

Proyectos pedagógicos.

Informes académicos.

Evaluación de desempeño de profesores.

Informes de actividades de evaluación, promoción, seguimiento y 

acompañamiento de estudiantes.

Planes de Mejoramiento.

Mapa de riesgos.

Informe de gestión.

Indicadores.

Plan Escolar de Gestión del Riesgo y Cambio Climático

Respuesta a las PQRSD

Informe de las salidas no conformes

Proyecto Ambiental Escolar - PRAE

Matriz de inventario de activos

Matriz de planificación de los cambios

Estudios previos con inclusión de obligaciones de los sistemas de gestión 

según corresponda

Entes gubernamentales.

Organismos de control y vigilancia

Todos los procesos

Comunidad Académica del Bachillerato

PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS

PLANEAR
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RECURSOS

Director del Bachillerato

Coordinadores

Docentes

Secretaria

Oficinas dotadas con equipo de cómputo, 

impresora, conexión a internet

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Ver link documentación procesos del SGI

Ver link Normograma

Requisitos: 4.1., 4.2., 4,4, 6.1., 6.3., 7.1., 7.1.2., 7.2.,7.5.3.,8.1., 8.2., 

8.3., 8.5., 8.6., 8.7., 9.1., 9.1.2., 9.1.3., 10. 

Requisitos: 4.1., 4.2., 5.1., 7.3., 8.1., 10.

Requisitos: 4.1., 

4.2.,4.4.,5.4.,6.1.,7.1.,7.1.2.,7.2.,7.5.3.,8.1.,8.2.,9.1.,10.

Requisitos: 4.1., 4.2., 6.1.2., 6.1.3., 7.2., 7.3., 10.

Controles del  Anexo: 

A.5.9., A.5.12., A.5.13., A.5.31., A.5.34., A.5.36., A.6.3., A.6.6., A.7.7., 

A.8.1., A.8.32.

Control Interno

Información veraz y oportuna.

Ambientes adecuados para el aprendizaje.
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RIESGOS

Ver link matriz de riesgos
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APROBÓ

AMBIENTE DE TRABAJOPOLÍTICA OPERACIONAL

Ver link políticas de operación Oficina (Dotación básica, computadores - software de oficina, impresora, conexiones eléctricas, de red y de comunicación)Ver link de indicadores

DE LA NORMA (NTC ISO 9001:2015)

DE LA NORMA (NTC ISO 14001:2015)

DE LA NORMA (NTC ISO 45001:2018)

DE LA NORMA  (NTC ISO/IEC 27001:2022)

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN - MIPG 

(POLÍTICAS)

ACTUAR

DE LA COMUNIDAD

REQUISITOS POR CUMPLIR


