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CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO GESTIÓN DE AUTOEVALUACIÓN

Escuela Tecnológica

Instituto Técnico Central

PROCESO DE EVALUACIÓN

GESTIÓN DE AUTOEVALUACIÓN

PROFESIONAL UNIVERSITARIO - AUTOEVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

Lograr la autorregulación que permita el aseguramiento de la calidad de los programas académicos y de la institución, para el diseño de planes de mejoramiento continúo que direccionen la planeación institucional.

Desde la planeación de la autoevaluación hasta la generación de informes para el registro calificado de los programas, acreditación de alta calidad de los programas e institucional.
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Realizar seguimiento al cumplimiento de los cronogramas de 

Autoevaluación y Acreditación de Alta Calidad de los programas 

académicos e Institucional.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD

ACTUAR

CLASIF. DE DISPONIBILIDAD

Todos los procesos

Comunidad Educativa

Entes gubernamentales y de 

control

Sector productivo

Planes, programas y proyectos 

institucionales.

Políticas de desarrollo institucional

Normatividad y documentación 

aplicable

Políticas del MEN.

Lineamientos del CNA.

Resultados del proceso de 

autoevaluación.

Planes de mejoramiento y seguimiento 

anteriores

Informe de la acciones preventivas y 

correctivas 

Mapa de Riesgos

Plan de acción de todos los procesos

Informe de auditorías internas

Resultados de evaluación de la gestión 

institucional

Recomendaciones Ministerio de 

Educación Nacional o Consejo 

Nacional de Acreditación

Mediciones de los indicadores

Modelo de Autoevaluación Institucional 

y de Programas

Procedimiento Gestión del cambio

Matriz de identificación de peligros y 

evaluación y valoración de riesgos 

(SST) del proceso

PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS

PLANEAR

Realizar monitoreo a los plazos estipulados para cumplir con los 

procesos establecidos por el MEN para registros calificados y el CNA 

para acreditación.

Realizar actividades de sensibilización y divulgación del Proceso de 

Autoevaluación a la comunidad académica. 

Diseñar y aplicar las técnicas e instrumentos de autoevaluación.  

Elaborar el plan de mejoramiento institucional y de los programas 

académicos. 

Difundir las acciones del plan de mejoramiento. 

Consolidar el informe de autoevaluación institucional y de los 

programas académicos.   

Revisar, actualizar e implementar los controles del proceso de 

autoevaluación.

Realizar la medición de indicadores.

Contexto

Normograma

Matriz de partes interesadas

Plan de necesidades

Plan de acción

Planes de mejoramiento. 

Informes de Autoevaluación 

Mapa de riesgos

Normograma

Indicadores

Informe de gestión

Instructivos

Guías

Instrumentos de autoevaluación

Matriz de inventario de activos

Matriz de planificación de los cambios

Todos los procesos

Comunidad Educativa

Entes gubernamentales y de control

Sector productivo

Usuarios Externos

Líderes Comunales

HACER

ACTIVIDADES

PARTES INTERESADAS

VERIFICAR

CLASIF. DE INTEGRIDAD

Planeación de las actividades de divulgación y sensibilización de 

autoevaluación.

Definir el cronograma para los procesos de la autoevaluación 

institucional y de los programas académicos.

Identificar y gestionar los riesgos asociados a las actividades de 

autoevaluación.

Implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora como 

resultado del seguimiento y control aplicado a las actividades.

Comunicar a las áreas los plazos para cumplir los compromisos



TALENTO HUMANO FÍSICOS Y TECNOLÓGICOS

IPB A 1CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD CLASIF. DE INTEGRIDAD CLASIF. DE DISPONIBILIDAD

RECURSOS
REQUISITOS POR CUMPLIR DOCUMENTOS ASOCIADOS

Profesional Autoevaluación y 

Acreditación

Profesionales de Apoyo

Oficina

Equipo de oficina

Equipo de cómputo, impresora, 

conexión a

internet.

LEGALES
Ver link Normograma

https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&sgi

Ver link documentación procesos del SGI 

https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&sgi

DE LA NORMA  (NTC ISO 9001:2015)

DE LA NORMA (NTC ISO 14001:2015)

DE LA NORMA (NTC ISO 45001:2018)

DE LA NORMA  (NTC ISO/IEC 27001:2022)

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN - MIPG 

(POLÍTICAS)

LINEAMIENTOS ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL

LINEAMIENTOS ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS 

Requisitos: 4.1.,4.2.,4.4.,6.1.,6.3.,7.5.3.,9.1.,9.1.2.,9.1.3.,10.  

Requisitos: 4.1., 4.2., 7.3., 8.1.,10.

Requisitos:4.1.,4.2.,4.3., 4.4.,, 7.3., 7.4., 10.3

Requisitos: 4.1., 4.2., 6.1.2., 6.1.3., 7.2., 7.3., 10.

Controles del Anexo: 

A.5.9., A.5.12., A.5.13., A.5.31., A.5.34., A.5.36., A.6.3., A.6.6., A.7.7.,  

A.8.1., A.8.32.

Control Interno

Factor 1, Característica 2, Aspecto 4

Factor 1, Característica 3, Aspectos 6 y 8

Factor 2, Característica 4, Aspecto 10

Factor 2, Característica 6, Aspecto 15

Factor 3, Característica 7, Aspecto 17 

Factor 3, Característica 8, Aspecto 21

Factor 3, Característica 8, Aspecto 21

Factor 3, Característica 9, Aspectos 22 y 23

Factor 3, Característica 10, Aspectos 24 y 25

Factor 3, Característica 11, Aspecto 29

Factor 3, Característica 12, Aspecto 32

Factor 4, Característica 13, Aspecto 33

Factor 4, Característica 15, Aspecto 38

Factor 4, Característica 16, Aspecto 40

Factor 5, Característica 17, Aspecto 42

Factor 5, Característica 18, Aspecto 45

Factor 5, Característica 20, Aspecto 49

Factor 6, Característica 21, Aspecto 52

Factor 6, Característica 22, Aspecto 60

Factor 7, Característica 23, Aspectos 62 y 63

Factor 7, Característica 24, Aspecto 69

Factor 9, Característica 27, Aspecto 81

Factor 10, Característica 28, Aspecto 83

Factor 10, Característica 29, Aspectos 85 a 87

Factor 10, Característica 30, Aspecto 89

Factor 10, Característica 31, Aspectos 90 y 91

Factor 11, Característica 33, Aspectos 96 a 98

Factor 11, Característica 34, Aspectos 99, 102 y 103

Factor 12, Característica 38, Aspectos 112 y 113

Factor 2, Característica 3, Aspecto 5

Factor 2, Característica 7, Aspecto 14 

Factor 3, Característica 8, Aspecto 16

Factor 3, Característica 9, Aspecto 19

Factor 3, Característica 10, Aspectos 20 a 24

Factor 3, Característica 11, Aspecto 27

Factor 3, Característica 12, Aspecto 29

Factor 3, Característica 13, Aspecto 32

Factor 3, Característica 13, Aspecto 32

Factor 3, Característica 14, Aspectos 33

Factor 3, Característica 15, Aspecto 35

Factor 4, Característica 16, Aspecto 37

Factor 4, Característica 17, Aspecto 39

Factor 5, Característica 19, Aspecto 43

Factor 5, Característica 20, Aspecto 45

Factor 5, Característica 21, Aspecto 46.

Factor 5, Característica 22, Aspecto 48

Factor 5, Característica 25, Aspecto 55

Factor 6, Característica 28, Aspecto 60

Factor 7, Característica 32, Aspecto 67

Factor 8, Característica 34, Aspecto 70

Factor 9, Característica 36, Aspecto 74

Factor 9, Característica 37, Aspecto 76

Factor 10, Característica 38, Aspecto 78

Factor 10, Característica 39, Aspecto 80

Factor 10, Característica 40, Aspecto 82

Factor 11, Característica 41, Aspecto 84

Factor 11, Característica 42, Aspecto 86

Factor 11, Característica 46, Aspecto 94

Factor 12, Característica 48, Aspecto 98
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FECHA: Junio 28 de 2024
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Líder del Proceso Gestión de Autoevaluación Administrador de la Documentación Representante de la Dirección

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD CLASIF. DE INTEGRIDAD CLASIF. DE DISPONIBILIDAD

MARTIZA ZABALA HUERTAS ANAY PINTO VALENCIA JORGE HERRERA ORTÍZ

Ver link políticas de operación Ver link de indicadores Ver link matriz de riesgos

Oficina (Dotación básica, computadores - software de oficina, impresora, conexiones 

eléctricas, de red y de comunicación).                                                                                                             

Salones 

Talleres y laboratorios 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ

POLÍTICA OPERACIONAL INDICADORES DE GESTIÓN RIESGOS AMBIENTE DE TRABAJO

RECURSOS REQUISITOS POR CUMPLIR DOCUMENTOS ASOCIADOS

DE LA COMUNIDAD

Información veraz y oportuna.

Ambientes adecuados para el aprendizaje.
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