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INTRODUCCION

La ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL, estructuré e
implements el Sistema Integrado de Gestién —SIG- con el propésito de mejorar su
desempefio y su capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de sus estudiantes y partes interesadas. E! Sistema Integrado
de Gestion lo componen el Sistema de Gestion de la Calidad —SiG-, el Modelo Estandar
de Control Interno —-MECI y el Modelo de Autoevaluacién y Acreditacidn, con el objetivo de
lograr la armonizacion y calidad entre sistemas, el optimizar el uso de recursos y evitar la
duplicidad de esfuerzos y funciones.

Con la implementacién del SIG, la ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO
CENTRAL da cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional dispuestas en Decreto
0902 del 08 de Mayo de 2013, Decreto 2482 de 2012, la Ley 872 de 2003, el Decreto 943
de 2014 en cuanto a la implementacion del Sistema integrado de Gestién de Calidad —
SGIC-, del Modelo Estandar de Control Interno — MECI. En la implementacion del SIG se
contemplaron todos los requisiios descritos en la Norma NTCGP 1000:2009; el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2014; y el Modelo de Autoevaluacidn con fines de
Registro Calificado y Acreditacion de programas e Institucional.

1. INFORMACION INSTITUCIONAL
1.1  RESENA HISTORICA

El 19 de marzo de 1904 el doctor Antonio José Uribe, previo acuerdo con el Hermano
visitador provincial de los Hermanos de las Escuelas Cristinas, inauguré la Escuela
Central de Artes y oficios de Bogota. Al afio siguiente se expidid el Decreto No. 146 por el
cual se reorganizaba la Escuela y se establecia el plan de estudios en las especialidades
de Mecanica, Fundicion, Herreria, Caldereria, Ebanisteria, Zapateria, Talla, Modelaje v
Fabricacion de Tejidos.

El 24 de noviembre de 1916, José Vicente Concha, expidid el Decreto 2006 “por el cual se
otorga a la Escuela Central de Artes y Oficios |a facultad de conceder ciertos titulos”. Se
trataba de oforgar a los alumnos que hubieran cursado en ella con éxito todas las
materias correspondientes a los estudios tedricos y practicos los titulos de ingeniero en
Electricidad y Artes Mecanicas, en Electricidad e Industrial Textiles y en Electricidad y Arte
Industrial Decorativo. :
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1.2 NOMBRE

El Decreto 721 del 4 de abril de 1919, expedido por el presidente Marco Fidel Sudrez
establecié que la Escuela Central se denominara en lo sucesivo INSTITUTO TECNICO
CENTRAL.

El afio de 1931 mediante el Decreto 2219 del 18 de diciembre el Gobierno Nacional
fusiond el Instituto Técnico Central con la facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional. [os hermanos dejaron de administrar el Técnico.

En 1937 empez6 a funcionar en el Instituto la Escuela Industrial de Bogota, que de alguna
manera fue la sucesora del Técnico Central.

En 1951 el presidente Laureano Gédmez devolvio la direccién del Instituto a los Hermanos
de la Salle, quienes al reasumir la direccién de la Institucion sefialaron sus derroteros para
hacer del Instituto el gran centro de formacion de jévenes para la industria. En los afios
cincuenta, nacio el Bachillerato Técnico Industrial en Colombia. El Gobierno Nacional
mediante el Decreto 2433 del 11 de septiembre de 1959 modificé los planes de estudio
para la ensefianza industrial y comercial. Asi, se implementd una escolaridad que
contemplaba un primer nivel de cinco afios al final de los cuales se expedia el titulo de
“Experto”, y dos afios mas que los hacia “Bachilleres Técnicos”. La primera promocion se
gradué en 1961,

En el ano 1977, por el Decreto 2809 del 31 de marzo, se autorizd al Técnico Central para
ofrecer Carreras Intermedias dando lugar a la recuperacion de esa vigja tradicidén de
principios de siglo de impartir educacion superior. En 1981, pasdé a ser Unidad de
Educacion Superior del Ministerio de Educacion Nacional.

Por Decreto 2859 del 26 de noviembre de 1984 declard el edificio donde funciona el
instituto Técnico Central Monumento Nacional.

Mediante el Decreto 758 del 26 de abril de 1988 el Instituto Técnico Central fue declarado
Establecimiento Plblico del orden nacional.

Finalmente, por medio del Decreto 1522 del 12 de septiembre de 1995 el Gobierno
Nacional aprobd el Acuerdo 025 del 21 de junio del mismo afic por el cual el Consejo
Directivo establecia la Estructura Organica del Instituto Técnico Central. En el articulo 12
del mencionado Decreto se define la Seccidn de Bachillerato como “Instituto de
Bachillerato Técnico Industrial”. En los articulos 13° a 17° se organiza el gobierno escolar
del Bachillerato y se le asignan funciones al Consejo de Direccidn y al Consejo
Académico, lo mismo que a la Vicerrectoria.

Mediante Resolucién 7772 del Ministerio de Educacién Nacional del 1° de diciembre de
2006, mediante la cual se resuelve el cambio el caracter académico solicitado por el
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Instituto Técnico Central, y Resolucidén 2779 del 28 de mayo 2007, mediante la cual se
revoca parcialmente la Resolucién 7772 del 1° de diciembre de 2008, resuelve en su
articulo primero: “Autorizar el cambio de caracter académico del Instituto Técnico Central
de Institucién Técnica Profesional a Escuela Tecnoldgica’.

1.3  REQUISITOS LEGALES

La Escuela Central de Artes y Oficios de Bogota, creada medianie Decreto 146 del 9 de
febrero de 1905, reestructurada por Decreto 758 del 26 de abril de 1988 y cambiado su
caracter académico a Escuela Tecnologica medianie Resoluciones 7772 del 1° de
diciembre de 2006 y 2779 del 28 de mayo de 2007, es un Establecimiento Publico de
Educaciéon Superior, de caracter académico, del Orden Nacional, con Personeria Juridica,
Autonomia Administrativa y Patrimonio Independiente; adscrita al Ministerio de Educacién
Nacional con domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C.

1.4 MODALIDADES EDUCATIVAS

La Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central, ofrece y desarrolla programas de
formacion hasta el nivel profesional, por ciclos propedéuticos: Técnico Profesional,
Tecnologia y Profesional, en las Areas de Ingenieria, siempre gue se deriven de los
programas de Formacién Técnica Profesional que ofrece y previo cumplimiento de los
requisitos de ley. También y de conformidad con el Decreto 758 de 1988, la Escuela
Tecnologica Institutc Técnico Central contara con niveles de basica secundaria y media
técnica.

1.5 AUTONOMIA

l.a Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central es una Institucién Auténoma de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 29 de la Ley 30 de 1992, en los siguientes aspectos: 1.
Darse y modificar sus estatutos. 2. Designar sus auteridades académicas vy
administrativas. 3. Crear y desarrollar sus programas académicos, 1o mismo que expedir
los correspondientes titulos. 4. Definir y organizar sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culiurales y de extensidén. 5. Seleccionar y vincular a sus
profesores, lo mismo que a sus estudiantes. 6. Adoptar el régimen de estudiantes y
profesores. 7. Arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misidn social y de
su funcidn institucional Para el desarrolio de lo contemplado en los numerales 1y 3 se
requiere notificacidn al Ministerio de Educacion Nacional, a través del Viceministerio de
Educacién Superior.
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1.6 MISION

La Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central forma personas creativas y competentes
en las areas técnicas, tecnoldgicas e ingenierias capaces de solucionar problemas a
través de la investigacion aplicada.

1.7 VISION

Seremos reconocidos como una institucién educativa competitiva en la formacion técnica,
tecnolégica y de ingenieria desarrollando competencias en las personas, para que
aporten innovacion y cambio en el mundo faboral, Industrial, social y ambiental.

1.8 VALORES INSTITUCIONALES

» LA AUTOESTIMA. Es la percepcién personal que se tiene sobre sus propios méritos
y aptitudes, o dicho de otro modo, es el concepto que tenemos de nuestra valia
personal y de nuestras capacidades.

« EL SENTIDO DE PERTENENCIA. Significa identificarse con el proyecto educativo de
la institucion y con los propdsitos generales de la nacion.

» EL RESPETO. Es la consideracién, atencién, deferencia o miramiento que se debe a
una persona. ks el sentimiento que lleva a reconocer los derechos v la dignidad del
otro.

* LA RESPONSABILIDAD. Es la capacidad para reconocer y aceptar las
consecuencias de un hecho realizado libremente.

» LA HONESTIDAD. Es la cualidad de comportarse de manera transparente, integra,
auténtica y actuar de buena fe con sus semejantes.

» EL COMPROMISO. Es cualquier tipo de acuerdo en el cual las personas asumen
unas obligaciones, que podrian interpretarse como un contrato tacito.

» LA TOLERANCIA. Es el respeto o consideracién hacia las opinicnes o practicas de
los demas, aunque sean diferentes a las nuestras. Res un valor fundamental para la
convivencia pacifica entre las personas.

« LA JUSTICIA. Es el respeto y aplicacién de las normas institucionales basado en la
equidad y transparencia.

¢ LALEALTAD. Es lafidelidad, el apego, el reconocimiento, el respeto que nos inspiran
las personas o las instituciones a las que queremos o las ideas con los gue nos
identificamos.

» LA SOLIDARIDAD. Es la adhesion firme para conseguir un bien comun, es la entera
comunidad de intereses y responsabilidades para asumir como propios, los temores,
los desafios, las adversidades, los retos, las penas y dolores de las demas personas.
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2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)
2.1 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

l.a Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central en cumplimiento de su mision y de
acuerdo con los requisitos de ley y su normatividad interna, se compromete a ofrecer
educacion téchica, tecnolégica y profesional de calidad, pertinencia y eficiencia, apoyada
en el talento humano y en el mejoramiento continuo de sus procesos, para que el servicio
educativo responda a las expectativas de los estudiantes y al desarrollo industrial del pais.

El Sistema Integrado de Gestidbn se construye mediante la articulacion armoénica e
interdependiente de ires componentes, la Gestidn de la Calidad, el Modelo de
Autoevaluacion y Acreditacidn y la Gestién de Control Interno:

- Componente de Gestion de la Calidad: Establecer, documentar, implementar y
mantener los procesos estratégicos, misionales, de apoyoc y de evaluacidn de la
Escuela para el mejoramiento continuo de su eficiencia, eficacia y efectividad.

- Componente de Gestién de Control Interno {MECI): Orientar a la institucién hacia
el cumplimiento de sus objetivos institucionales, (misidn, visidén, politicas, objetivos,
valores, principios) y la contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado. Lo
anterior enmarcado en los principios de autorregulacién, autocontrol y autogestion.

- Componente Autoevaluacion y Acreditacion: Concebida como un proceso de
revision, diagnodstico, indagacién y aproximacion de la realidad interna de la
institucion, con fines de registro calificado y acreditacidn de alta calidad de los
programas e institucional.
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3. COMPONENTES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
3.1. COMPONENTE DE GESTION DE LA CALIDAD

3.1.1 Objetivos de calidad
Para ef logro de la Politica de Calidad se establecieron los siguientes objetivos:

e Incrementar las actividades de formacion en valores, vivenciando la practica de los
derechos humanos y deberes para lograr formacion integral de calidad.

+ Incrementar el mejoramiento académico y comportamental de los estudiantes con el
fin de afianzar competencias necesarias para ser mas productivos y competitivos.

» Desarrollar capacidades cientificas, técnicas y tecnologicas que garanticen la
formacién de excelentes profesionales.

e Lograr la acreditacion de los programas académicos e Institucional en alta calidad.

» Incrementar las relaciones con el sector productivo, comunidades académicas y la
sociedad, como soporte de una educacion de calidad por ciclos propedéuticos.

» Promover el cambio en los integrantes de [a comunidad educativa para lograr la
eficacia en los Procesos de gestidon de calidad.

» Garantizar espacios de crecimiento personal y profesional que ayuden a mejorar la
calidad de vida de los estudiantes.

3.1.2 Alcance
El alcance del Componente de Gestion de Calidad da cubrimiento a todos los procesos de
la Entidad: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion, asi:

» ESTRATEGICOS: Direccionamiento Institucional.

MISIONALES: Docencia, Investigacion, Extensién y Proyeccion Social.

« APOYOQ: Gestion de Adquisiciones, Gestion de Bienestar Universitario, Gestion
Financiera, Gestion de Informatica y Comunicaciones, Gestion Juridica, Gestién de
Recursos Fisicos y Gestion de Talento Humano. Gestion C.1. Disciplinario

« EVALUACION: Gestién de Autoevaluacion, Gestién de Calidad y Gestidén de Control
Interno.

3.1.3 Revision por la direccion
3.1.3.1 Generalidades

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, bajo ta responsabilidad del rector, el
representante de la direccion y el profesional de calidad, revisan el sistema de gestion de
la calidad minimo una vez por afio, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion,
buen funcionamiento y que todos los miembros estén cumpliendo con sus funciones de
acuerdo con lo establecido en la planificacion del sistema. La rectoria de la institucion
revisa el desempefio del sistema e identifica oportunidades de mejora y establece y
mantiene registros de las revisiones realizadas.
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3.1.3.2 Informacion para la revision

Para realizar la revision del componente de gestidn de calidad, la institucidn tiene en
cuenta:

Resultados de auditorias internas

Los informes de autoevaluacion.

Quejas, reclamos y sugerencias.

Estado de las acciones correctivas y/o preventivas que se hayan realizado.
Desempefic de los procesos que conforman el Sistema integrado de Gestién

Acciones de seguimiento a revisiones por la direccidn previas y evaluaciéon de los
resultados de éstas.

« Recomendaciones para la mejora del sistema de gestion de calidad.

3.1.3.3. Resultados de la revision

En general, este procesc de revision arroja datos que sirven para la mejora del
desempenio de [a institucion, tales como:

Revisidn, ajuste y actualizacion def contenido programatico de algunas asignaturas.
Mejoras del desempefio en la gestién institucional.

Mejoras en los procesos del Sistema Integrado de Gestion.

Identificacion de necesidades de capacitacion.

identificacion de necesidades de gestion y asignacidn de recursos.

Mejora en la calidad del servicio con relacion a los requisitos de los usuarios.

3.1.3.4. Responsabilidad y autoridad

La réctoria de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central (ETITC) se asegura que
las responsabilidades y autoridades estén definidas y sean comunicadas.

3.1.3.5. Representante de la direccion

El rector de la ETITIC designé al Asesor de la oficina de Planeacién como representante
de la direccion, mediante Resolucion No0.394 del 13 de septiembre de 2013, quien es
responsable de aprobar los documentos del sistema de gestién de calidad y controlar los
documentos externos o de ofros procesos que interactlen con su gestion.

3.1.3.6. Comunicacién interna

Los procesos de comunicacion de la Escuela Tecnoldgica Instituio Técnico Central se
describen en la caracterizacidon del proceso de Informatica y Comunicaciones.
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3.1.4, Gestion de los recursos
3.1.4.1. Provisién de recursos

La Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central asigna los recursos necesarios para
implantar y mantener el Componente de Gestidon de la Calidad y asi poder mejorar
continuamente fa calidad educativa, el servicio educativo y la imagen de la misma.

Para aumentar |la satisfaccion de sus clientes, [a Escuela Tecnologica Instituto Técnico
Central mejora la calidad del servicio a través de la eficiencia en sus procesos y
procedimientos.

3.1.4.2. Recursos humanos

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central se asegura que el personal gue realiza
trabajos que afectan la calidad del servicio sea competente con base en la educacién,
formacidn, habilidades y experiencia apropiadas.

Se cuenta con servidores publicos competentes en cuanto a educacidon, formacién,
habilidades y experiencia apropiadas. Con base en los procedimientos internos se
evalian las competencias y se establecen planes de mejoramiento individual e
institucional con el propésito de garantizar la calidad de los productos y servicios que
entrega el SIG.

3.1.4.3. Infraestructura

La Escuela Tecnolédgica Instituto Técnico Central determina, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para lograr un ambiente de estudico adecuado a través de
recursos de apoyo académico tales como talleres, laboratorios, equipos, medios
audiovisuales y sitios de practica propios de las exigencias de los programas académicos.
Esto se puede evidenciar en los planes de adecuacion y mejora de infraestructura y el
plan de mantenimiento preventivo de equipos vy talleres.

La comunidad educativa de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central cuenta con
recursos bibliograficos, tecnologicos, informaticos y de comunicaciones adecuadas y
suficientes en cantidad y calidad, actualizadas y accesibles a fodos los miembros de la
comunidad académica.

Se dispone de una plataforma tecnoldégica conformada por equipos de computo,
programas, servicios asociados y de apoyo, y medios de comunicacion apropiados para el
desarrollo de la gestion institucional.
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3.1.4.4. Ambiente de trabajo

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central cuenta con un programa de salud
ocupacional que es aprobado, evaluado y revisado periédicamente por el COPASST,
donde se evidencia la aplicacién de normas sobre seguridad, prevencion de accidentes,
salud en el frabajo y acatamiento legal en materia de salud ocupacional.

Las areas que utilizan los estudiantes asi como el personal docente y administrativo
permanecen en perfecto aseo. Continuamente se fomentan campafias para organizar,
limpiar las areas comunes y los puestos de trabajo y fomentar la cultura de seguridad y
salud en el trabajo. Permanentemente se hace mantenimiento y seguimiento a las
condiciones de iluminacion, ventilacion y salidas de emergencia debidamente
sefializadas.

La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central cuenta con servicios, programas y
actividades de bienestar laboral e institucional que propician el desarrolic e integracion
dirigidos a todos los que conforman la comunidad institucional. Se cuenta con el Comite
de Convivencia Laboral.

También cuenta con el servicio de cafeteria que presta sus servicios durante toda la
jornada académica a todos los miembros de la comunidad, cumpliendo con las normas de
sanidad y reglamentarias.

3.1.5. Descripcion del componente de gestién de la calidad
3.1.5.1. Mapa de procesos

La Escuela Tecnoldgica instituto Técnico Central ha identificado los procesos de su
Sistema de Gestion de Calidad y ha establecido la secuencia e interaccion de los mismos
tal como se presenta a continuacion.

El mapa de procesos actual fue aprobado en el Comité de Coordinacién del Sistema de
Control Interno Unificado con el Sistema Integrado de Gestién, segln acta # 03 del 30 de
julio de 2015.
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3.1.5.2. Descripcién de los procesos

3.1.5.2.1. Procesos estratégicos:

El objetivo de estos procesos es dar las directrices o lineamientos institucionales, establecer las politicas de operacion, realizar la evaluacion
de la gestion, hacer seguimiento a los planes de mejoramiento, promover las relaciones interinstitucionales.

Direccionamiento
Institucional

Rector

El proceso Direccionamiento Estratégico se compromete a | Definir, planear y gestionar | Desde la definicion
asesorar y acompafar la formulacion de politicas, planes, | planes, programas vy | de planes,
proyectos, programas, convenios, alianzas y/o acuerdos, | proyectos que garanticen el | programas y

soportados en el marco legal, las politicas del Estado y de
la Institucién, con el propdsitc de cumplir su objeto social y
misicnal.

Una vez sean formuladas las Politicas, planes, proyectos,
programas, convenios, alianzas y/o acuerdos de desarrollo
y gestion Institucional, por los responsables de los
procesos, se revisaran y se determinard la pertinencia y
viabilidad académica, administrativa y/o financiera de los
mismos, dentro de los principios de eficacia, eficiencia,
efectividad y su coherencia con la misién, los objetivos
institucionales y el Plan estratégico de Desarrolio.

Asl mismo, propenderd por fla promocion y el
fortalecimiento de la interculturalidad de su comunidad
académica, tanto al interior comao al extericr, de fal modo
que ésta se prepare para su interaccion en el mundo
globalizado actual.

cumplimiento de la mision,
vision, politicas y objetivos
de la Escuela Tecnoldgica
Instituto  Téecnico Central
enmarcados en la
normatividad vigente y en
la planeacion estratégica
con miras a propender por
el crecimientc de Ia
Institucion, insertandola en
el contexto internacional
para fortalecer la calidad y
la formacidn integral e
intercultural de nuestros
educandos.

proyecios hasta el
seguimiento de la
evaluacion
institucional.
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3.1.5.2.2. Procesos misionales:

Comprende las actividades propias de la entidad, prestacidn del servicio educativo para satisfacer necesidades publicas, en cumplimiento
de la Ley 115 de 1994 por la cual se expide {a Ley General de Educacién y la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de
la Educacién Superior.

Docencia
Programas de
Educacion
Superior

Vicerrector
Académico

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, ha mostrado su compro-
miso para brindar una formacion académica integral de caracter técnico,
tecnolégico y Profesional, acorde con las politicas educativas y las
necesidades del entorno industrial, dentro del contexto naciocnal e
internacional, desarrollando altas competencias y capacidades en sus
estudiantes.

Ofrecera programas por ciclos propedéuticos (Técnico Profesional,
Tecnolégico, Profesional y Especializaciones Técnicas) en los campos del
saber a los estudiantes, mediante una formacion integral de calidad
promoviendo el talento humano para el desarrollo industrial del pals.

El proceso de docencia se enfocara en:

+ Fortalecer competencias para la produccion industrial, la gestion
industrial, 1a gestién de tecnologia y la gestidn det conocimiento.

e Fomentar altas capacidades para la innovacion y el desarrollo
tecnologico.

o Desarrollar altas capacidades para la consultoria y la asesoria.

e Fomentar la competitividad (sindnimo de alta calidad) comeo resultado
de capacidades de invencion, investigacion, innovacion, desarrollo
tecnologico, gestion de recursos (capital), gestion del conocimiento,
conciencia, cooperatividad, competencias y productividad.

Formar  personas
integrales, creativas
y competentes en
los niveles teécnico,
tecnologico y de
ingenieria, capaces
de solucionar
problemas a traves
de la investigacion.

Inicia con el
disefio curricular
y finaliza con la
graduacion de
los estudiantes
en los
respectivos
niveles.
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Docencia
Programas de
Educacion
Superior

Vicerrector
Académico

 Desarrollar el modelo educativo y bedagogsco para que el proceso de

docencia permita hacer emerger la inteligencia, la creatividad, la
comunicacion e interaccidén social, la capacidad de autogestion, auto
organizacion, el espiritu emprendedor, la autonomia, la discipling, la
diversidad, la prospectiva y el dialogo inter y transdisciplinario en el
contexto actual de globalizacion. ElI modelo educativo debe
enriguecerse permanentemente de las teorias y mejores préctlcas de
la calidad, la innovacioén y el aito desempefio.

e Formar estudiantes a través del desarrolic de
curriculares y de bienestar estudiantil.

e (Garantizar que todos sus momentos, espacios y actividades,
constituyan un entorno educador de tal manera que se cree una
cultura que favorezca el desarrollo humano integral de sus miembros.

los programas

Lo anteriormente descrito confluye en el cumplimiento de la Vision
Institucional frente al reconocimiento comeo una institucidn educativa
competitiva en la formacién técnica, tecnolégica y de ingenieria
desarrollando competencias en las personas, para que aporten innovacion
y cambio en el mundo laboral. Industrial, social y ambiental

Docencia
Bachillerato

Diractor del
Bachiilerato

El Bachillerato Técnico Industrial de la Escuela Tecnoldgica Instituto
Técnico Central, en cumplimiento de su Mision y Objetivos, se compromete
en realizar procesos sistematicos de ensefianza aprendizaje y desarrollar
actividades curriculares y educativas dentro del marco del Proyecto
Educativo Institucional, para que el servicio educativo contribuya al
desarrollo de una educacion de cafidad y la mejor formacion humana,
intelectual y profesional para los estudiantes del Bachillerato Técnico
Industrial

Ofrecer una
educacion integral
con calidad ¥
excelencia, a través
de la
implementacion de
estrategias y
metodologias de

Inicia con Ila
planeacion

institucional vy
finaliza con la
promocion  de
los estudiantes.
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Docencia Director del
Bachillerato Bachillerato

El proceso de Docencia del Bachillerato Técnico Industrial contribuira a:

Desarrollar  actividades de direccién, planeacion, coordinacion,
evaluacion, administracion y programacion de los procesos educativos,
Fomentar actividades curriculares no lectivas complementarias de fa
funcion docenie en el aula.

Promover la atencion a la Comunidad, especialmente a los Padres de
Familia de los estudiantes. .
Proseguir las actividades de actualizacion y perfeccionamiento
pedagdgico de los Docentes. :
Desarrollar actividades formativas, culturales, deportivas que inciden en
la educacion de los estudiantes, con la participacién activa de padres de
familia y directores de curso.

Aportar al desarrollo de una sociedad productiva a través del fomento
del espiritu cientifico, la creatividad y la apropiacién critica de la
tecnologia.

Prestar el servicio de orientacion estudiantil (especiaimente para los
Directivos Docentes) para asegurar la permanencia de los estudiantes,
Participar en las actividades de planeacién y evaluacion Institucional.
Desarroliar  Investigaciones de asunios pedagdgicos para el
mejoramiento de la formacion de los estudiantes a fravés de Seminarios
y Foros, en distintos campos.

Convertir el tiempo libre de los estudiantes en fuente de formacion,
conacimiento, recreacion y cultura.

Liderar los procesos de innovacion pedagogica en los ambitos técnico,
tecnoldgico y pedagogico, a través de seminarios y proyectos de aula.

aprendizaje técnico-
academicas, que
promuevan la
construccion del
conccimiento y el
talento humano
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Extension

Profesional
Centro de
Extension y
Proyeccion
Social

En Ja ETITC, el proceso de extension integrard todas aquellas
actividades que realiza la institucion con personas, enfidades o
comunidades gue no pertenecen estrictamente a ella pero se benefician
de su trabajo, incluye: cursos de formacién avanzada y actualizacion
gue no conducen a titulo, sea con profesionales o no profesionales
{seminarios, diplomados, cCursos); cursocs de formacion,
preuniversitarios, talleres y conferencias para distintos sectores de la
comunidad;  estudios, asesorias y consultorias para empresas,
comunidades, instituciones publicas o privadas;, proyectos de
intervencion o formacion para las comunidades, incluyendo la promocidn
y divulgacion de estos servicios a la comunidad en general.

Todo programa de extensién que realice la ETITC, debera estar
sustentado en un analisis previo que considere las necesidades del
entorno, mercado empresarial, las potencialidades de la Institucion
acituales o posibles y los beneficios que pueda producir para ta sociedad
y la ETITC. Asi mismo, todo programa o actividad de extension debera
ser evaluado en sus resultados académicos, sociales e institucionales,
buscando la satisfaccion de las necesidades de formacion para el
trabajo, el desarrollo humano, generando oportunidades de mejora.

Otro eje fundamental de este proceso es el seguimiento a nuestros
egresados fomentando su integracion al desarrollo institucional,

Disefiar y desarrollar
programas de
educacion permanente
y - continuada,
interrelacion  con el
sector productivo vy
egresados a partir del
requerimiento y
necesidades de:
estudiantes, egresados
y mercado
empresarial,
contribuyendo con ello
a la difusion de los
conocimientos, al
intercambio de
experiencias, a la
formacion  para el
trabajo y el desarrollo
humano.

Desde el
reguerimiento  y
necesidades de:
estudiantes,

egresados y
mercado
empresarial
hasta fa

evaluacidn y
plan de mejora
de la actividad o
el evento.




Escuela Tecolégica
Instiuto Técnico Central

MANUAL. DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION: 4

PAGINA:

CODIGO: GDC-MA-01

VIGENCIA: AGOSTO DE 2015
18 de 44

Vicerrector de
Investigacion,
Extension y

Transferencia

investigacion

La politica de m\)eshgamon e innovacion de la Escuela Tecnoldgica Instituto

Técnico Central direcciona la realizacion de los proyecto de: formacion de
investigadores, divulgacion y comunicacion, generacion de conocimiento,

propiedad intelectual, redes de innovacion y servicios,

para propiciar la

gestion y el fortalecimiento de grupos de investigacidn que a través de
proyectos contribuyan con el desarrolio social, economico e industrial del
pais.

‘ilCERREt'T ORI OF HHSGRACIEN ¥ DESARAOLLO
ESCUELA TECKOLGGICA HSTTUTO TECNICO CENTRAL

U ke it Y

Apoyar la
consolidacion de
la  investigacion

para contribuir
con &l logro de los
objetivos
misionales de la
ETITC.

Desde la
estructuracion
de proyectos de
formacién de
investigadores,
divulgacion y
comunicacién vy
generacion  de
conocimiento
hasta 1a difusion
de sus
resultados.
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3.1.5.2.3. Procesos de apoyo:

Los procesos de apoyo proveen [os recursos necesarios para la operacién de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion en la

ETITC.

Gestion de
Adquisiciones

Profesional
Especializado
Adquisiciones

La ETITC, dada su naturaleza juridica en materia de
contratacion se rige por el Estatuto de Contratacion
Estatal Ley 80 de 1993 Ley 1150 de 2007 y su Decreto
reglamentario 2474 de 2008 y normatividad vigente
relacionada; a nivel interno se cuenta con el Manual
de Contratacién, expedido con el proposito de dotar a
la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central de
una herramienta ilustrativa de facil consulta, que apoye
la gestion contractual y que ademas sea el
instrumento indispensable y de orientaciones basicas
de la contratacion, este manual debe ser consultado y
aplicado por fos servidores publicos de la Institucion
gue lo requieran, independientemente de la experticia
técnica que pueda tener sobre el tema.

Adguirir  bienes y  servicios
requeridos para apoyar el
desarrollo misional de la Escuela
Tecnoldgica Instituto  Téchico
Central, cumpliende con las
normas de contratacion vigentes
y por medio de la seleccion,
gvaluacion vy reevaluacion de
proveedores.

El proceso inicia con la
etapa precontractual es
decir los estudios
previos o justificacion, y
termina con fa
liquidacion del contrato
en la etapa
posicontractual. No
obstante la etapa
contractual es
responsabilidad del
confratista y el
supervisor o interventor.

Gestion de
Bienestar
Universitario

Profesional
Especializado
de Bienestar
Universitario

Ofrecer servicios desde las areas de psicologia,
trabajo social, pastoral, recreacion, deporte, salud, arte
y cultura a todos los estudiantes de ia Escuela
Tecnologica Instituto Técnico Central, con el fin de
contribuir a su formacion integral y al mismo tiempo
generar programas que contribuyan a la permanencia
estudiantil.

Coordinar y apoyar los programas
de bienestar universitario que

confribuyan a la formacién
integral de la  comunidad
universitaria, mediante =1

gjecucion de las actividades en
las areas de: salud, trabajo social,
psicologia, recreacion, deporte y
cultura,

Desde el diagnéstico de
necesidades,
expectativas e intereses
de la comunidad
educativa, hasta el plan
de mejoramiento que
ayude a la efectividad de
los programas y
actividades.
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a , en concordancia con la normativida
vigente principalmente El estatuto organico de
presupuesto general de la nacion, Plan General de
Contabilidad Pablica, Plan anual de caja y la Politica
de Desarrollo Administrativo de Moralizacion vy

Planear, registrar, ejecuta

controlar los recursos y
movimiento  financieros de la
Escuela Tecnoldgica Instituto

Técnico Central de acuerdo con

n la planeacid
del presupuesto de la
Entidad hasta la toma de
decisiones de la gestion
financiera de la Escuela

de la informacion.

disposicion de la informacion.

Gestion Vicerrector Transparencia en  la  Administracion  Publica, | la normatividad vigente a través | Tecnologica instituio
Financiera Administrativo | administrara de manera eficaz y eficiente los recursos | de herramientas e instrumentos Técnico Central
y Financiero financieros mediante la gestion presupuestal, flujo de incluyendo las
recursos y gestion coniable, generando de manera actividades relacionadas
veraz, confiable y oportuna la informacién pertinente y con la ejecucidn vy
los estados contables para el andlisis y toma de control de Presupuesto,
decisiones de caracter administrativo y financiero tanto Contabilidad y Tesorerla
a nivel interno como externo, garantizando la y la implementacion de
operacidon de los planes, proyectos y programas de la plan de mejora.
entidad y el cumplimiento de la mision.
La gestién de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico | Gestionar  los  sistema  de | Aplica para todos los
Centra (ETITC), estad orientada al establecimiento de | informacion y comunicacion en | procesos  desde la
mecanismos de articulacion de la informacidn y la | sus diferentes etapas: captura, | generacion  hasta la
Gestion de Profesional de | Comunicacion a nivel interno y/o externo que permita la | almacenamiento, procesamiento | disposicion final de la
Informatica y gestion de toma de decisio'nes bafsao_las en h_echo§ y datos, lo cual | y anéiisis, con altqs _qiveles de | informacion.
Comunicacio- Informatica y se soportara bajo tas siguientes directrices: seg;gdadl, " dconf;)apll(;daccij y|
i confidencialidad, brindando e
nes ;iI:::munlca . 'Identmcapion_ de_ fuentes y necesidades de soporte, la implementacion y/o
informacion primaria y’secundana. . | adecuacién de servicios que
e Captura, consolidacion, procesamiento y analisis garanticen el flujo y Ia
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La ETITC en apoyo al desarrollo de la mision y

velando por sus recursos fisicos, mantendra
actualizados sus inventarios de bienes y contara

Apoyar logisticamente los
procesos misionales de ia ETITC
mediante el mantenimiento

Desde la definicion de
planes, programas y
proyectos en infraestructura,

Profesional ‘con  planes de mantenimiento  recurrente, | locativo, el buen uso de Jas | administracion de bienes
Especializado preventivo, correctivo y predictivo de fos activos de | instalaciones, la administracion y | hasta la disposicién cuando
Gestidon de Gestién de la institucion, con el fin de optimizar y verificar las | control de los bienes y entrega de | aplique.
Recursos Infraestructurg | Mejoras o cambios en la conservacion y/o | insumos, la compra de
isicos de redes y sostenimiento de los bienes muebles e inmuebles. | infraestructura y tecnologia de
Planta Fisica punta para el normal
funcionamiento de los diferentes
servicios y actividades generadas
por la Escuela en concordancia
con las normas y disposiciones
legales vigentes en fa materia
La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central | Implementar las  politicas vy | Inicia desde fa seleccion,
(ETITC), se compromete a desarrollar y mejorar | practicas de gestion humana bajo | contratacion laboral,
continuamente el proceso de GESTION DEL | el principio de justicia, equidad y | induccion y capacitacion del
Gestion Profesional de | TALENTO HUMANO, fortaleciendo | trasparencia al  realizar la | personal  requerido  para
Institucionat de | Gestion de competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad | seleccion, induccion, formacion, | implementar y mantener el
Talento Talento del servidor piblico de la institucion, aplicando los | capacitacion, bienestar, | adecuado funcicnamiento de
Humano Humano principios de justicia, equidad y transparencia al | evaluacién del desempefioc y | la ETITC, y sus procescs y

ejecutar las acciones de;

s Ingreso: con los procedimientos de seleccion,
vinculacion e induccion,

retiro de los servidores ptblicos,
docentes y administrativos de la
ETITC, con el proposito de
obtener Talento Humano
competente con base en la

finaliza con el retiro definitivo
del personal.
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La ETITC en apoyo al desarrollo de la mision y
velando por sus recursos fisicos, mantendra
actualizados sus inventarios de bienes y contara
planes de mantenimiento recurrente,

Apoyar logisticamente los
procesos misionales de la ETITC
mediante el mantenimiento
locativo, el buen uso de las

Desde Ila definicion de
planes, programas y
proyectos en infraestructura,
administracion de bienes

ejecutar las acciones de:

« [ngreso: con los procedimientos de seleccidn,
vineulacion e induccion.

retiro de los servidores publicos,
docentes y administrativos de la
ETITC, con el propdsito de
obtener  Talento Humano
competente con base en Ia

Profesional con
Especializado preventivo, correctivo y predictivo de los activos de | instalaciones, la administracion y | hasta la disposicion cuando
Gestion de Gestion de la institucion, con el fin de optimizar y verificar las | control de los bienes y entrega de | aplique.
Recursos Infraestructura | Mejoras o cambios en la conservacion y/o | insumos, la compra de
Fisicos de redes y sostenimiento de los bienes muebles e inmuebles. | infraestructura y tecnologia de
Planta Eisica punta para - el normal
funcienamiento de los diferentes
servicios y actividades generadas
por la Escuela en concordancia
con las normas y disposiciones
legales vigentes en la materia
La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central | Implementar las  politicas  y | Inicia desde la seleccion,
(ETITC), se compromete a desarrollar y mejorar | practicas de gestién humana bajo | contratacion laboral,
continuamente el proceso de GESTION DEL | el principio de justicia, equidad y | induccién y capacitacion del
Gestién Profesional de | TALENTO HUMANO, fortaleciendo | trasparencia  al  realizar  la | personal requerido para
Institucional de | Gestién de competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad | seleccion, induccidn, formacién, | implementar y mantener el
Talento Talento del servidor publico de la institucion, aplicando los | capacitacion, bienestar, | adecuado funcionamiento de
Humano Mumano principios de justicia, equidad y transparencia al | evaluacion del desempefic y | la ETITC, y sus procesos y

finaliza con el retiro definitivo
del personal.
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s« Permanencia: con los programas de
capacitacion, plan bienestar laboral y salud
gcupacional {inciuyendo el programa de gestion
ambiental), plan de incentivos, reinduccion y

educacién
experiencia apropiadas

habilidades, y

GGS.QIC)I’? Profe;gonal de evaluacidn del desempefio.

Institucional de | Gestion de o . .
« Retiro: con el componente de desvinculacion

Talento Talento laboral asistida

Humano Humano ‘
En aras de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida laboral y de esta manera cumplir
con los objetivos vy fines institucionales.
La Oficina de Control Disciplinaric Intermo
depende de la Secretaria General y es la
respansable de adelantar el proceso disciplinario

. . interno dentro de las politicas de calidad que
Gestién Control Profesional

Disciplinario

Especializado

apunien a la consolidacidon de un ambiente de
contenido ético en la ESCUELA TECNOLOGICA -
INSTITUTO TECNICO CENTRAL, de formacion
de valores, responsabilidad y vocacion de servicio
y de evitar que los servidores pUblicos del Instituto
incurran en conductas que constituyan faltas
disciplinarias ¢ irregularidades, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los fines del Estado.
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3.1.5.2.4. Procesos de evaluacion:

Los procesos de evaluacion facilitan a la ETITC realizar seguimiento de manera objetiva a su desempefio y mejora continua.

Gestion de
Autoevaluacion

Profesional
Universitario
Autoevaluacién y
Acreditacion

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central asume la autoevaluacidon como un
proceso participative, sistémico y permanente,
adoptado en cada uno de los programas
académicos. Este proceso se ve reflejado en
la responsabilidad de los diversos estamentos:
directivas, empleados, profesores,
estudiantes, egresados y sector productivo, de
acuerdo con los lingamientos establecidos por
el Consegje Nacional de Acreditacion y las
politicas adoptadas por el Sistema Integrado
de Calidad Institucional.

Los resultados de los procesos de
autoevaluacion serédn aprovechados como
insumo para el disefio y/o modificacion de los
Planes de Desarrolio institucional, en el cual
se implementan estrategias y mecanismos de
mejoramiento continuo para el cumplimiento
de la Misidn, politicas, objetivos de calidad y
proyectos, todo ello, con el animo de
responder a nuestro compromiso con la
comunidad y la sociedad en general.

Lograr  por de Ia
comunidad académica una
vision clara y objetiva de la
gestion, que permita el analisis
y desarrollo de actividades de
retroalimentacion permanente
con miras al logro de un
mejoramiento continuo.

Desde la planeacion de la
autoevaluacion hasta la
generacion de informes para el
Registro Calificado de los
programas, Acreditacion de
Alta Calidad vy Acreditacion
Institucional de los programas.
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Geastion de
Calidad

Profesional
Especializado de
Calidad

De acuerdo a la naturateza juridica de Ia
ETITC, como entidad puablica adscrita al
Ministerio de Educacidén Nacional, dara
cumplimiento a la normatividad vigente sobre
los sistemas de Gestidn de Calidad y el
Modele Estandar de Control Interno (MECI),
los cuales se tomaran coma una herramienta
de estandarizacidon y mejoramiento de la
gestion Institucional.

La ETITC adoptara un Sistema Integrado de
Gestion (NTCGP y MECI), por medio de
estrategias y métodos gque garanticen su
documentacién, desarrollo, manienimiento y
mejora continua con eficacia, eficiencia y
efectividad.

El desarrollo del Sistema Integrado de
Gestién, serd responsabilidad de todos y cada
uno de los servidores publicos de la ETITC.

Desarrollar el Sistema
integrado de Gestion (NTCGP
Y MEC!), por medio de
herramientas y métodos que
garanticen su documentacion,
desarrollo, mantenimiento vy
mejora continua de la eficacia,
eficiencia y efectividad de la
gestion institucianal.

Aplica a todos los procesos del
Sistema Integrado de Gestidn

de la Institucién, desde la
planificacion del sistema hasta
ta mejora y efectividad de las
acciones tomadas.

Gestién de
Controf Interno

Profesional
Especializado
Controt Interno

La Escuela Tecnologica Instituto Teécnico
Central, se compromete a dar estricto
cumplimiento a lo normado en la ley 87 de
1997, en materia de control interno y al
Decreto 943 de 2014, adoptando el Modelo

Realizar evaluacion,
seguimiento y control a la
gestion institucional a través
de verificaciones periddicas,
prestando apoyo a la Direccion
en la foma de decisiones y

Desde el conocimiento de las
normas que regulan la
institucion hasta el seguimiento
y control a los planes de
mejoramiento  por  procesos.
Involucra todos los procesos.
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Gestion de
Control Interno

Profesional
Especializado
Control Interno

Estandar de Control internc (MEC}),
asesorando a la Ala Direccidon en una
estructura de control que facilite 1a
implementacion y fortalecimiento continuo del
sistema de gestion, la reevaluacion de los
objetivos, metas, planes de accion, procesos y
procedimientos  establecidos y en |3
introduccion de los correctivos necesarios
para el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, donde |la responsabilidad para
el optimo funcionamiento del sistema de
control interno es de todos los funcionarios de
la ETITC,

Proyectarse como un proceso que participa en
el Mejoramiento Continuo del Sistema de
Control Interno, promoviendo el adecuado
manejo de los riesgos y del establecimiento de
controles, bajo el gjercicio de la cultura del
autocontrol.

cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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3.1.6. Administracion de! componente de gestion de calidad

Para garantizar el mantenimiento, revisidon y mejora continua en eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema Integrado de Gestion, la Entidad implantd el Proceso de Gestion
de Calidad.

Otro aspecto que apoya la consolidacién y mantenimiento del SIG, lo constituye la
implementacién de los procedimientos requeridos por la Norma NTCGP1000:2009, la
Entidad los organizé en cinco (5) procedimientos, asi:

3.1.6.1. Controil de documentos

Este procedimiento tiene por objeto efectuar el control de documentos del Sistema
Integrado de Gestion, con el fin de asegurar la disponibilidad de la version vigente de los
documentos aplicables y facilitar el acceso a éstos cuando se requiera. Aplica también
para el conirol de los documentos externos, referidos éstos a la normatividad que es
aplicable y utilizada directamente por los procesos.

3.1.6.2. Control de registros

Este procedimiento tiene por objeto efectuar el control de registros del Sistema Integrado
de Gestion, con el fin de definir el fratamiento que se les da a los mismos como
identificar, recolectar, clasificar, controlar, recuperar, acceder, archivar, almacenar,
proteger, retener y disponer de estos registros.

3.1.6.3. Control de producto o servicio no conforme

Este procedimiento se orienta a identificar, controlar y dar tratamiento al producto o
servicio no conforme que resulte de no cumplir los requisitos establecidos para los
mismos en la ficha técnica de producto y documentos asociados que le apliquen. Su
implementacion corresponde a los procesos misionales que entregan directamente 10s
productos y servicios al cliente externo, éstos son: Docencia Educacion Superior,
Docencia Instituto Bachillerato, Investigacion y Extensién.

3.1.6.4. Auditorias internas

Con este procedimienio documentado se estandariza la forma como se deben realizar las
auditorias internas de calidad a los procesos, con el fin de determinar mediante evidencia
objetiva el cumplimiento con los requisitos del Sistema Integrado de Gestion, asi como su
eficiencia, eficacia y efectividad. Inicia con la seleccion de los auditores internos de
calidad y finaliza con el archivo de ios papeles de trabajo que soportan las actividades de
lzs guditorias internas de calidad.
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3.1.6.5. Registro y revisién de acciones correctivas, preventivas y de mejora

En este procedimiento se describen las actividades que se deben desarroilar para tomar
acciones que eliminen las causas de no conformidades reales o potenciales en el
desarrollo de las actividades de la ETITC y prevenir que vuelva a ocurrir, asi como evaluar
los aspectos que permitan desarrollar actividades de mejora en cada uno de los procesos.

De los procedimientos anteriormente descritos cuatro (4} son administrados por el
proceso de Gestién de Calidad, el de Auditoria Interna lo administra el proceso de Control
Interno.

3.1.6.6. Medicién

El SIG se monitorea y mide a través de indicadores de gestion definidos para cada
proceso, se compone de tres (3) tipos de indicadores; eficacia, eficiencia y efectividad.
Los objetivos de los procesos se encuentran alineados con los objetivos estratégicos.

Otro mecanismo que le permite a la ETITC el fortalecer y controlar la medicion del SIG es
la practica de la autoevaluacién, este mecanismo evalta los controles y monitorea la
gestion de la Entidad a través de la medicidn de los resultades generados por los
procesos, evaluando su disefic y aplicacion en un periodo de tiempo determinado. Este
proceso es liderado por la profesional de Autoevaluacion.

3.1.6.7. Mejoramiento continuo

L.a Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central mejora continuamente la eficacia del
sistema de gestidn de la calidad a través del uso de la politica de calidad, los objetivos de
calidad, los resultados de las audiforias, el analisis de dates, las acciones correctivas, las
acciones preventivas y las revisiones por fa direccidn.

3.1.6.8. Enfoque al cliente y partes interesadas

La ETITC a través del SIG fortalece el principio del Sistema de Gestion de la Calidad
relacionado con el enfoque hacia el cliente tanto inferno como externo, para asegurar que
sus necesidades y requisitos legales y reglamentarios estén determinados y se cumplan.
Se aprovechara para este fin la informacion relacionada con la percepcion del cliente
respecto del cumplimiento de sus requisitos por parte de fa Entidad, la retroalimentacion
de la rendicién de cuentas, la atencién de quejas y reclamos, derechos de peticién, entre
otros.
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3.2. COMPONENTE DE GESTION DE CONTROL INTERNO

3.2.1. Objetivo de gestion de control interno:

Realizar evaluacién, seguimiento y control a la gestion institucional a través de
verificaciones periddicas, prestando apoyo a la Alta Direccion en la toma de decisiones,
que permitan cumplir los objetivos institucionales.

3.2.2. Alcance

Como unc de los componenies de! Sistema Integrado de Gestion de Calidad, el aicance
de la Gestién de Control interno inicia desde el conocimiento de las normas que regulan la
institucion, hasta el seguimiento y control a los planes de mejoramiento por procesos.

3.2.3. Estructura de control

”-'-Eﬂ'nuc'ruszn DEi..
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3.2.4. Estructura del modelo estandar de control interno - MECH

Con base en la nueva Estructura del Modelo Estandar de Control Interno, la ETITC
pretende realizar una descripcién de cada uno de los médulos, componentes, elementos y
eje Transversal, mostrando sus productos minimos de los elementos, asi:

3.2.4.1. Médulo de control de planeacién y gestién

En este médulo estan incluidos los componentes y elementos que permiten asegurar de
manera razonable [a planeacién y ejecucion de la misma en la institucion. Uno de sus
objetivos principales es introducir en la cultura organizacional el control a la gestion de los
procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion.

Este Mdédulo estda compuesto por tres componentes a saber: 1) Talento Humano, 2)
Direccionamiento Estratégico, y 3) Administracion de Riesgo.

3.2.4.1.1. Componente falento humano

La ETITC se compromete con el Desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de sus servidores publicos, determinando lineamientos para la capacitacion del
Talento Humano y practicas de gestion humana que incorpora los principios
constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia en los procesos de
seleccion, induccidn, formacién, capacitacién, promocién y evaluacidn del desempefio. En
este sentido, la institucidn propende por la vinculacidon de los mas capaces e iddneos
funcionarios, bien sea como servidores publicos o como contratistas.

Por consiguiente, este componente tiene como proposito establecer los elementos que le
permiten a la entidad crear una conciencia de control adecuado a los lingamientos y
actividades tendientes al desarrollo del talento humano.

Con base en lo anterior, los elementos establecidos en el Componente de Talento
Humano son: 1) Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos, y 2) Desarrollo del talento
Humano.

- Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos: Son elementos que buscan
establecer un estandar de conducta de los servidores al interior de la institucion. A
través de estos elementos se plantean las declaraciones explicitas que, en relacion
con las conductas de los empleados de la ETITC, son acordados en forma
participativa para la consecucién de los propositos de la entidad, manteniendo la
coherencia de la gestion con los principios consagrados en la Constitucion Politica, la
ley y la finalidad social del Estado.

Actualmente la institucion cuenta con el Codigo de Etica adoptado por resolucion 282
del 7 de mayo de 2008 y el Cédigo de Buen Gobierno adoptado por la resolucion 8A
del 23 de mayo de 2012,
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- Desarrollo del Talento Humano: Este elemento permite controlar el compromiso de
la institucion con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad
del servidor publico, a través de las politicas y practicas de gestion humana que debe
aplicar, las cuales deben incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia
al realizar los procesos de seleccidn, induccidn, formacidn, capacitacion y evaluacion
del desempefio de los servidores de [a entidad.

La ETITC cuenta con el Manual especifico de Funciones y de Competencias
laborales para los empleos de |a planta de personal, adoptado mediante resolucién
173 de 18 de febrero de 2015.

Asi mismo, cuenta con un Plan Institucional de Formacion y Capacitacion anual, un
Programa de Induccién y Reinduccion de acuerdo a las necesidades de la ETITC, un
Programa de Bienestar y un Plan de Incentivos Anuales.

La Evaluacion del Desempefio para los empleados de planta, provisionales y de libre
nombramiento y remocién se realiza anualmente.

3.2.4.1.2. Componente direccionamiento estratégico

El Direccionamiento Estratégico define [a ruta organizacional que debe seguir ia ETITC
para lograr sus objetivos institucionales. Igualmente requiere de versiones periédicas para
ajustarla a los cambios del entorno y al desarrolio de {as funciones de |a institucién. De la
misma forma encauza su operacién bajo parametros de calidad, eficiencia y eficacia
requeridos por la ciudadania y las partes interesadas de la entidad, asi como los
parametros de control y evaluacion a regir, haciéndose necesario por lo tanto, establecer
su composicién a través de cinco elementos: 1) Planes, Programas y Proyectos; 2)
Modelo de Operacidn por Procesos; 3) Estructura Organizacional, 4) Indicadores de
Gestion; y 5) Politicas de Operacion.

- Planes, Programas y Proyectos: Este elemento considera la planeacién como un
proceso dinamico y sistematico que le permite a la institucién proyectarse a largo,
medianc y corto plazo, de modo tal que se planteen una serie de programas,
proyectos y actividades con la respectiva asignacidon de responsabilidades para su
ejecucidn, gue sirvan para cumplir con su mision, vision y objetivos institucionales.

La institucion feniendo en cuenta su naturaleza y aito impacto en la sociedad, realiza
un Plan de Desarrollo con una vigencia de 7 afos, el cual se articula con la misién,
vision y cbiefivos institucionales, los cuales por medio de los componentes del
Sistema integrado de Gestidn se encuenfran en constanie evaluacidon, y permiten
generar planes de accion con fin de mejora continua.

-  BHlodelo de Operacidn por Procesos: Mediante el coniroi ejercido a fravés de ia
puesta en marcha de este elemenio, la institucidn podréd contar con una
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estandarizacién de las actividades necesarias para dar cumplimiento a su mision y
objetivos, lo cual permite, que su operacién se realice de manera continua,
garantizando la generacion de productos o servicios.

Para dar cumplimiento al modelo de operacidn por precesos, [a institucion ha previsto
el componente de Gestidn de Calidad, desarrollado en el presente documento en su
capitulo dos; en el cual se realiza la descripcidon del funcionamiento del mismo.

Asi mismo, el presente documento contempla la satisfaccion del cliente respecto de
los servicios ofrecidos vy su seguimiento, por medio de los tres componentes del
Sistema Integrado de Gestidon, ya que dichos componentes permiten una evaluacidn
armoénica del funcionamiento de la ETITC.

Esfructura Organizacional: Se considera como aquel aspecto de control que
configura integral y articuladamente los cargos, las funciones, las relaciones y los
niveles de responsabilidad y autoridad en la entidad, para dirigir y ejecutar los
procesos y actividades de conformidad con su mision y su funcion constitucional y
legal.

Se compone por Ia estructura u organizacién interna de la entidad, planta de personal
y el manual especifico de funciones y competencias laborales; se define a partir de
los procesos y procedimientos que conforman el Modelo de operacidn y que permiten
cumplir los objetivos institucionales. La parte que dinamiza es el Recurso Humano,
por tanto, el disefo de los perfiles de los cargos o empleos debe estar acorde con
dicho modelo.

La institucion actualmente cuenta con una Estructura Organizacional aprobada por
Decreto 902 del 8 de mayo de 2013, que contempla ia estructura y funciones de las
dependencias de la ETITC acompanfado del Manual de Funciones que es tenido en
cuenta en el Componente de Talento Humano.

indicadores de Gestion: Son el conjunio de mecanismos para la evaluacion de la
gestion de la institucidn. lgualmente se definen como el conjunio de variables
cuantitativas y/o cualitativas sujetas a medicidn, que permiten observar |a situacion de
las tendencias de cambio generadas en la entidad, en relacién con el logro de los
objetivos y metas previstos.

Todas las actividades relacionadas con los planes, programas y proyectos pueden
medirse con parametros que enfocados a la toma de decisiones son sefiales para
monitorear la gestion, asi se asegura que las actividades vayan en el sentido correcto
y permiten evaluar los resultados de una gestidn frente a sus objetivos, metas y
responsabilidades. Estas sefiales son conocidas con el nombre de indicadores de
gestion.
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La Escuela teniendo en cuenta la normatividad aplicable a los indicadores de gestion
y la estacionalidad de su operacién, los define y realiza seguimiento periddico de
forma que permiten tomar decisiones para evitar desviaciones al cumplimiento
efectivo de su misidn y visién.

Politicas de Operacion: Este elemento es fundamental para el direcciohamiento de
la ETITC, puesto que las Politicas de Operacién en la entidad, constituyen los marcos
de accion necesarios para hacer eficiente la operacién de los componentes
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo y lo refacionado con la
informacién y comunicacion.

Cabe anotar que dichas politicas de operacion se encuentran descritas en el Capitulo
dos del presente documenio gque se refiere al Componente de Gestién de Calidad.

3.2.4.1.3. Componente Administracién de Riesgos

Politicas de Administracion del Riesgo:

Teniendo en cuenta que, las politicas identifican las opciones para tratar y manejar los
riesgos basadas en la valoracion de los mismos, permiten tomar decisiones adecuadas
y fijar los lineamientos que van a trasmitir la posicién de la direccion y establecen las
guias de accidn necesarias a todos los servidores de la entidad, “La ETITC declara que
en el desarrollo de sus actividades existen riesgos, por lo cual adopta mecanismos,
acciones y controles necesarios para la prevencién y mitigacion de los mismos." (Ver
Codigo de Buen Gobierno)

Identificacién del Riesgo: La Identificacion de Riesgos comprende, identificar las
causas con base en los factores internos y externos de la entidad, que pueden
ocasionar riesgos que afecten el logro de los objetivos, y definir los efectos que podran
alterar el cumplimiento de fos objetivos institucionales.

La Escuela tiene establecida la matriz de riesgos institucionales, a partir de la
normatividad, su marco estratégico y sus procesos.

Analisis y Valoracion del Riesgo: El analisis del riesgo, busca establecer la
orobabilidad de ocurrencia del mismo y sus consecuencias; este Gitimo aspecto puede
orientar ia clasificacion del riesgo con el fin de obtener informacion para establecer el
nivel de riesgo y las acciones que se van a impiementar.

Asi las cosas, la ETITC una vez identifica los riesgos, los describe vy los clasifica,
estabieciendo causas, efectos y su probabilidad e impacto de materializacidn,
establece los controles de dichos riesgos y genera un seguimiento a estos.
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3.2.4.2. Méodulo control de evaluacion y seguimiento

Este maodulo considera aquellos aspectos que permiten valorar en forma permanente la
efectividad del Control Interno de la entidad; la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos, el nivel de gjecucion de los Planes, Programas y proyectos, los resultados de la
gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de ia entidad.

Los instrumentos y herramientas de gestién y de control de la entidad requieren
evaluacion y seguimiento, es decir, un proceso que verifique el nivel de desarrollo del
Sistema de Control Interno v de la Gestién de la entidad.

Por otra parte este modulo busca que la institucion desarrolle mecanismos de medicion,
evaluacion y verificacion, necesarios para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema
de Control Interno en la realizacion de su propésito de contribuir al cumplimiento de los
objetivos de la entidad; si todas las operaciones se realizan de conformidad con los
principios de la funcidn publica estabiecidos en la Constitucién Politica, la ley y las
politicas trazadas por la direccion en atencién a las metas u objetivos previstos.

3.2.4.21. Componente autcevaluacion institucional

Este componente permite a cada responsable del proceso, programas y/o proyectos y sus
funcionarios medir la efectividad de sus conirotes y los resultados de la gestién en tiempo
real, verificando su capacidad para cumplir ias metas y los resultados a su cargo y tomar
las medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos
previstos por la entidad.

- Autoevaluacién del Confrol y Gestién: De acuerdo a la sensibilizacion vy
herramientas de autoevaluacion divulgadas por el profesional con funciones de
Controi interne, cada funcionario de la ETITC, debe evaluarse teniendo en cuenta sus
funciones diarias y las acciones que ha implementado para mejorar en cada proceso,
procedimiento, proyecto, plan y/o programa bajo su responsabilidad.

3.2.4.2.2. Componente Auditoria Interna

Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad
del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos institucionales. La Oficina de
Control Interno es |a responsable de realizar [a Evaluacion del sistema de Controf Interno
a través de su rol evaluador independiente.

lgualmente el profesional con funciones de Control Interno presenta informes a la Rectoria
de la ETITC y al Comité del Sistema Integrado de Gestion, con el propésito de que alli se
evallen, decidan y adopten oportunamente las propuestas de mejoramiento del Sistema.
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- Auditoria Interna: El proceso de auditoria interna adelantado en la ETITC es
realizado por los profesionales de Control Internc y de Calidad.

Las auditorias estan enfocadas hacia “Una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistémico y
disciplinado para evaluar y mejorar-la eficiencia de los procesos.” En cuanto al
programa de auditorias sera el Comité del Sistema Integrado de Gestién quien lo
revise y apruebe para cada vigencia.

3.2.4.2.3. Componente Planes de Mejoramiento

Es el instrumento que recoge y articula todas las acciones prioritarias que se
emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los
resultados, con el logro de los objetivos institucionales y con el plan de accion de la
entidad, mediante el proceso de evaluacién.

El objetivo primordial del plan de mejoramiento es promover que los procesos internos de
la entidad se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y
cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

- Plan de Mejoramiento: Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer
el desempefio, misién y cbjetivos institucionales, teniendo en cuenta, los tres
componentes del Sistema Integrado de Gestidén que son Calidad, Control Interno,
Autoevaluacion y Acreditacion, y de las observaciones de los dérganos de control
externo.

En dichos planes de mejora se establecen las acciones de mejora, los responsables vy
los tiempos de ejecucidn. Asi mismo, los informes de seguimiento de las acciones de
mejora deberan ser presentados al Comité del Sistema Integrado de Gestién,

3.2.4.3. Eje transversal informacidn y comunicacién.

El presente egje iransversal complementa y hace parte esencial de la implementacion y
fortatecimiento de los Modulos en su integridad. Buscando mejorar ia transparencia frente
2 la ciudadania por medio de ia rendicién de cuentas a la comunidad y ef cumplimiento de
ias cbligacicnes frente a las necesidades de los usuarios.

La ETITC para dar cumplimiento a este eje adopio su politica de informacion y
comunicacion en el codigo de buen gobierno.
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3.2.4.3.1. Componente de informacién y comunicacion interna y externa

La Informacion y Comunicacién Externa hace referencia a todos los datos que provienen
0 son generados por el cliente y/o usuario externo. Es el canal mediante el cual la entidad
esta en contacto directo con la comunidad.

En cambio, la Informacién y Comunicacion Interna, se origina del ejercicio de la funcién de
la entidad y se difunden en su interior, para una clara identificacién de los objetivos,
estrategias, planes, programas, proyectos y la gestion de operaciones hacia los cuales se
enfoca el accionar de la institucion.

3.2.4.3.2. Componente sistema de informacién y comunicacion

Conformado por el conjunto de procedimientos, métodos, recursos (humanos vy
tecnologicos) e instrumentos utilizados por la institucién, con el propdsito de garantizar
tanto la generacion y recopilacion de informacion; como la divulgacion y circulacion de la
misma hacia los diferentes grupos de interés, con el fin de hacer mas eficiente 1a gestion
de operaciones en |a institucion.

A partir de las politicas fijadas en materia de Informacién y comunicacion, la ETITC ha
generado mecanismos para recopilar y/o socializar informacion, de acuerdo a los
procesos y procedimientos establecidos en el componente de Gestion de Calidad y de los
requerimientos legales.

3.3. COMPONENTE DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

La institucién entiende el proceso de autoevaluacidn y acreditacion como un proceso de
revisidn, diagnéstico, indagacion y aproximacion permanente de la realidad interna de la
institucion, con el propésito de identificar las fortalezas y debilidades y, desde una
perspectiva critica, generar estrategias de mejora, resaltando la importancia e impacto de
fa institucion en la sociedad Colombiana, por medio de la prestacion del servicio educativo
con altos estandares de calidad, lo que se logra por medio de la evaluacion permanente
en cada uno de sus procesos.

Asi mismo, la politica de autoevaluacion esta desarrollada en el Plan Estratégico de
Desarrollo del ETITC en el objetivo estratégico Satisfacer las expectativas de fos usuatios
asociadas con un servicio educativo de alta calidad, a través del fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Calidad y la evaluacion permanente. Este objetivo tiene como uno
de sus propésitos la generacion y apropiacion de la culfura-de la Autoevaluacion y la
autorregulacion en la comunidad.
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Con base en lo anteriormente descrito, el Sistema Integrado de Gestion se construye
mediante ia articulacion armoénica e interdependiente de tres componentes, en el cual se
contempla el Modelo de Autcevaluacion como proceso transversal que evallia el
funcionamiento de la Escuela en pro de ofrecer una educacion de calidad.

El modelo de autoevaluacion responde a 4 aspectos con los cuales se pretende que dicho
modelo sea suficiente, de tal forma que oriente de manera acertada todas las actividades

gue la institucidn desarrolle y que se orientan a la evaluacion de la calidad de sus
servicios.

1. POUTICAS

3.
METCDOLOGIA

3.3.1. Alcance de la autoevaluacion

Desde la planeacidn de la auloevaluacion hasta la generacion de informes para el
Registro Caiificado de los programas y Acreditacion de Alta Calidad de los programas e
institucionsl

3.3.2. Objetivo general del proceso de la autoevaluacion
Lograr por parte de la comunidad académica una vision clara y objetiva de la gestién, que

permita el andlisis y desarrolic de actividades de refrgalimentacion permanente con miras
&l logro de un mejoramiento continuo,
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3.3.3. Objetivos especificos de la autoevaluacién

» Desarroliar la autoevaluacion como una de las herramientas estratégicas para el logro
de la misién y la vision.

» Implementar espacios y herramientas que permitan la evaluacién por parte de la

- comunidad educativa de todos los procesos de la funcién académica.

+ Fortalecer los procesos administratives, en términos de oporfunidad y suficiencia,
como soporie esencial del desarrollo de la funcién académica.

» Fortalecer la participacién de la Escuela en los espacios académicos nacionales e
internacionales.

« Mantener estandares de calidad y pertinencia de la infraestructura fisica (talleres,
laboratorios y aulas), los materiales de apoyo académico (material bibliografico,
equipos audiovisuales y otros) y de los criterios y politicas necesarias para el éptimo
desarrollo de la funcion académica e investigativa.

s Aumentar la participacién de docentes y estudiantes en la investigacién y en los
convenios instifucionales nacionales e internacionales.

» Asegurar un adecuado ambiente académico integral a fravés de la gestién del
bienestar universitario.

e Asegurar a la comunidad docente claridad y aplicacidn transparente tanto de los
precesos de desarrollo de carrera como de la normatividad vigente.

* Asegurar a la comunidad estudiantil claridad y aplicacion transparente tanto de ia
normatividad que le rige asi como de las estrategias y estimulos desarrollados gue
aseguren su permanencia.

+ Realizar analisis permanente del contexto actual y prospectivo, tanto a nivel nacional
como internacional, del entorno social, tecncidgico, académice, y politico gue
aseguren coherencia enfre los programas ofrecidos y las necesidades reales.

+ Desarrollar politicas orientadas a los egresados para su desarrollo profesional y su
participacion en |a evaluacidn académica.

» Implementar la aplicacion de los parametros del sistema de gestién de la calidad en
fos procesos académicos.

3.3.4. Politica de autoevaluacion y acreditacion

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central asume la autoevaluacién como un
proceso participativo, sistémico y permanente, adoptade en cada unc de los programas
académicos. Este proceso se ve reflejado en la responsabilidad de los diversos
estamentos: directivas, empleados, profesores, estudiantes, egresados y sectior
productivo, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion y las politicas adoptadas por el Sistema Integrado de Calidad Institucional.
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Los resuitados de los procesos de autoevaluacion seran aprovechados como insumo para
el disefio y/o modificacion de los Planes de Desarrollo Institucional, en el cual se
implementan estrategias y mecanismos de mejoramiento continuo para el cumplimiento
de la Misidon, politicas, objetivos de calidad y proyectos, todo ello, con el animo de
responder a nuestro compromiso con la comunidad y la sociedad en general.

3.3.5. Momentos
3.3.5.1. Recoleccion de la informacion.

El grupo responsable de autoevaluacion y acreditacion procedera a recoger la informacidn
de las caracteristicas relativas a los lineamientos def CNA.

Para el logro de los objetivos de calidad, |a Institucién plantea que varias son las fuentes
de informacién que se deben tener en cuenta al momento de consolidar la informacion de
autoevaluaciéon. A continuacién se presentan algunas, lo cual no significa que no se
puedan incorporar todas aguellas que de manera efectiva contribuyan al enriguecimiento
de la automirada de la realidad institucional.

Las fuentes de informacién que iniciaimente se han considerado, son las siguientes:

- Ejercicios de autoevaluacion. Los cuales incluiran el uso tanto de técnicas
cuantitativas como cualitativas, por considerar que ninguna de ellas es superior sino
que su uso debe ser complementario. Es por lo mismo que se podran utilizar
encuestas, entrevistas, grupos focales, grupos nominales, observacion directa, entre
otras.

- Evaluacion docente. Para el optimo uso de recursos y a fin de asegurar los mayores
niveles de confiabilidad y validez, la evaluacidén de docentes serd un proceso gue en
cuanto a instrumentos, procesos de captura y elaboracién de informes estara
centralizado en la Vicerrectoria Académica.

- Estudios de contexto. Dado que la dindmica externa es altamente variante y que los
cambios que se dan en lo politico, lo econdmico, lo social y lo culfural necesariamente
impactan sobre la educacion superior, la institucion no puede limitarse a la mirada
interna de sus procesos sino gue de manera periddica deberd realizar una evaluacion
de su entorno, a fin de asegurar que su servicio siempre es pertinente y recoge de la
mejor manera las innovaciones cientificas, técnicas y tecnoldgicas, reconociendo de
esta manera que las necesidades de sus usuarios son cambiantes y que es su
responsabilidad ajustar su servicio a las mismas.

- Estudios de clima y cultura organizacional. La informacion arrojada por estos
estudios permitira el disefio de estrategias de mejora del ambiente [aboral, lo cual
impactara positivamente el sentido de pertenencia, la motivacion y el desempefio de
todos los miembros de la comunidad universitaria.
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- Evaluaciones del desempeiio. La Escuela evalia el desempefio de sus funcionarios
a través de instrumentos propuestos por el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica para los empleados de carrera administrativa; acuerdos de gestion,
para los empleados de libre nombramiento y remocidn y una evaluacion para los
funcionarios provisionales; asi mismo, evalla a sus docentes a fravés de
instrumentos propios. De modo que se esta en constante busqueda de la excelencia.
Con los resultados de dichas evaluaciones se retroalimenta y disefian estrategias de
mejora de sus funcionarios.

- Emisidén de juicios: Una vez finalizada |a etapa de recoleccion de datos se procede
a su organizacion, analisis y emisidn de juicios contemplados en el informe final de
autoevaluacion sobre el cumplimiente de las caracteristicas de los factores de
acreditacion.

3.3.5.2. Procedimiento

- El Comité del Sistema Integrado de Gestidén es el organismo encargado de aprobar y
orientar las politicas, normas y disposiciones que guien el proceso de autoevaluacion
y acreditacion de los programas académicos.

- El grupo responsable de Autoevaluacion y Acreditacion serd el encargado de
recolectar la informacion pertinente a las condiciones iniciales de los lineamientos del
CNA para acreditacidon de programas e institucional, y de las actualizaciones
realizadas a las politicas institucionales como a los proyecios educativos de los
programas.

- Corresponde al grupo responsable de Autcevaluacidon y Acreditacién disefiar los
instrumentos de autoevaluacion, la escala de ponderacion de los factores a evaluar y
generar el cronograma, los cuales seran presentados por la oficina asesora de
planeacion con apoyo de los miembros del grupo responsable que se requiera, al
Comité del Sistema Integrado de Gestidn para su aprobacion.

- El grupo responsable de Autoevaluacidn y Acreditacion se encargara de realizar la
aplicacion de los instrumentos a la comunidad académica, contando con los medios
idéneos y eficaces y el apoyo de las dependencias que se requiera para cumplir con
el objetivo.

- Con los resuitados de la aplicacion de instrumentos el grupo responsable de
Autoevaluacion y Acreditacion se encargara de realizar las estadisticas y cruces de
variables pertinentes para dar respuesta a cada aspecto evaluado, identificando las
debilidades v fortalezas.

- Una vez realizado el analisis de los resultados de los instrumentos aplicados a la
comunidad académica, el grupo responsable de Autoevaluacion y Acreditacion
procedera a elaborar el plan de mejoramiento con apoyo de las dependencias que se
requiera.

- Teniendo como insumos el analisis de los resultados de los instrumentos aplicados y
el plan de mejoramiento, el grupo encargado elaborara el informe final del proceso de
autoevaluacion que sera presentado al Comité del Sistema Integrado de Gestion por
la Oficina Asesora de Planeacion con apoyo del profesicnal de Autoevaluacién y
Acreditacion.
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- El Rector de [a escuela, presentara al Consejo Académico el informe del proceso de
autoevaiuacion para que el Consejo genere esirategias de seguimiento y ejecucion al
ptan de mejoramiento producto del procesc de autoevaluacién de modo que se
contemplen los proyectos en el plan de accion de la escuela.

-  Comité del Sistema Integrado de Gestidén coordinaran y atenderan la visita de los

~ pares en los procesos de Registro calificado y de Acreditacion en Alta Calidad de los
programas e institucional.

- El grupo responsabie de Autoevaluacion y Acreditacion de acuerdo a las estrategias y
directrices del Comité del Sistema Integrado de Gestion, asi como a las
observaciones de los pares, realizara el seguimiento a la ejecucidn del plan de
mejoramiento.

3.3.5.3. Resultados de Ia autoevaiuacion

En la Escuela los procesos de autoevaluacion retroalimentan aspecios de calidad
administrativa, académica y de gestidn de control de interno, es por esto que la conclusion
de dichos procesos se expresa por medio de la realizacion de planes de mejoramiento
que son tenidos en cuenta para Ia elaboracion del plan operativo, previendo que cada
unidad cuente con [os recursos necesarios para la implementacidn de la mejoras. La
gestion de dichos proyectos es evaluada de forma periddica y su impacto sera insumo
para nuevos ejercicios de autoevaluacién.
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