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ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL
Establecimiento Publico de Educacién Superior

DIRECCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

INFORME AUDITORIAS DE CALIDAD AGOSTO DE 2015

Compromiso de la direccion: Se evidencia un alto compromiso
de la direccion en el desarrollo e implementacion del sistema de
Gestién de Calidad mediante acciones concretas que estan
incorporadas en los documentos mencionados a continuacion

« Plan de desarrollo

« Informe de Gestion

*» Manual de Calidad

« Informe de seguimiento al MECI

La Escuela cuenta con los siguientes sistemas de comunicacion
« Pagina Web

« Sevenet

* Gnosoft

« Academusoft

* Mesa de ayuda

Compromiso con la direccién: Se evidencia una oportunidad de mejora de los sistemas de
comunicacion, especialmente en lo concerniente con el sistema Academusoft, para manejo de
informacion curricular. Asi mismo se recomienda una mejora en la presentacion y actualizacion del
contenido e informacién de la pagina web Institucional

Enfoque al cliente: Se encuentran establecidas algunas
estrategias que tienen en cuenta la consulta con profesores
como por ejemplo: el dia de la queja, en el que se relne a los
profesores para escuchar sus observaciones sobre aspectos
académicos, administrativos, locativos etc.

Los estudiantes cuentan con herramientas web como lo son
“cuéntele al rector” y PQRD; ademas de un correo electroénico
para atender sus solicitudes.

Para renovacion de registros calificados se hace un extenso
estudio sobre requerimientos de empresarios y necesidades de
estudiantes.

Através de la oficina de extension y desarrollo se implementan
encuestas de satisfaccion de estudiantes que estan a punto de
graduarse y que se tienen en cuenta para planes de mejora
continda

Se sugiere generar mayor dinamismo en la solucién de requerimientos de estudiantes y profesores
en lo concerniente a aspectos curriculares, académicos, de infraestructura, de asignacioén de cupos.

Responsabilidad, autoridad y comunicacion: Estan identificados
los cargos, funciones, relaciones y niveles de autoridad para
cumplir con la misién y objetivos de la entidad en el Manual
especifico de funciones y de competencias laborales de la
escuela.

Existen procedimientos y canales de comunicacién al interior de
la entidad que se evidencian en la difusién de politicas e
informacién dentro de la institucion.

Politica de Calidad: Aunque se evidencia la existencia de una politica de calidad, la cual esta
disponible en el Manual de Calidad y en la pagina web de la Escuela, se recomienda generar
estrategias para garantizar la apropiacion de su contenido por parte de la comunidad académica, asi|
como realizar su revision.

Planificacién: Se evidencia un sistema de planificacion que tiene
en cuenta la asignacion de recursos financieros, humanos y
operacionales, acorde a los objetivos de la entidad.

Revision por la direccién: Se recomienda consolidar los resultados de las actuales auditorias
internas y a partir de los planes de mejoramiento, las acciones correctivas y preventivas y demas
documentacion establecida en el literal 5.6.2. realizar la revision del sistema de gestién de la calidad
por parte de la direccion.

Responsabilidad, autoridad y comunicacion: Estan identificados
los cargos, funciones, relaciones y niveles de autoridad para
cumplir con la misién y objetivos de la entidad en el Manual
especifico de funciones y de competencias laborales de la
escuela.

Existen procedimientos y canales de comunicacion al interior de
la entidad que se evidencian en la difusion de politicas e
informacién dentro de la institucion

Comunicacion con el cliente: Se sugiere socializar los criterios para asignacion de becas tanto a
estudiantes como a los funcionarios de la ETITC.

No se encuentra documentado el tratamiento que se
le debe dar a las solicitudes que realizan los
estudiantes para realizar pagos extemporaneos.
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DOCENCIA
EDUCACION SUPERIOR

INFORME AUDITORIAS DE CALIDAD AGOSTO DE 2015

En la pagina de la entidad se publica el instructivo de inscripcion
y matricula para los estudiantes nuevos.

La ETITC tiene la informacién de material bibliografico en la
base de datos KOHA

La satisfaccion de los estudiantes se evalta en la evaluacion
docente y en la autoevaluacion institucional.

Se cuenta con un procedimiento documentado para llevar a
cabo la evaluacién docente y otro para la oferta

Se recomienda que en la planeacion del calendario académico se tenga en cuenta la
programacion de cursos intersemestrales y que una vez sea aprobado y socializado, se respeten
las actividades y fechas alli establecidas, para que no se afecten proceso como matricula, de notas,
préstamos a estudiantes, reporte a SNIES, entre otros.(7.1.)

Se sugiere que el Proyecto Educativo por Programa se encuentre documentado y en él se evidencie
el registro de revision y actualizacion segun corresponda, teniendo en cuenta que este documento
contempla los lineamientos de cada Programa. (7.1.)

Se sugiere que se documente el paso a paso que deben realizar los docentes y los estudiantes en
los casos especiales para los cuales se hace modificacion de calificaciones incluyendo
responsables. (7.2.1.).

Se recomienda sugerir a la alta direccién establezca cudles son los casos especiales en los que se
autoriza pagos extemporaneos de matricula, segun lo establecido en el paragrafo del articulo 22 del
acuerdo 3 del 28 de agosto de 2014 (Reglamento Estudiantil), de igual forma que se definan los
tiempos de ampliacién de pago (7.2.1.)

Aunque el reglamento estudiantil en el capitulo de estimulos contempla los requisitos para acceder
alas matriculas de honor y de excelencia académica, se sugiere que se documenten los criterios
de asignacion en los casos de empates para evitar la materializacion de riesgos (7.5.1.(g)).

Se recomienda que los tramites académicos de atencion a estudiantes se deberian publicar en la
pagina web de la entidad, ser socializados y ser interiorizados por las personas que intervienen en
ellos (7.2.3.)

Se sugiere que en la jornada de induccidn a los estudiantes se les socialicen los derechos y deberes|
de los estudiantes, asi como la totalidad de los servicios a los que pueden acceder. (7.2.3.)

Es recomendable solicitar a Talento Humano que envie semestralmente a biblioteca el reporte del
personal que ingresa o se retira de la entidad para poder actualizar la base de datos de KOHA y
prestar un servicio oportuno a los integrantes de la comunidad que lo solicitan.(7.2.1.)

Aunque se cuenta con convenio activo con todas las universidades de Bogotéa para préstamo
interbibliotecario se recomienda que este se incluya en el tramite de préstamo bibliotecario y que
estos se socialicen a la la comunidad en general.(7.2.1.)(7.2.3.).

Se sugiere documentar la metodologia de seleccién para dar de baja el material bibliografico y para
la compra del mismo.(7.2.1.).

Se recomienda definir la metodologia en la que se socialice el syllabus al docente y al estudiante
para poder evaluar la satisfaccion del cliente evitando posibles quejas (8.2.1.).

Se sugiere establecer en conjunto con Talento Humano la metodologia para llevar a cabo el proceso
de seleccion y vinculacion de docentes de catedra.(7.5.2.)

Se recomienda que se reporten al Ministerio de Educacién Nacional todas las modificaciones que se|
realicen al Plan de estudios y que estos cambios se dejen documentados.(7.3.7.).

Se sugiere que a toda PQRD que llegue por escrito se le debe dar respuesta por el mismo medio,
dejando evidencia de la misma. (7.2.3.).

Se sugiere que los informes de las pruebas de estado se socialicen a los decanos y docentes cada
vez que sean reportadas por el Icfes, con el animo de que estas sean tomadas en cuenta para
establecer mejoras al Programas.(8.2.3.)

Se recomienda realizar una revision al acuerdo 05 del 13 de junio de 2006 del Consejo Académico
en el cual se reglamenta la asignatura “practica profesional”, teniendo en cuenta que no se tiene
claridad sobre el tema (7.5.5.).

Se sugiere establecer el criterio de retencion documental que aplica a las hojas de vida de
estudiantes. (4.2.4.).

Se recomienda que se revisen los planes de transiciéon aprobados por el MEN para verificar que se
esté dando cumplimiento al requisito legal.

Se evidencié una no conformidad teniendo en
cuenta que no se encuentra establecida la
metodologia para realizar el tramite interno de
homologaciones, transferencias, reintegros y
validaciones, lo que conlleva a no tener claridad en
los responsables, tiempos, casos especiales y
documentos que soportan cada solicitud, asi mismo
se evidencié que en el formato establecido para
llevar a cabo dichos tramites no cumple con las
exigencias del mismo, puesto que es necesario el
Vo.Bo. del Decano para autorizar a Registro y
Control ejecutar el tramite y la firma de la persona
encargada de adelantar el tramite en Registro y los
documentos aportados carecian de estas.

Se evidencié una no conformidad teniendo en
cuenta que la informacién que se tiene publicada en
la pagina web sobre la oferta de los programas
académicos no corresponde con lo autorizado por el
Ministerio de Educacién Nacional.

Se evidencia el incumplimiento del numeral 7.5.1.
por cuanto no se tienen establecidos cuales son los
riesgos de mayor probabilidad e impacto, asi como
tampoco se han desarrollado actividades o acciones
de seguimiento y medicion a los mismos
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I
ORME AUDITORIAS DE CALIDAD AGOSTO DE 2015
El personal auditado demostré gran disponibilidad y
participacion para la realizacién de la auditoria interna de
calidad, demostrando conocimiento y manejo de SGC.
Para el manejo del Programa del Instituto de Bachillerato
Técnico Industrial cuenta con una herramienta tecnolégica
denominado GENOSOF, siendo éste un sistema integrado de
informacion que permite acompafiamiento y seguimiento
DOCENCIA IBTI académico de los estudiantes; igualmente permite el Generar instrumento de seguimiento y satisfaccion al cliente
seguimiento a las estadisticas sobre el proceso llevado por los
docentes y la posibilidad de una comunicacion eficiente entre
padres de familia, estudiantes , docentes , y directivos.
Siguen los lineamientos establecidos en la normatividad vigente
Los resultados obtenidos por los estudiantes dan cuenta del
proceso mismo.
Existen procediemientos y documentos NO
aprobados del tro del sistema de Gestién de Calidad
Establecer procedimientos documentados de todas las actividades que realiza el proceso de de acuerdo al requerimiento del numeral 4.2.3
Extension incluyendo Educacion continuada, egreasados,centro de lenguas y vive digital plus.
Existen registro que NO son facilmente
identificables,y recuperables segun el requerimiento
del numeral 4.2.4
Se tiene documentos de reglamento de egresados,
Se han proyectado documentos borrador para implementar los |Tener registro permanentes, legibles y facilmente recuperables que soportan las actividades del plan de intermediacion laboral que NO se
procedimientos de la Educacion Continuada, egresados e proceso. encuentran aprobados segun lo requerido en el
intermediacién Laboral. literal b del numeral 7.3.2
Se tienen documentos de reglamento de egresados,
Someter aprobacion de las directivas los documentos propuestos para regular la prestacion del plan de intermediacion laboral que NO se
servicio como egresados, intermediacion laboral y curso de Educacién continuada encuentran aprobados segtin lo requerido en el
EXTENSION numeral 8.2.1

Como medio de publicidad se utiliza al méaximo los recursos
como correo electronico y llamadas a celular

Documentar, tabular y analizar la informacion referente a la desercién delos cursos de educacion
Continuada para establecer acciones de mejora y de Egresados para definir el impacto en la
prestacion del servicio

No se evidencio que se realice control al servicio no
conforme de acuerdo a lo requerido en el numeral
8.3 de la norma NTCGP1000

No se evidencio que se realice analisis de datos
para la toma de desiciones de acuerdo a lo
requerido en el numeral 8.4 de la norma
NTCGP1000

No se evidencio que se realice acciones correctivas
de acuerdo a lo requerido en el numeral 8.5.1 la
norma NTCGP1000

No se evidencio que se realicen acciones preentivas
de acuerdo a lo requerido en el numeral 8.5.2 de la
norma NTCGP1000.
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INVESTIGACION

INFORME AUDITORIAS DE CALIDAD AGOSTO DE 2015

Se evidencia que el plan de accion, el plan operativo anual de
investigacion estad documentado, socializado y se lleva a cabo
con claridad en el marco de la acreditacion institucional ETITC,
de acuerdo con las normas que riglie la investigacion del pais,
referenciado con las mejores practicas encontradas en fuentes
como revistas, informes y proyecciones de otros paises y
organismos lideres en investigacion (Literal 7.1)

Se evidencia que las actividades propias de investigacion son
transversales a todos los procesos, el equipo que conforma el
proceso de investigacion refleja compromiso en sus labores
misionales, se ejecuta lo que se planea operado mediante el
comité de investigaciones, reuniones frecuentes, formatos
estandarizados y acorde con los lineamientos de Colciencias
(Literal 7.3.1)

Se evidencia que se lleva a cabo una planeacion, ejecucion,
verificaciéon y mejora de la investigacion tanto para la parte de
grupos de investigacion como en los semilleros, disefiando
metodologias de medicion clasificacion, participacion,
accesibilidad, evaluacién estimulos, reglamentos. ( Literal 7.5)

Se evidencia que se tiene un modelo de investigacién basado
en el desarrollo tecnolégico e innovacion industrial que ha sido
concertado en el equipo, se basa en una trasferencia de
conocimiento en doble via, se ha ponderado y se ha dado a
conocer, se evidencia organizacién y buena planificacién con la
presentacion del servicio. (Literal 7.2.1)

Se evidencia que el equipo lider del proceso conoce la
normativa aplicable, lleva registros de actividades, control de
asistencia, seguimiento en el portal de Colciencias y buena
ejecucion presupuestal.(Literal 4.2.3).

Se recomienda verificar el codigo de calidad para el formato de actas de reunién (comité de
investigacion)

GESTION DE ADQUISICIONES

Se publica y se da cumplimiento a los cronogramas establecidos
en las licitaciones.

El manual de contratacion es acorde a la normatividad.

En este momento estan en la implementacion de los instructivos
y procedimientos para la evaluacién a contratistas y
proveedores.

Se recomienda que se documente y socialice de forma detallada las actividades necesarias en los
procesos de contratacion.

No se evidencia que en los contratos repose el
seguimiento realizado por parte de los supervisores
del contrato.

GESTION BIENESTAR
UNIVERSITARIO

El equipo de Bienestar Universitario presenta un ambiente
colaborativo en cada una de sus funciones, mostrando
constantemente apoyo en sus actividades y coordinacién en
cada uno sus proyectos. Tiene mecanismos y metodologias de
retroalimentacion que les permita ajustar los planes y proyectos
de acuerdo a su programacion y tomar las acciones
correspondientes

Presenta de forma clara todas las actividades que se realizan
por semestre, ejecutandolas satisfactoriamente con su
respectiva programacion y su registro.

Tiene medios de comunicacion bien estructurados que permite
llegar la informacién a la comunidad educativa.

Se evidenci6 que aunque se tienen estandarizados
unos formatos para diligenciar los registros en las
actividades desarrolladas, en el area no se estan
utilizando incumpliendo el literal 4.2.4. de la Norma
NTCGP1000
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GESTION FINANCIERA

INFORME AUDITORIAS DE CALIDAD AGOSTO DE 2015

Se esta desarrollando un ERP, lo que permitira disminuir los
reprocesos y aumentar el tiempo de respuesta a las solicitudes.

Fortalecimiento del proceso contable, lo que esta permitiendo
normalizar inconsistencias observadas en la actividad de
registro

Se recomienda publicar en la pagina de la Escuela las circulares con el listado de los documentos
minimos que deben entregar proveedores y contratistas para recibir sus pagos, asi como las fechas
de recepcion de facturas o cuentas de cobro.

No se evidencié el control de los registros
relacionados para solicitud de CDP, debido a que
algunos no tenian el completo de las firmas, en
especial del ordenador del gasto. Adicionalmente, se
encontré que en algunos de los formatos no tenian
el espacio para la firma del ordenador del gasto.

Se sugiere que se documente cdmo deben valorizarse los titulos del portafolio inversiones, ya que
no se evidenciaron pasos objetivos sobre cudles son los criterios para su venta o adquisicion.

Dado que se encontraron los registros de CDP no
estan con el completo de las firmas definidas en el
formato, no se evidencid la existencia de un
documento que defina cémo deben diligenciarse los
formatos de solicitud de CDP, lo que genera
reprocesos debido a que no existe claridad sobre
quién debe firmar primero entre el solicitante, el
ordenador del gasto y el vicerrector administrativo y
financiero.

Se recomienda realizar capacitaciones periddicas a todos los funcionarios acerca del ciclo
presupuestal con el fin de que conozcan cudles son los pasos que deben seguir para solicitar
recursos financieros y coémo deben diligenciarse los formatos asociados.

No se evidenciaron actividades definidas o claridad
sobre las actividades o del cumplimiento de los
requisitos normativos en los procedimientos
financieros, tales como la periodicidad del cierre
contable y acerca de cudles son los actos
administrativos sobre los que se aprueba el Plan
Anual de Caja.

Se sugiere implementar el registro de tipo de terceros en los ingresos, lo que permitira ofrecer
informacion mas adecuada sobre los requerimientos de los usuarios de esa informacién producida
por la Vicerrectoria Administrativa.

Se recomienda que se actualicen los procedimientos para incluir actividades asociadas con las
conciliaciones bancarias y del tratamiento que se debe dar cuando son solicitados recursos que no
se encuentran contemplados en el plan de adquisiciones.

No se evidenci6 un proceso formal o normativo que
permitiera tomar decisiones objetivas sobre la venta
o adquisicion de titulos de inversion.

GESTION DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES

Se cuenta con un espacio éptimo para el almacenamiento de las
licencias de la ETITC

Se recomienda buscar alternativas para facilitar el uso y la divulgacion de la mesa de ayuda a los
usuarios

No se evidencia con claridad la vigencia de los
formatos y procedimientos del area de Archivo y
Correspondencia

Se recomienda medir la satisfaccion a nivel cliente de los usuarios de la mesa de ayuda teniendo en
cuenta indicadores

No se evidencia de forma clara registros del area
Archivo y Correspondencia
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T
ORME AUDITORIAS DE CALIDAD AGOSTO DE 2015
Se evidencio el conocimiento que tiene cada funcionario en el  |Se sugiere que se le solicite |a alta direccién que el profesional de gestion disciplinaria y el . " R
" . y " P . X N . Se evidencié que la caracterizacién del proceso
proceso auditado y el claro conocimiento y necesidad de que profesional de juridica cuenten con una persona asistencial para conformar un equipo de trabajo S .
. . N o . o - . . juridico no se encuentra actualizada frente al nuevo
estas dos dependencias se articulen y actualicen sus procesos |sélido, asi como la posibilidad de una adecuacion del area de trabajo para temas de
: - . - . ) h ) mapa de procesos.
con los lineamientos establecidos con la norma. confidencialidad de la informacion y custodia de la misma.
GESTION JURIDICA Se evidencian las estrategias de herramientas eficientes para el
buen desarrollo de sus actividades para el cumplimiento de los
objetivos que tiene cada dependencia en temas juridicos y
disciplinarios y dar respuesta a la comunidad de la forma mas
répida y éptima posible. Se sugiere que se documente la operacion que realiza la oficina de gestion juridica. Se evidencié que el normograma no se encuentra
actualizado
Se evidencia el esfuerzo que estan realizando las oficinas de
gestion juridica y disciplinaria para articularse con la Secretaria
General y trabajar de manera mas eficiente y eficaz en temas de
procesos internos y externos.
La organizacién cuenta con un area y personal idéneo para todo . -
lo relacionado con la infraestructura Al revisar y comparar el procedimiento
Mantenimiento Preventivo y correctivo, cédigo GRF-
Buena disposicion del equipo auditado para la atencion de la PC-04, Numeral 5, con vigencia de mayo de 2014 el
itori i i i . - . . . | i li | pl |
audltolrtla y la recuperacion adecuada de informacion para Al revisar el aplicativo definido como mesa de ayuda, en el cual se recibe los diversos f::ntii?;rilebr?tﬁaez:r:;oZ:Zj::taa gleformato GRF
consulta . : ; i i -
GESTION DE requerimientos de las dependencias, se recomienda fortalecer el seguimiento y evaluacion a la FO-01 Programa Preventivo de Bienes

RECURSOS FiSICOS

El personal demuestra que esta es una oportunidad de mejora
continua

ejecucion de las actividades, ya que los tiempos establecidos para las solicitudes no estan
justificados y no permiten identificar el tiempo de espera, como también establecer una estadistica
para definir con qué frecuencia cada dependencia solicita el servicio.

Servidores publicos con experiencia y conocimiento de su area
de trabajo

Institucionales y el GRF-FO-02 Hoja de Vida de
Bienes Institucionales, se identificé que en el area de|
talleres y laboratorios no hay claridad del registro y
ejecucion del formato GRF-FO-02 Hoja de vida de
Bienes Institucionales, como lo establece dicho
procedimiento.

GESTION DE
TALENTO HUMANO

El area de Talento Humano se encuentra en proceso de
construccion y actualizacion de sus procesos y procedimientos

El Area de seleccion ha avanzado en la organizacion del
proceso, cuenta con procedimientos y registros actualizados

Se cuenta con personal interdisciplinario de apoyo idéneo para
la realizacion de las diferentes actividades e interesadas en
aportar su experiencia en la construccion de documentacion del
proceso.

Se recomienda dar prioridad a la documentacion de los diferentes procesos que el area realiza
teniendo en cuenta que son de alta importancia y efecto en el manejo de la institucion

Se cuenta con el manual de funciones y perfiles de cargos
definidos para el personal administrativo actualizado de acuerdo
a los lineamientos del DAFP

El &rea se encuentra en proceso de pruebas para la
implementacion de un sistema informativo que incluye la
sistematizacion de la némina.

No se evidencio documentacion con relacion al
desarrollo de las actividades del programa de
Seguridad y Salud en el trabajo

No se evidenciaron registros de procesos de
evaluacion diagnostica ni del diagnéstico de
necesidades de capacitacion. No se evidencian
registros sobre las actividades encaminadas hacia la
medicién del clima laboral ni sobre planes de mejora
respectivos. No se evidencié eficacia en la gestion
que se hace en las actividades encaminadas a loa
programas de bienestar para prepensionados ni
documentacion que evidencie elestado actual
deltrabajo con ellos.

No se evidenci6 que se haga un manejo eficiente de
los documentos soporte de las hojas de vida.

No se evidenci6 la actualizacion de la
documentacion necesaria que debe reposar en las
hojas de vida, contemplada en la ley de archivo.
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ORME AUDITORIAS DE CALIDAD AGOSTO DE 2015
El proceso se encuentra en construccién articulandose con los
procesos trasversales de control interno y de gestion de calidad,
generando asi un trabajo en equipo, donde se evidencia los Se sugiere que la alta direccion establezca la periocidad para realizar el proceso de autoevaluacion. s t formidad | trol d
procesos de evaluacion y autoevaluacion Institucional. € encuentra no con orml' a en el control de
autoevaluacién Institucional documentos ya que se evidenci6 la falta de
trazabilidad documental, necesarios para la
. . ) . . planificacién y operacion del procedimiento.
Dentro del proceso de construccion el acompafiamiento sera Se sugiere que los informes de autoevaluacién se realicen de forma integral con el fin de tener
GESTION DE i con énfasis en el proceso académico reportes objetivos en cada uno de ellos.
AUTOEVALUACION

Los informes de autoevaluacién se centraran en la oficina de
planeacion

La caracterizacion y el procedimiento fueron ajustados a la
normatividad vigente

Se sugiere que los informes de autoevaluacion se realicen de forma integral con el fin de tener
reportes objetivos en cada uno de ellos.

Se encuentra no conformidad en cuanto al numeral
de control de registros documentales donde no hay
evidencia de almacenamiento de las
autoevaluaciones de los afos anteriores

GESTION DE CALIDAD

La disponibilidad e interés para el momento de la auditoria por
parte del jefe del proceso y la secretaria.

El conocimiento y liderazgo por parte del jefe de calidad

Continuar con el procedimiento para asegurar la actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad en
la pagina Web de la Institucién.

Actualizar el Listado Maestro de Calidad

Propiciar estrategias a través de directrices claras para acompafiar a los demas procesos del
Sistema de Gestion de Calidad.

Seguir trabajando con los jefes de proceso y demas miembros de la institucién en la importancia de
la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad y sus bondades en nuestro trabajo .

No se evidencia la revision para acompafar los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

No se evidencia en los listados de capacitacion la
estrategia ( control asegurar que reciban la
capacitacion) para las personas que no asisten a

Implementar otras estrategias de talleres, conferencia sobre calidad.

Disefiar un formato que permita evaluar la atencion al cliente en todos nuestros procesos.

esos eventos

GESTION DE
CONTROL INERNO

Buena disposicion del equipo auditado, para la atencién de la
auditoria.

Se esta cumpliendo con las normas establecidas por el Estado.

Conoce la metodologia del proceso de Control Interno basado en las

normas.

Se cuenta con el cronograma de auditorias internas en la ETITC 2015

Se sugiere fortalecer la oficina de control interno a través de un grupo multidisciplinario para poder
evaluar al 100% el plan anual de auditorias internas.

Se recomienda que se realice seguimiento a todos los planes de mejoramiento para que no se
presenten inconvenientes mas adelante.

No se evidencia la solicitud a la Direccion de la
actualizacién del mapa de riesgo para su
socializacion, segun el MECI en el numeral 1.3

No se evidencia la verificacion y el seguimiento a las
recomendaciones implementadas en los planes de
mejoramiento segun el numeral 2 del MECI

Se evidenciaron auditorias programadas no
realizadas: Direccionamiento Estratégico Gestion de
Talento Humano Gestion de Adquisiciones , segun el
MECI 2.2.




