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1. OBJETIVO

Definir las actividades y los responsables en los procesos de mejoramiento continuo y de autorregulacion a partir de los planes de
mejoramiento resultantes de los procesos de autoevaluacion, registros calificados, acreditacion de programas y acreditacion
institucional.

2. ALCANCE

Inicia con la elaboracion de los planes de mejoramiento generados a partir de las oportunidades de mejora identificadas en los procesos
de autoevaluacion, registros calificados, acreditacion de programas y acreditacion institucional, continua con el seguimiento,
evaluacion y cierre a las acciones definidas, una vez verificada su eficacia y efectividad, finalizando con la entrega de informes a las
instancias académicas y administrativas segun corresponda, para la toma de decisiones.

3. RESPONSABILIDADES

PROFESIONAL DE AUTOEVALUACION: Consolidar la informacién respecto de oportunidades de mejora resultante de los procesos
de autoevaluacion.

LIDERES DE AREAS Y PROCESOS, RESPONSABLES DE EJECUCION: Realizar la evaluacion, seguimiento y control a los planes
de mejoramiento a su cargo.

PROFESIONAL DE CONTROL INTERNO: Hacer evaluacion final a los planes de mejoramiento, para verificar el estado y la eficacia
de las acciones implementadas, asi como, el registro de resultados y cierre de las mismas.

COMITE DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION: Aprobar los planes de mejoramiento resultantes de procesos de
autoevaluacion, de registro calificado y de acreditacion de programas e institucional.

Aprobar los informes resultantes del seguimiento efectuado a los planes de mejoramiento de autoevaluacion, de registro calificado y
de procesos de acreditacion.
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4. DEFINICION DE TERMINOS
AUTOEVALUACION: Proceso participativo, sistémico y permanente, adoptado en la comunidad académica.

AUTORREGULACION: Proceso mediante el cual se establecen las estrategias para alcanzar o lograr los objetivos y metas
institucionales previstas.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Conjunto de acciones sistematicas definidas, que propenden por el mejoramiento permanente de la
gestion y los procesos de aseguramiento de la calidad. Esta construido a partir de las oportunidades de mejora identificadas en los
procesos de autoevaluacién Interna, evaluacion integral llevada a cabo por el Consejo Nacional de Acreditacion y la verificacion del
Ministerio de Educacién Nacional, para procesos de obtencion, renovacion o modificacion.

5. REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES

Ley 30 de 1992, "Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”.
Decreto 1075 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion”.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO DE REGISTRO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE CONTROL
1.CONSOLIDAR INFORMACION.

REFERENCIA RESULTANTE

Informe de
Autoevaluacion

Las oportunidades de mejora se generan de las

siguientes fuentes: Acto administrativo

por el cual se le
otorga o renueva la

acreditacion de GSI-FO-01 Matriz
N/A programas de oportunidades
de mejora

1.De los resultados de los procesos de autoevaluacion.
2. De las recomendaciones resultado de la evaluacion
externa y consignadas en el acto administrativo por el| Profesional de
cual se le otorga o renueva la acreditacion de| Autoevaluacion
programas e institucional.

3. De los procesos con fines de obtencion, renovacion
o modificacion de registros calificados.

Acto administrativo
por el cual se
obtiene, renueva o
modifica registros

Nota: A partir de las oportunidades de mejoramiento oo
calificados.

identificadas se debe realizar una matriz para
consolidar la informacion.

2. DETERMINAR LAS RESPONSABILIDADES GSI-FO-01 Matriz
de oportunidades
de mejora con

N/A Manual de funciones lideres de
actividades y

Profesionales de
Aseguramiento a
la Calidad y de
Autoevaluacion

Analizar y determinar el lider de la actividad y el
responsable de la ejecucidbn de las acciones o
actividades propuestas para cada una de las

oportunidades de mejoramiento. responsables de la
ejecucion.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CONTROL

DOCUMENTO DE

REFERENCIA

REGISTRO
RESULTANTE

Nota: Desde el proceso de autoevaluacion se puede
presentar propuesta de acciones de mejorar a
implementar.

3.CARGAR LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se cargan las oportunidades de mejora en el aplicativo
definido para formular el plan de mejoramiento. Para
ello, se debe definir la fecha de identificacion de la
oportunidad y el proceso responsable; asi como

Profesional de

Verificar
responsables

Oportunidades de
mejora cargadas
en aplicativo o

evaluacion.

también los responsables del analisis de causas, del | Aseguramiento a| de ejecucion N/A sistema

plan de accion, de la aprobacion del plan de accién y la Calidad de las determinado por la

del respectivo cierre. acciones ETITC

Nota: Una vez se cuente con las oportunidades y los

responsables se deben cargar como maximo dentro de

los tres (3) meses sigyientes.

4. REALIZAR EL ANALISIS DE CAUSA. Lideres de Anélisis de causa

Se debe establecer el andlisis de causa buscando la Areas 0 en aplicativo o

razon principal que conlleva a que se presente la Procesos N/A N/A sistema

oportunidad, para luego establecer las acciones a| Responsables determinado por la

5.ELABORAR PLAN DE ACCION. Lideres de Plan de accién en

Se debe elaborar el plan de accion describiendo la(s) Areas 0 Propuestas ~de aplicativo o

accion(es) a implementar indicando los responsables Procesos N/A acciones de mejora sistema

de llevar a cabo la ejecucion, el seguimiento y la Responsables a implementar determinado por la
de Ejecucion ETITC
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CONTROL

DOCUMENTO DE REGISTRO

Nota 1: Tener en cuenta las propuestas de acciones
de mejora a implementar, sugeridas desde el proceso
de autoevaluacion.

Nota 2: A la hora de asignar responsables tener en
cuenta que el seguimiento lo realiza el profesional de
aseguramiento de la calidad y la evaluacion y cierre el
profesional de control interno.

REFERENCIA RESULTANTE

6.APROBAR EL PLAN DE ACCION.

El plan de mejoramiento propuesto por los diferentes
responsables es consolidado y presentado ante el
Comité de Autoevaluacién y Autorregulacion para su
revision y aprobacién. De no ser aprobado, sera
necesario que se ajuste con base a las
recomendaciones propuestas.

Nota 1: Una vez aprobado el plan de accién por el
Comité, el profesional de aseguramiento de la calidad
aprueba los planes en el aplicativo para que los
responsables inicien con la ejecucion del mismo.

Nota 2: Los planes de mejoramiento que se generen
para atender las recomendaciones resultado de la
autoevaluacion, de la evaluacion externa y las
consignadas en el acto administrativo por el cual se le
otorga o renueva la acreditacion, deberan ser enviados

Comité de
Autoevaluacion
y
Autorregulacién
Profesional de
Aseguramiento a
la Calidad

Verificar que
las acciones
propuestas en
el plan estén
acordes,
segun las
oportunidades
de mejora

Guia Seguimiento y

Evaluacion de los Acta Comité

Plan de accion

planes de
; ; aprobado en
mejoramiento de ra
aplicativo o
programas sistema
académicos e ;
instituciones de determinado por la
ETITC

educacion superior
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE CONTROL

DOCUMENTO DE

REFERENCIA

REGISTRO
RESULTANTE

al Consejo Nacional de Acreditacion dentro de los seis
(6) meses siguientes a la notificacion del acto
administrativo emitido por parte del Ministerio de
Educacion Nacional.

7.ARTICULAR PLAN DE MEJORAMIENTO CON LA

de avance semestral al Comité de Autoevaluacion y

Autoevaluacioén

académicos e

PLANEACION INSTITUCIONAL. Lideres de
Areas o Plan de accién en
Los lideres de area o procesos y los responsables de Procesos aplicativo o
ejecucion, deben articular en la proyeccién de los| Responsables N/A Planes de accion sistema
respectivos planes de accion de cada vigencia, las| de Ejecucion determinado por la
acciones que permitan dar cumplimiento a las| Oficina Asesora ETITC
actividades y/o proyectos propuestos en los planes de | de Planeacion.
mejoramiento establecidos.
8.SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO. Lideres de
Areas o Analisis y Seguimiento plan
Se debe realizar monitoreo y acompanamiento Procesos comparacion de mejoramiento
permanente a los proyectos y acciones definidos en el| Responsables entre las N/A en aplicativo o
plan de mejoramiento para cada vigencia como minimo | de Ejecucion metas sistema
(1 vez por semestre), a fin de hacer una revision,| Profesional de | propuestasy determinado por la
analisis y comparacion entre las metas propuestas y | Aseguramiento a | las cumplidas. ETITC
las cumplidas. la Calidad
9.ELABORAR Y SOCIALIZAR INFORME. . Guia Seguimiento y | Informe de avance
Profesional de .
A . Evaluacién de los semestral al
. seguramiento a "y
En aras de fortalecer los procesos de autorregulacion, . planes de Comité.
. L la Calidad N/A . . o
luego de realizar el seguimiento al plan de . mejoramiento de Acta del Comité
: ; . Profesional de N
mejoramiento, se debe elaborar y presentar un informe programas Comunicacion del

Representante
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE CONTROL

DOCUMENTO DE REGISTRO

RESULTANTE

REFERENCIA

Autorregulacion, con el animo de evaluar el nivel de
eficacia de las acciones implementadas y en caso de
incumplimiento se tomen las decisiones pertinentes.

Nota 1: A mas tardar en la fecha en que se cumpla la
mitad de la vigencia de la acreditacion institucional o
de programas académicos, contado a partir de la
ejecutoria del acto administrativo que reconoce la
acreditacion en alta calidad, se debera presentar ante
el Consejo Nacional de Acreditacion, a través del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (SACES-CNA) o el que haga sus
veces, un informe sobre los avances logrados en el
plan de mejoramiento, y se acompafiard de una
comunicacion del Representante Legal de la
Institucion.

instituciones de Legal de la
educacién superior Institucién
Informe en

SACES-CNA

10.CIERRE DE ACCIONES

Una vez cumplido el tiempo de ejecucién y efectuado
el seguimiento de las acciones propuestas en el plan
de mejoramiento Control Interno, realizara la
evaluacion final con el fin de verificar el estado y la
eficacia de las acciones implementadas, asi mismo,
efectuara el registro de los resultados y cierre de las
mismas.

Lideres de
Areas o
Procesos
Responsables
de Ejecucion
Profesional de
Aseguramiento a
la Calidad
Profesional de
Control Interno

N/A

Acciones cerradas

GSI-CA-PC-05 5 ce
Procedimiento en aplicativo o
i sistema
acciones .
correctivas determinado por la
vas ETITC
preventivas u _
Acciones

oportunidades de

X pendientes en
mejora

siguiente plan
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE CONTRoOL DOCUMENTO DE REGISTRO

REFERENCIA RESULTANTE

Nota: Las acciones que durante el periodo del plan de
mejoramiento no hayan sido cerradas, deberan
incluirse en el plan de mejoramiento siguiente y darle
prioridad para su cumplimiento.

7.ANEXOS

GSI-CA-PC-05 Procedimiento acciones correctivas, preventivas u oportunidades de mejora
GSI-ME-01 Metodologia de planes de mejoramiento a partir de oportunidades de mejora
GSI-FO-01 Matriz de oportunidades de mejora
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‘ 8. DIAGRAMA DE FLUJO

1.Consolidar

» 10.Cierre de acciones

informacion.

v
2. Determinar las O.Elaborar y socializar
responsabilidades informe.

v
3.Cargar las 8.Seguimiento al Plan de
oportunidades de mejora Mejoramiento.

A 4

7 .Articular plan de

4.Realizar el analisis de mejoramiento  con la

causa. planeacion institucional.
A
A\ 4
5.Elaborar plan de . |6.Aprobar el Plan de
accion. | Accion.
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9.SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMA DE
INFORMACION

DESCRIPCION FRECUENCIA UBICACION

Software simple, seguro e integral para

sistemas de gestion de calidad como: Cada vez que se requiera https://kawak.com.col/itc
ISO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001 - ISO g g
27001

KAWAK

10. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION CAMBIOS

2025-06-12 1 Adopcion del procedimiento, Migrado de la versién 1 del procedimiento GCI-PC-03

ELABORO REVISO APROBO

YANETH JIMENA PIMIENTO CORTES

ANAY PINTO VALENCIA Lider del Proceso Gestion del Sistema
Profesional de sistemas Integrados de gestion | Administrador de la Documentacion Integrado de Aseguramiento
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