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INTRODUCCION

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC), como institucion de educacion en Colombia, ha
consolidado el Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad (SIACET) como el eje articulador de
sus procesos académicos, administrativos, investigativos, culturales y de extension. Este sistema
responde al compromiso institucional de garantizar la excelencia, la mejora continua y la sostenibilidad en
todas sus funciones misionales.

ElI SIACET se fundamenta en la autoevaluacion, autorregulacién y rendicion de cuentas, promoviendo una
cultura organizacional basada en la participacién de todos los estamentos institucionales. A través de la
integracion de diversos sistemas de gestion como calidad, seguridad de la informacién, gestion ambiental,
seguridad, salud en el trabajo, y continuidad de servicio y modelos como el MIPG (Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion), se asegura una operacion coherente con los principios de la Entidad:
Antropoldgico, Integralidad, Identidad y Pertenencia, Unidad, Organizacién, Autonomia, Equidad, Calidad,
Conocimiento, Libertad de Catedra

Este sistema permite evidenciar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos, incluyendo
estandares internacionales como las normas NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO/IEC 27001:2022,
el Decreto 1072 de 2015 y la ISO 22301:2019, fortaleciendo asi la capacidad institucional para responder
a las expectativas de sus grupos de valor y avanzar hacia la acreditacion de alta calidad

ALCANCE DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO

Este documento es aplicable a todos los procesos internos de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central ETITC, incluyendo las areas académicas, asi como las areas administrativas. El alcance abarca
el Sistema Integrado de Aseguramiento, el Sistema de Gestidon de la Calidad, el Sistema de Seguridad de
la Informacion, el Sistema de Gestion Ambiental, el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema
de Continuidad del Servicio, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), y el Modelo de Autoevaluacién
y Acreditacion institucional.

OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO

Brindar una guia clara, estructurada y accesible para todos los niveles de la Escuela Tecnoldgica Instituto
Técnico Central — ETITC, que permita comprender como se configura, gestiona y opera el Sistema
Integrado de Aseguramiento de la Calidad, en cumplimiento de los requisitos de los grupos de valor y de
los marcos normativos aplicables, incluyendo la NTC ISO 9001:2015 (calidad), la NTC ISO 14001:2015
(gestion ambiental), la NTC ISO/IEC 27001:2022 (seguridad de la informacion) y el Decreto 1072 de 2015
(seguridad y salud en el trabajo), NTC ISO 22301:2019 (Seguridad y resiliencia — Sistemas de gestion
de la continuidad del negocio)
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO

o Establecer los lineamientos para la planificacion estratégica y operativa del Sistema
Integrado de Aseguramiento, en coherencia con los objetivos institucionales de la ETITC
y los requisitos de los marcos normativos aplicables.

o Documentar la estructura y la interaccion de los procesos institucionales,
relacionando el “hacer” de la organizacién con los procedimientos, actividades y
responsabilidades definidos en el marco del SIACET.

o Definir los mecanismos de verificacion, seguimiento y control del desempeiio, como
parte del ciclo de mejora continua y retroalimentacion institucional.

o Precisar las acciones orientadas a la mejora continua, incluyendo actividades de
evaluacioén, analisis, ajuste y optimizacion de procesos y servicios.

o Orientar estrategias para fortalecer la toma de conciencia institucional, promoviendo
el conocimiento, la apropiacion y el cumplimiento de los lineamientos del Sistema Integrado
por parte de todos los niveles de la comunidad educativa.

o Fomentar una cultura organizacional basada en la calidad, la sostenibilidad
ambiental, la seguridad de la informacioén, la salud y seguridad en el trabajo y
continuidad del servicio, como principios integradores del quehacer institucional.

e Contribuir al logro de los objetivos estratégicos y al aseguramiento de los servicios
educativos ofrecidos por la ETITC, a través de la implementacién eficaz del Sistema
Integrado de Aseguramiento.

DEFINICIONES

ARTICULACION DE SISTEMAS DE GESTION: Integracion estratégica y operativa de sistemas como
calidad, seguridad de la informacion, gestién ambiental, seguridad y salud en el trabajo, y continuidad del
servicio, para consolidar una gestion eficiente, coherente y sostenible

CICLO PHVA: El ciclo PHVA funciona a través de cuatro pasos: (P) planificar (H) hacer (V) verificar (A)
actuar, en donde cada uno corresponde a una etapa del ciclo. Su funcién radica en ayudar a reducir
costos, al mejoramiento de la productividad, en la supervivencia de la organizacion en un mercado cada
vez mas cambiante.

MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion): Marco de referencia que orienta la planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la gestién publica, promoviendo la efectividad, eficiencia y
articulacion de las entidades con los planes nacionales de desarrollo.

POLITICA: Guia de accién para la toma de decisiones.
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PROCESO: Conjunto de trabajos, tareas, operaciones correlacionadas o interactivas que transforma
elementos de entrada en elementos de salida utilizando recursos.

1. INFORMACION INSTITUCIONAL

1.1 RESENA HISTORICA

El 19 de marzo de 1904 el doctor Antonio José Uribe, previo acuerdo con el Hermano visitador provincial
de los Hermanos de las Escuelas Cristinas, inauguré la Escuela Central de Artes y oficios de Bogota. Al
afo siguiente se expidié el Decreto No. 146 por el cual se reorganizaba la Escuela y se establecia el plan
de estudios en las especialidades de Mecanica, Fundicion, Herreria, Caldereria, Ebanisteria, Zapateria,
Talla, Modelaje y Fabricacion de Tejidos.

El 24 de noviembre de 1916, José Vicente Concha, expidié el Decreto 2006 “por el cual se otorga a la
Escuela Central de Artes y Oficios la facultad de conceder ciertos titulos”. Se trataba de otorgar a los
alumnos que hubieran cursado en ella con éxito todas las materias correspondientes a los estudios
tedricos y practicos los titulos de Ingeniero en Electricidad y Artes Mecanicas, en Electricidad e Industrial
Textiles y en Electricidad y Arte Industrial Decorativo.

1.2 RAZON SOCIAL DE LA INSTITUCION

El Decreto 721 del 4 de abril de 1919, expedido por el presidente Marco Fidel Suarez establecid que la
Escuela Central se denominara en lo sucesivo INSTITUTO TECNICO CENTRAL.

El afio de 1931 fue uno de los mas dificiles en la historia del Técnico. En efecto mediante el Decreto 2219
del 18 de diciembre el gobierno nacional fusiono el Instituto Técnico Central con la facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional. Los hermanos dejaron de administrar el Técnico.

En 1937 empez6 a funcionar en el Instituto, la Escuela Industrial de Bogota, que de alguna manera fue la
sucesora del Técnico Central.

En 1951 el presidente Laureano Gomez devolvié la direccion del Instituto a los Hermanos de la Salle,
quienes al reasumir la direccién de la Institucion sefialaron sus derroteros para hacer del Instituto, el gran
centro de formacién de jévenes para la industria. En los afos cincuenta, nacié el Bachillerato Técnico
Industrial en Colombia. EI gobierno nacional mediante el Decreto 2433 del 11 de septiembre de 1959
modificé los planes de estudio para la ensefianza industrial y comercial. Asi, se implementd una
escolaridad que contemplaba un primer nivel de cinco anos al final de los cuales se expedia el titulo de
“Experto”, y dos afios mas que los hacia “Bachilleres Técnicos”. La primera promocién se gradué en 1961.

En el afo 1977, por el Decreto 2809 del 31 de marzo, se autorizé al Técnico Central para ofrecer Carreras
Intermedias dando lugar a la recuperacion de esa vieja tradicion de principios de siglo de impartir
educacion superior. En 1.981, paso6 a ser Unidad de Educacion Superior del Ministerio de Educacion
Nacional.
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Por Decreto 2859 del 26 de noviembre de 1984 declard el edificio donde funciona el Instituto Técnico
Central Monumento Nacional.

Mediante el Decreto 758 del 26 de abril de 1988 el Instituto Técnico Central fue declarado Establecimiento
Publico del orden nacional.

Finalmente, por medio del Decreto 1522 del 12 de septiembre de 1995 el Gobierno Nacional aprobd el
Acuerdo 025 del 21 de junio del mismo ano por el cual el Consejo Directivo establecia la Estructura
Organica del Instituto Técnico Central. En el articulo 12 del mencionado Decreto se define la Seccion de
Bachillerato como “Instituto de Bachillerato Técnico Industrial”. En los articulos 13° a 17° se organiza el
gobierno escolar del Bachillerato y se le asignan funciones al Consejo de Direccion y al Consejo
Académico, lo mismo que a la Vicerrectoria.

Mediante Resoluciéon 7772 del Ministerio de Educacion Nacional del 1°. De diciembre de 2006, mediante
la cual se resuelve el cambio el caracter académico solicitado por el Instituto Técnico Central y Resolucion
2779 del 28 de mayo 2007, mediante la cual se revoca parcialmente la Resolucion 7772 del 1° de
diciembre de 2006. Articulo Primero: “Autorizar el cambio de caracter académico del Instituto Técnico
Central de Institucién Técnica Profesional a Escuela Tecnoldgica”.

1.3 REQUISITOS LEGALES

La Escuela Central de Artes y Oficios de Bogota, creada mediante Decreto 146 del 9 de febrero de 1905,
reestructurada por Decreto 758 del 26 de abril de 1988 y cambiado su caracter académico a Escuela
Tecnologica mediante Resoluciones 7772 del 1° de diciembre de 2006 y 2779 del 28 de mayo de 2007,
es un Establecimiento Publico de Educacion Superior, de caracter académico, del Orden Nacional, con
Personeria Juridica, Autonomia Administrativa y Patrimonio Independiente; adscrita al Ministerio de
Educacion Nacional con domicilio principal en la ciudad de Bogot4, D.C.

1.4 MODALIDADES EDUCATIVAS

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, ofrece y desarrolla programas de formacién hasta el
nivel profesional, por ciclos propedéuticos: Técnico Profesional, Tecnologia y Profesional, en las Areas de
Ingenieria, siempre que se deriven de los programas de Formacion Técnica Profesional que ofrece y previo
cumplimiento de los requisitos de ley. También y de conformidad con el Decreto 758 de 1988, la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central contara con niveles de basica secundaria y media técnica.

1.5 AUTONOMIA

La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central es una Institucion Autdbnoma de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 29 de la Ley 30 de 1992, en los siguientes aspectos: 1. Darse y modificar sus
estatutos. 2. Designar sus autoridades académicas y administrativas. 3. Crear y desarrollar sus
programas académicos, o mismo que expedir los correspondientes titulos. 4. Definir y organizar sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension. 5. Seleccionar y vincular
a sus profesores, o mismo que a sus estudiantes. 6. Adoptar el régimen de estudiantes y profesores. 7.
Arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision social y de su funcion institucional.
Paragrafo: Para el desarrollo de lo contemplado en los numerales 1y 3 se requiere notificacién al Ministerio
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de Educaciéon Nacional, a través del Viceministerio de Educacion Superior o del Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacion Superior (ICFES).

1.6 MISION

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central forma personas creativas y competentes en las areas

técnicas, tecnoldgicas e ingenierias capaces de solucionar problemas a través de la investigacion
aplicada.

1.7 VISION

Seremos reconocidos como una institucion educativa competitiva en la formacién técnica, tecnolégica y
de ingenieria desarrollando competencias en las personas, para que aporten innovacion y cambio en el
mundo laboral. Industrial, social y ambiental. Acuerdo 06 de 15 de marzo de 2012 del Consejo Directivo.

1.8 ESTRUCTURA ORGANICA
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Nota: la estructura organica no es dependiente del mapa de procesos del sistema integrado de
aseguramiento, se pueden crear procesos sin que esto sea requisito para que la organizacion cree nuevos
grupos internos de trabajo con acto administrativo. Segun Guia para la gestion por procesos en el marco
del modelo integrado de planeacion y gestion (Mipg-2020). “Una gestion por procesos exitosa, resulta
fundamental senalar que el eslabon que conecta la planeacion estratégica de cualquier tipo de
organizacion con el despliegue de la parte operativa es la gestion por procesos. Asi mismo, como ya se
explico previamente, dicha gestion esta basada en la cadena de valor, por lo que cada uno de los
componentes de la cadena debe identificarse dentro de los procesos de la entidad.”

2. SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO

2.1 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO

El Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad de la Escuela Tecnolégica, en adelante SIACET
tiene como propdsito asegurar el cumplimiento de los requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-
ISO 14001:2015, NTC-ISO/IEC 27001:2022, del Decreto 1072 de 2015 y ISO 22301:2019, integrando
ademas los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién de Gobierno Digital, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y
y el Modelo de Autoevaluacion y Acreditacion de programas e institucional.

Este sistema aplica a todos los procesos misionales que incluye: el disefio y prestacion del servicio de
educacién superior para el desarrollo de programas académicos a nivel pregrado por ciclos propedéuticos,
en las areas de Ingenieria de procesos industriales, mecanica, sistemas, mecatronica y electromecanica,
asi como posgrados a nivel de Especializacion Tecnoldgica en, Disefio y Gestion de Sistemas y
Dispositivos para Internet de las Cosas, Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Especializacion en Mantenimiento, Especializacion en Instrumentacion Industrial y el disefio y prestacion
del servicio de educacion formal técnica en los niveles de basica y media vocacional. También aplica para
los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion institucional, abarcando la totalidad de los productos,
servicios y actividades desarrolladas por la ETITC

El alcance del SIACET considera:
e Las cuestiones internas y externas que afectan el cumplimiento de sus objetivos.
e Las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes.

e Losriesgos y oportunidades que puedan impactar la calidad del servicio, el desempefio ambiental,
la seguridad de la informacién y la salud y seguridad de los trabajadores.

El Sistema Integrado de Gestidn es de obligatorio cumplimiento por parte de toda la comunidad ETITC,
incluyendo funcionarios, contratistas, estudiantes y partes interesadas que interactuen con los procesos
institucionales o tengan acceso a la informacion o a las instalaciones fisicas de la Institucion.

2.1.1 CALIDAD NTC-1SO-9001:2015
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Disefio y prestacién del servicio de educacion superior para el desarrollo de programas académicos a nivel
pregrado por ciclos propedéuticos en las areas de Ingenieria de procesos industriales, mecanica,
sistemas, mecatronica y electromecanica y postgrados a nivel profesional en seguridad y salud en el
trabajo y a nivel tecnoldgico en diseio y gestion de sistemas y dispositivos para internet de las cosas y
educacién continuada, gestion de la seguridad de la informacion, la gestién de activos y la gestion de
riesgos; Prestaciéon de servicios educativos con enfoque de sostenibilidad ambiental. Disefo y prestacion
del servicio de educacion formal técnica en los niveles de basica y media vocacional.

2.1.2 AMBIENTAL. NTC-ISO-14001:2015

Disefio y prestacion del servicio de educacion superior para el desarrollo de programas académicos a nivel
pregrado por ciclos propedéuticos en las areas de Ingenieria de procesos industriales, mecanica,
sistemas, mecatrénica y electromecanica y postgrados a nivel profesional en seguridad y salud en el
trabajo y a nivel tecnoldgico en diseno y gestion de sistemas y dispositivos para internet de las cosas y
educacion continuada, gestion de la seguridad de la informacion, la gestion de activos y la gestion de
riesgos; Prestacion de servicios educativos con enfoque de sostenibilidad ambiental. Disefo y prestacion
del servicio de educacion formal técnica en los niveles de basica y media vocacional

2.1.3 SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO/IEC 27001:2022

Disefo y prestacién del servicio de educacion superior para el desarrollo de programas académicos a nivel
pregrado por ciclos propedéuticos en las areas de Ingenieria de procesos industriales, mecanica,
sistemas, mecatronica y electromecanica y postgrados a nivel técnico en instrumentacion industrial,
mantenimiento industrial y construccion de redes de distribucién de energia eléctrica y de media tension
y educacién continuada, gestion de la seguridad de la informacién, la gestion de activos y la gestion de
riesgos. Disefio y prestacion del servicio de educacion formal técnica en los niveles de basica y media
vocacional. Declaracion de Aplicabilidad GSI-DO-02 V.7

El disefio y la prestacion del servicio de educacion superior en programas académicos de pregrado por
ciclos propedéuticos en las areas de Ingenieria de Procesos Industriales, Ingenieria Mecanica, Ingenieria
de Sistemas, Ingenieria Mecatrénica e Ingenieria Electromecanica; asi como programas de posgrado a
nivel técnico en Instrumentacion Industrial, Mantenimiento Industrial, y Construccion de Redes de
Distribucion de Energia Eléctrica y de Media Tension. También incluye los servicios de educacion formal
técnica en los niveles de basica y media vocacional, educacion continuada, y las actividades relacionadas
con la gestion de la seguridad de la informacion, la gestion de activos y la gestion de riesgos.

2.1.4 CONTINUIDAD DEL SERVICIO ISO 22301:2019 (Seguridad y resiliencia — Sistemas de gestion
de la continuidad del negocio)

Este sistema forma parte del Sistema Integrado Institucional, y tiene como propdsito asegurar la capacidad
de la institucidon para prevenir, responder y recuperarse ante eventos disruptivos, garantizando la
continuidad de sus funciones académicas, administrativas y misionales.

2.1.5 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
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El SG-SST es aplicable a todos los funcionarios, Docentes, administrativos ,contratistas y colaboradores
del Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central, independiente del tipo de vinculacion, en los diferentes
puestos y areas de trabajo

2.2 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO

La politica del SIACET se encuentra definida mediante el Acuerdo 15 de 2024 del Consejo Directivo, que
puede ser consultada en el siguiente enlace: https://www.etitc.edu.co/archives/acuerdo152024.pdf

2.2.1 DESARROLLO DE LA POLITICA DEL SIACET

“La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC) comprometida con la formacién integral de
personas creativas y competentes que aporten innovacion y cambio en el mundo laboral, industrial, social
y ambiental; a través del SIACET (Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad de la Escuela
Tecnoldgica), establece mecanismos para evidenciar el mejoramiento continuo y la evolucién del
cumplimiento de las condiciones de calidad, a partir del control y seguimiento de la articulacion de los
planes de mejoramiento con la planeacion y el presupuesto institucional, con sus sistemas de gestién y
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG) en coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional
y los lineamientos legales aplicables y otros requisitos, bajo los principios de equidad, diversidad, inclusion,
sostenibilidad y cuidado por el medio ambiente.

Para ello la Alta Direccion con el apoyo del talento humano a partir de su contexto, de su gestion de
riesgos, de los resultados de la rendicién de cuentas, de las politicas institucionales y de la normatividad
vigente se compromete al mantenimiento y mejora del Sistema, asignando medios y recursos necesarios
para la ejecucién de actividades. Asimismo, a:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NTC-IS0-9001:2015

Implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad que contribuya con la apropiacién de la
cultura organizacional integral en un marco ético, humano y de corresponsabilidad, en coherencia con los
valores y la misién institucional, que generen valor de lo publico, encaminado a la satisfaccién de las
diferentes partes interesadas, brindando servicios de alta calidad que contribuyen al mejoramiento
continuo de la Institucion.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL NTC-ISO-14001:2015

Promover practicas ambientales sostenibles dirigidas a la comunidad institucional, con el objetivo de
mejorar el desempefio ambiental a través del reconocimiento de las obligaciones ambientales vigentes en
la legislacion, la identificacién y manejo de los aspectos e impactos ambientales propios de todos los
procesos, la prevencién de la contaminacion ambiental y fomentar la adopcién de cambios
comportamentales que reconozcan el ambiente como un sistema complejo, asi como la estrecha
dependencia del ser humano con el equilibrio de los sistemas ecolégicos.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO/IEC 27001:2022

Implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de seguridad de la informacion, ciberseguridad y
proteccién de la privacidad que permita contar con ambientes seguros que protejan los activos de
informacion y aseguren el uso adecuado de los recursos, preservando la confidencialidad, integridad,
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disponibilidad y autenticacién segura como principios esenciales para garantizar la continuidad del
servicio.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO- DECRETO 1072 DE 2015
Implementar y conservar el sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, promocionando la
salud y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, fomentando la consulta y participacién en cuanto a
la identificacion, evaluacion de peligros, valorando y controlando riesgos y situaciones de emergencia, con
el propdsito de contribuir con la seguridad y salud de la comunidad educativa, a través del autocuidado, la
prevencién de accidentes y enfermedades laborales y la movilidad segura.

AUTOEVALUACION

Promover la cultura de la autoevaluacién y la autorregulacion entre la Comunidad Institucional, de tal
manera que se convierta en un proceso participativo, sistematico y transparente que incida en la toma de
decisiones y en el mejoramiento continuo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
investigativas, culturales, de extensidon y administrativas en el ejercicio del aseguramiento de la calidad.

SISTEMA DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO ISO 22301:2019

Generar estrategias de continuidad del servicio a todos los procesos para que estén preparados y puedan
enfrentar una interrupcion significativa durante y después de presentarse; como un desastre natural, un
ciberataque o cualquier otra emergencia, dando asi continuidad a las operaciones criticas de la Escuela.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la institucién articulando las
siete (7) dimensiones, con el propésito de alcanzar las metas establecidas en la planeacion estratégica,
cumplir las necesidades y expectativas de los grupos de valor y generar valor publico.”

“Acuerdo numero 015 DE 26 de julio de 2024 Consolidar la calidad académica para la acreditacion
institucional de alta calidad respaldada fortalecimiento de la gestion, la infraestructura tecnoldgica y fisica”.

3.1 OBJETIVOS SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Garantizar la satisfaccién de las partes interesadas y grupos de valor generando ambientes de trabajo
seguros, con sostenibilidad ambiental, preservando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion, alineado a la mision y vision de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

En la escuela tecnoldgica instituto técnico central se establecid que los objetivos del plan de desarrollo
institucional se articulan con las politicas del sistema de gestion integrado.

o Consolidar a la ETITC como un referente educativo de excelencia, ampliando su oferta académica
y garantizando la calidad en todos sus programas mediante una actualizaciéon continua y una
estrecha vinculacién con el entorno.
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Generar y fortalecer las capacidades técnico cientifica y de innovacion de la ETITC mediante la
consolidacion de la investigacion aplicada, La generacion de alianzas estratégicas y la integracion
de la innovacion con la formacién académica.

Ofrecer programas y servicios innovadores y de alta calidad que respondan eficazmente a las
necesidades del sector productivo y social, promoviendo su bienestar y su desarrollo sostenible.
Pensar la ETITC mediante el desarrollo de sus horizontes de sentido, para que la comunidad,
contribuya en la transformacion de vida de los integrantes de la institucién, la sociedad y el planeta.
Proveer la infraestructura fisica y tecnolégica necesaria para la calidad en la oferta educativa
Consolidar una cultura institucional de autocuidado, cuidado del otro, cuidado del ambiente,
garantizando espacios seguros, inclusivos y sostenibles para la construccion de un bienestar
integral, personal y colectivo.

Identificar y gestionar adecuadamente los aspectos e impactos ambientales asociados a todos los
procesos de la ETITC con el fin de prevenir la contaminacién ambiental.

Dar cumplimiento a los requisitos aplicables establecidos en la normatividad ambiental vigente, asi
como requisitos adquiridos de forma voluntaria.

Evaluar y mejorar la gestion y el desempefio ambiental de la ETITC.

Garantizar la continuidad de las operaciones criticas de la escuela ante eventos disruptivos
Establecer y validar planes de respuesta y recuperacion que aseguren la reanudacion de
actividades en tiempos definidos y aceptables

identificar y gestionar de manera integrada los riesgos y oportunidades que pueden afectar la
eficacia del Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad — SIACET

Fomentar y promover una cultura del cuidado y protecciéon del ambiente, mediante el desarrollo de
diferentes estrategias de comunicacion capacitacion y participacion, entre los procesos misionales,
de apoyo y transversales de la ETITC.

4. REQUISITOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION

4.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

El analisis de Contexto de la Escuela Tecnoldgica instituto Técnico Central esta identificado por procesos
y documentado en la herramienta tecnolégica KAWAK, y la metodologia utilizada es la DOFA, Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

El seguimiento, revision y actualizacion del contexto de la organizacién, se realizara minimo una vez al
afo y/o cuando se identifiquen factores que puedan afectar las estrategias institucionales, se materialice
un riesgo o se identifiquen factores adversos. El responsable de la actualizacién segun la politica para la
gestion de riesgos de la primera linea de defensa sera el lider del proceso. Para la segunda linea de
defensa sera un profesional de la oficina asesora de planeacion. Tercera linea de defensa sera
responsabilidad del profesional de control interno.

Nota: Se debe contemplar en el contexto el cambio climatico y sus efectos.
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A nivel internacional el cambio climatico plantea un nuevo requisito denominado “'La organizacién debe
determinar si el cambio climatico es una cuestion pertinente." El cual requiere una accion coordinada al
interior de la institucién. En este contexto, se deben abordar las acciones para la adaptacion al cambio
climatico en la Escuela Tecnoldgica instituto Técnico Central, en tal sentido los macroprocesos deben
contemplarlo en la valoracién de la matriz de riesgos segun corresponda, segun lo establecido en el
procedimiento de Gestién del Riesgo.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS.

Las partes interesadas y/o grupos de valor de la Escuela Tecnoldgica instituto Técnico Central, se
encuentran documentadas en el registro GSI-CA- FO-13 Matriz de Partes Interesadas

Nota: “Las partes interesadas pertinentes pueden tener requisitos relacionados con el cambio climatico.”

Con el fin de dar alcance a la enmienda de cambio climatico en las normas ISO 9001:2015. NTC ISO
14001:2015. NTC ISO/IEC 27001:2022 se debera contemplar las necesidades y expectativas de las partes
interesadas de la Escuela Tecnoldgica instituto Técnico Central frente al cambio climatico, algunos
ejemplos de necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y externas, relacionadas con
el cambio climatico son: Administracién: Cumplimiento de nueva legislacion y directrices nacionales en
relacion a la reduccién de gases de efecto invernadero; Trabajadores: No trabajar en determinadas horas
del dia por cambios de temperaturas; Clientes: Calculo de la huella de carbono de nuestra organizacion,
asi como la aplicacién de planes de reduccion del impacto ambiental; Proveedores: Subida de sus precios
por el aumento de los costos de la materia prima, aumento de los costos del combustible, costos
adicionales asociados a la prestacion del servicio; Sociedad: Implicacion de la organizacion en trabajar los
valores generales de la comunidad universitaria actual en la sostenibilidad y la proteccién del
medioambiente, entre otras.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO

El alcance de los sistemas de gestién que conforman el sistema integrado de aseguramiento Escuela
Tecnoldgica instituto Técnico Central se encuentran documentados en el numeral 2.1 de este manual.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS

441 Mapa de procesos
El sistema integrado de aseguramiento cuenta con mapa de procesos identificando las entradas gestion
seguimiento y salidas pertinentes a la misionalidad institucional.
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4.4.2 Procesos del sistema integrado de aseguramiento
| MACROPROCESO

\ Internacionalizacién

MAPA DE PROCESOS

ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL

cionamiento

\ hetitucional

pStion :io
Inform 3y
de Telecorr mm ones |

Gestion

PROCESOS
MISIONALES

\SL o of Ciudodano

Gestion
\ Financiera

PROCESO /SISTEMA - RESPONSABLE
Direccionamiento Institucional Rector
Gestion de Informatica y Profesional
Telecomunicaciones
Gestion de Talento Humano Profesional
Gestion de Comunicaciones Profesional
Gestion de Internacionalizacion Profesional

Gestién del Sistema Integrado de
Aseguramiento

Profesional de
aseguramiento

Seguridad de la Informacion Profesional de seguridad
L. Componente -
Estratégico Sistema de la Informacion
Seguridad y Salud en el Trabajo Profesional de SST
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Integrado de | Ambiental Profesional Ambiental
Aseguramiento | Calidad Profesional Calidad
Autoevaluacién Profesional
Autoevaluacion
Docencia Educacion Superior Vicerrector Académico
Egresados Profesional
. . Docencia Bachillerato Director IBTI
Misional — :
Investigacion Vicerrector/a
Investigacion
Extension y Proyeccion Social Profesional
Gestién de Adquisiciones Profesional
Gestiodn de Recursos Fisicos Profesional
Gestion Financiera Profesional
Gestion Documental Profesional
Apoyo Gestion de Servicio al Ciudadano Vicerrector/a
Administrativo y
Financiero
Gestion de Bienestar Universitario Profesional
Gestion Juridica Profesional
Evaluaciéon Gestion de Control Interno Profesional
Gestion de Control Disciplinario Profesional

4.4.3 Los procesos del sistema integrado de aseguramiento tienen documentada las entradas requeridas
y las salidas esperadas en marcadas en el ciclo PHVA en el documento Caracterizacion de los
procesos GSI-CA-FO-01.

5. LIDERAZGO
5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO

51.1. Generalidades

La alta direccion de la escuela tecnoldgica instituto técnico central, ejerce un liderazgo y compromiso
respecto al sistema integrado de aseguramiento, por medio de su participacion y por el desarrollo de
estrategias que permiten transmitir |a filosofia sobre la cual ha sido disefiado y estructurado los sistemas,
asegurando los recursos necesarios para la integracion de los requisitos pertinentes, asociados a los
diferentes procesos, con el fin de apoyar, mantener y fortalecer las actividades encaminadas hacia la
mejora continua.

“Resolucion 175 de 27 de abril de 2018 - por la cual se derogan las resoluciones no. 581 del 28 de junio
de 2011 y la 081 del 28 de febrero de 2017 y se crea el comité institucional de gestion y desempefo en la
Escuela Tecnoldégica Instituto Técnico Central”
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“‘Resolucion 169 de 29 de marzo de 2019 - por medio de la cual se adopta el modelo integrado de
planeacion y gestion - MIPG en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico central y se definen otras politicas
institucionales”

5.1.2 Enfoque al cliente

Se asegura por medio del compromiso de la alta direccién, que, al interior de la organizacion, se
determinen, entiendan, gestionen y se cumplan con los requisitos de los clientes, los legales y los
reglamentarios aplicables. Esto se logra por medio de la ejecucion de actividades propias en cada
proceso, con un enfoque en el aumento permanente de la satisfaccion del usuario y/o grupos de valor.

5.2. POLITICA

5.2.1.Establecimiento de la politica de Calidad.

La politica del sistema integrado de aseguramiento se encuentra documentada y aprobada en el “Acuerdo
numero 015 DE 26 de julio de 2024 Consolidar la calidad académica para la acreditacion institucional de
alta calidad respaldada fortalecimiento de la gestion, la infraestructura tecnologica y fisica”.

puede ser consultada en el siguiente enlace: https://www.etitc.edu.co/archives/acuerdo152024.pdf

5.1.1.Comunicacion de la politica de la calidad.
Publicada en la pagina Web institucional y el boletin del SIACET

5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
La informacién documentada referente a roles, responsabilidades y autoridades en la Escuela
Tecnoldgica instituto Técnico Central se evidencia en:

“Resolucion vigente, Por la cual se modifica parcialmente el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la Escuela Tecnolégica Instituto
Técnico Central.

“Decreto 902 de 8 de Mayo de 2013 - Por el cual se aprueba la modificacién de la Estructura de la
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, y se determinan las funciones de sus dependencias”

6. PLANIFICACION

6.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central al momento de planificar su sistema integrado de
aseguramiento, ha considerado el contexto de la organizacion, las necesidades y expectativas de las
partes interesadas y ha determinado los riesgos y oportunidades de cada uno de sus procesos, para
asegurar el logro de los resultados previstos, disminuir los efectos no deseados, aumentar los efectos
deseados y asegurar la mejora continua. Para lo anterior, se han planificado las acciones que permiten
dar respuesta o tratamiento a los riesgos y oportunidades identificados y por medio del seguimiento
adecuado, se evalua su eficacia.
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La identificacion, valoracion, gestion y planes de intervencion se han registrado en el formato “GSI-CA-
FO-09 Mapa y plan de tratamiento de riesgos” el cual, se encuentra documentado segun los
lineamientos de la guia para la administracion del riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP.

La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central — ETITC identifica y gestiona de manera integrada los
riesgos y oportunidades que pueden afectar la eficacia del Sistema Integrado de Aseguramiento de la
Calidad — SIACET, considerando su posible impacto sobre:

La calidad de los servicios educativos (ISO 9001:2015).

El desempefio ambiental y la prevencion de la contaminacion (ISO 14001:2015).
La seguridad de la informacion (ISO/IEC 27001:2022)

continuidad del servicio (ISO 22301:2019)

La salud y seguridad de los trabajadores y demas partes interesadas (Decreto 1072 de 2015).

Para ello, la Institucién ha definido un enfoque comun del pensamiento basado en riesgos, que se
aplica desde la planeacién estratégica hasta la operacion de los procesos institucionales. Esta gestion
integrada incluye:

1.

Identificacion y analisis de riesgos y oportunidades en los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo, recogido en el registro “GSI-CA-FO-09 Mapas y Plan de Tratamiento de Riesgos”,
teniendo en cuenta:

o El contexto interno y externo de la institucion.
o Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

o Lalegislacion y requisitos aplicables a cada sistema de gestion.

2. Metodologias especificas, articuladas en un esquema de gestion de riesgos unificado que
incluye:

o Matriz de riesgos estratégicos e institucionales (calidad, informacién, medio ambiente,
SST).

o Matriz IPEV para riesgos de SST (Decreto 1072).

o Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales

o Procesos criticos, activos de informacion y servicios esenciales

o Analisis de vulnerabilidades de seguridad de la informacién basado en la metodologia
ISO 27005

o controles definidos en la Declaracion de Aplicabilidad (GSI-DO-02).
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3. Planificacion e implementacion de acciones para:
o Eliminar o reducir los riesgos identificados.
o Aprovechar las oportunidades de mejora o innovacion.
o Prevenir efectos no deseados.
o Cumplir con los objetivos institucionales y de los sistemas de gestién.

4. Seguimiento, revisién y actualizacion periédica de los riesgos y oportunidades, como parte
de:

o Larevision por la direccion.
o La auditoria interna del SIACET.
o La gestién de incidentes, emergencias o no conformidades.

Este enfoque integrado permite a la ETITC fortalecer la capacidad institucional de prevenir, mitigar y
responder ante situaciones que puedan afectar el logro de sus objetivos, contribuyendo al mejoramiento
continuo, la sostenibilidad y la resiliencia organizacional.

6.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

Documentados en este manual en el numeral 3.1 objetivo sistema de gestion integrado, con seguimiento
documentado en el plan de accién vigente de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central — ETITC establece, implementa y mantiene objetivos
integrados del Sistema de Aseguramiento — SIACET, como parte fundamental de su planificacién
institucional. Estos objetivos orientan las acciones estratégicas, operativas y de mejora continua,
alineandose con los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO/IEC
27001:2022 y el Decreto 1072 de 2015, asi como con el direccionamiento institucional, el MIPG y las
necesidades de los grupos de valor.
Los objetivos del SIACET:

e Son coherentes con las politicas institucionales y de los sistemas de gestion.

e Son medibles o evaluables, con responsables definidos y recursos asignados.

e Se actualizan conforme al contexto interno y externo, los riesgos, los resultados de desempenio,

las auditorias y las revisiones por la direccion.

En el marco del SIACET, los objetivos institucionales se integran asi:

6.2.1. Objetivos de Calidad
(NTC ISO 9001:2015)
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1.

Consolidar a la ETITC como un referente educativo de excelencia, ampliando su oferta
académica y garantizando la calidad en todos sus programas mediante una actualizacién
continua y una estrecha vinculacion con el entorno.

Generar y fortalecer las capacidades técnico cientifica y de innovacion de la ETITC mediante la
consolidacién de la investigacion aplicada, La generacién de alianzas estratégicas y la
integracion de la innovacion con la formacion académica.

Ofrecer programas y servicios innovadores y de alta calidad que respondan eficazmente a las
necesidades del sector productivo y social, promoviendo su bienestar y su desarrollo sostenible.
Pensar la ETITC mediante el desarrollo de sus horizontes de sentido, para que la comunidad,
contribuya en la transformacién de vida de los integrantes de la institucién, la sociedad y el
planeta.

Proveer la infraestructura fisica y tecnolégica necesaria para la calidad en la oferta educativa
Consolidar una cultura institucional de autocuidado, cuidado del otro, cuidado del ambiente,
garantizando espacios seguros, inclusivos y sostenibles para la construccion de un bienestar
integral, personal y colectivo.

6.2.2. Objetivos Ambientales
(NTC ISO 14001:2015)

Identificar y gestionar los aspectos e impactos ambientales asociados a los procesos
institucionales, previniendo la contaminacion.

Cumplir con la normatividad ambiental vigente y los compromisos voluntarios adquiridos por la
ETITC.

Evaluar y mejorar continuamente la gestion y el desempefio ambiental institucional.

Promover una cultura de sostenibilidad ambiental a través de la formacion, la comunicacion y la
participaciéon de toda la comunidad educativa.

Establecer un nuevo acuerdo ambiental institucional, incluyendo una politica ambiental y la catedra
institucional ambiental como instrumento pedagdgico.

6.2.3. Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)
(NTC ISO/IEC 27001:2022)

Supervisar de forma continua los controles del SGSI para garantizar su efectividad y cumplimiento.
Evaluar y fortalecer las medidas de proteccion de los activos de informacién conforme a los
controles definidos en la Declaracién de Aplicabilidad.

Sensibilizar y capacitar a la comunidad institucional sobre buenas practicas en seguridad de la
informacion y cambios en el SGSI.

Fortalecer el proceso de inteligencia de amenazas y la respuesta ante incidentes a través del
CSIRT académico Cyber Phantoms ETITC.

Implementar acciones correctivas y preventivas para mejorar la ciberresiliencia y asegurar la
continuidad de los servicios institucionales.

6.2.4. Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
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(Decreto 1072 de 2015)

Identificar, evaluar e intervenir los factores de riesgo prioritarios para la salud y seguridad de los
trabajadores.

Implementar planes de trabajo y respuesta a emergencias, con énfasis en la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales en materia de SST aplicables a la institucién.
Fortalecer la cultura de prevencién mediante la comunicacién y apropiacion de normas,
procedimientos y programas de SST.

6.2.5 Objetivos del sistema de gestion de continuidad del servicio

Asegurar la continuidad de los procesos educativos y administrativos ante eventos disruptivos,
garantizando la prestacion del servicio en condiciones minimas aceptables.

Identificar y priorizar los procesos criticos mediante analisis de impacto al negocio (BIA),
estableciendo tiempos de recuperacion y niveles de servicio esperados.

Desarrollar e implementar estrategias de continuidad que permitan la recuperacion oportuna de
los servicios esenciales, incluyendo infraestructura, tecnologia y talento humano.

Fortalecer la resiliencia institucional, promoviendo capacidades organizacionales para anticipar,
resistir, adaptarse y recuperarse de interrupciones.

Integrar la gestidon de continuidad con la seguridad de la informacion, asegurando la proteccién
de datos y sistemas conforme a ISO/IEC 27001:2022.

Realizar pruebas, simulaciones y ejercicios periddicos para validar la eficacia de los planes de
continuidad y mejorar la capacidad de respuesta.

Promover la cultura de continuidad y prevencién entre todos los niveles de la institucion,
mediante formacion, sensibilizacion y comunicacion efectiva.

Monitorear y mejorar continuamente el sistema, a través de auditorias internas, revision por la
direccion y analisis de resultados de ejercicios y eventos reales.

La planificacion del SIACET para el cumplimiento de estos objetivos se articula mediante:

El Plan Estratégico Institucional (PEI) y los planes operativos por proceso.

Indicadores de gestion asociados al seguimiento institucional y los sistemas de gestién.
Mecanismos de control y evaluacion (auditorias, revisiones por la direccion, encuestas, reportes
de partes interesadas).

La articulacién de los comités institucionales (Comité de Calidad, Comité Ambiental, COPASST,
Comité de Seguridad de la Informacion, entre otros).

Este enfoque permite a la ETITC alinear su operacion con sus propositos estratégicos, mejorar su
desempenio institucional, garantizar la sostenibilidad de sus servicios y fortalecer la confianza de la
comunidad educativa y demas partes interesadas.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD | A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD | 1 |

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la ultima version consultando el micrositio de calidad de la Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central (ETITC)




CODIGO: GSI-MA-01

VERSION: 2
MANUAL DEL

SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO | VIGENCIA: 2025-08-01

Escuela Tecnolégica Instituto i
Técnico Central PAGINA: 23 DE 46

Establecimiento Publico de Educacion Superior

ARTICULO 2.2.4.6.7 OBJETIVOS SST

OBJETIVO GENERAL

Disefiar y estructurar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST con el fin de
promover, mantener y mejorar las condiciones de salud y trabajo en la ETITC, preservar el estado de
salud, bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales factibles de intervencién, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Asegurar la identificacion, evaluacién e intervencién de los diferentes factores de riesgo y peligros
significativos para la seguridad y salud de los trabajadores

2. Implementar planes de trabajo, plan de prevencion, respuesta y recuperacion ante emergencias,
procedimientos, guias de tratamiento para los riesgos significativos que aporten a disminuir la
probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de los Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales
3. Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que en materia de seguridad y salud en el trabajo
apliquen a la organizacion.

4. Dar a conocer las normas, procedimientos, programas en seguridad y salud en el trabajo, para
facilitar el control de los factores de riesgo y prevenir la aparicién de Accidentes y Enfermedades de
origen laboral.

6.3 Planificaciéon de los cambios

La planificacion de los cambios que pueden afectar la integridad del sistema integrado de aseguramiento
en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central se gestiona en el registro GSI-CA-FO-12 Matriz de
planificacion y gestion del cambio

planifica, evalua e implementa los cambios que puedan afectar la integridad, eficacia o desempefio del
Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad — SIACET, de manera controlada y alineada con los
requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO/IEC 27001:2022 y el
Decreto 1072 de 2015.

La planificaciéon de los cambios tiene como propésito garantizar que cualquier modificacién estructural,
tecnoldgica, normativa, operativa u organizacional que impacte en los procesos institucionales:

No afecte negativamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos ni la continuidad de los
servicios.

Sea coherente con la politica institucional, las partes interesadas, el analisis de riesgos y los
controles establecidos.
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Contribuya a la mejora continua y la innovacion responsable de los procesos.

Para tal fin, la ETITC ha definido y aplica el instrumento GDC-FO-12 Matriz de planificacion y
gestion del cambio, donde se registran, evaluan y documentan los cambios propuestos,
considerando:

El propdsito del cambio.

Los procesos, recursos o roles impactados.
Los riesgos y oportunidades asociados.

Los requisitos legales y normativos aplicables.

La evaluacién de la necesidad de cambios en los controles del SGSI, aspectos e impactos
ambientales o condiciones de SST.

Las validaciones previas y responsables involucrados.

El seguimiento posterior a la implementacion.

7. APOYO

71 RECURSOS
La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central ha establecido y proporciona los recursos necesarios

para la implementacién, mantenimiento y mejora del sistema integrado de aseguramiento, teniendo en
cuenta el analisis de su contexto, elaborado en el numeral 4.1. Estos recursos incluyen:

7.1.1 Personas

Partiendo de le estructura organica de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central y de la definicion
de roles y responsabilidades se establecen las personas necesarias para la implementacién del sistema
integrado de aseguramiento, de acuerdo con Resolucién vigente, Por la cual se modifica parcialmente el
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal
de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central

7.1.2 Infraestructura

Dentro de la infraestructura relevante para la realizacién del servicio, que afecta a la calidad de los
servicios de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, la Alta Direccién ha determinado:

a. La infraestructura necesaria para las diversas areas que integran a la Organizacion a través del
procedimiento GRF-PC-04 Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

d. GIT-PC-18 Contingencia, Recuperacion y Retorno a la Normalidad.
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7.1.3 Ambiente para la operacion de los procesos

Los requisitos necesarios para una gestion adecuada del ambiente de trabajo de la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central se definen en:

¢ Métodos de trabajo (Procedimientos e instructivos).
¢ Condiciones ambientales del trabajo, segun las exigencias de las actividades que se desarrollen
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestion Ambiental.
La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central proporciona el ambiente necesario para la operacion de
sus procesos y para lograr la conformidad de sus productos y servicios.

Cuenta con instalaciones adecuadas para garantizar la conformidad de los servicios.

El ambiente para la operacion de los procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios, es la
siguiente.

En el Procedimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se establecen los
lineamientos y directrices que la Escuela direcciona en esta materia.

7.1.4 Recursos de seguimiento y medicién

Los equipos se encuentran identificados y ubicados en lugares que permiten su mantenimiento en
condiciones adecuadas, evitando deterioros o dafios para su manipulacion, los mantenimientos o
calibraciones (cuando se requiera) se gestionan mediante la herramienta tecnolégica MANTUM.

La infraestructura necesaria para las diversas areas que integran a la Organizacion a través del
procedimiento GRF-PC-04 Procedimiento Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

71.5 Conocimientos de la organizacion

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central determina los conocimientos de la organizacion a través
de los perfiles de cargos y los planes de capacitaciéon que se desarrollan tanto para personal docente
como al personal administrativo desde el proceso de Talento Humano. Los conocimientos determinados
por la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico central para la operacion de sus procesos y para lograr la
conformidad de sus productos y servicios se encuentran en:

» Informacion documentada (Procedimiento, instructivos de trabajo)

» Capacitaciones desarrolladas por el proceso de Talento Humano

» Inducciones generales y especificas al cargo.

» Repositorio en biblioteca.

» Comunicaciones masivas a través de la Oficina de Comunicaciones.

7.2 COMPETENCIA

La Escuela Tecnoldégica Instituto Técnico Central,
Determina la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afecten a la conformidad
con los requisitos del producto; en los perfiles del cargo.
a. Cuando sea aplicable, proporcionar formacion o tomar las acciones para lograr las competencias
necesarias.
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b. Evalula la eficacia de la capacitacién o de las acciones tomadas.
c. Asegura que el personal sea consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de
coémo éstas contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.
d. Mantiene registros apropiados de la educacién, capacitacion, habilidades y experiencia.
La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, aplica la Resolucién vigente, Por la cual se modifica
parcialmente el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la
Planta de Personal de la Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central, los que estan supeditados a:

» Exigencias del cargo.
* Necesidades de mejora de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.
* Recursos econémicos destinados para este fin.

De igual manera, asegura que los empleados contribuyen al logro de los objetivos de la calidad, a través
de mecanismos: GTH-PC-01 Seleccion, Vinculacion y Retiro de Personal GTH-PC-04 Entrega de Puesto
de Trabajo, GTH-PC-07 Ejecucion Plan Institucional de Capacitacién

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central — ETITC determina la competencia necesaria para el
personal que realiza actividades que afectan la calidad del servicio educativo, el desempefio ambiental, la
seguridad de la informacion o la seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con los perfiles definidos en
el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales.

En cumplimiento de este requisito, la institucion:

o Define los requisitos de competencia en funcién del cargo, el proceso y el riesgo asociado,
considerando la normatividad vigente, la complejidad de la tarea y los impactos potenciales.

o Evalua la competencia del personal al momento del ingreso, mediante el proceso institucional
GTH-PC-01 Seleccion, Vinculacion y Retiro de Personal, y durante su permanencia, mediante
procesos de retroalimentacién y evaluacion del desempenio.

o Verifica la eficacia de las acciones formativas y de las medidas adoptadas para cerrar brechas
de competencia, mediante evaluacién de resultados y desempeno posterior.

+ Mantiene registros documentados de la formacion, experiencia, habilidades y calificaciones del
personal en su archivo personal y en la gestion documental institucional (GTH-PC-04 Entrega de
Puesto de Trabajo, registros del PIC, hojas de vida y reportes de formacion).

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

La ETITC promueve activamente la toma de conciencia en toda su comunidad laboral sobre la
importancia de su rol dentro del Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad — SIACET,
fomentando la comprension de como sus acciones individuales y colectivas impactan en:
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El cumplimiento de la politica integrada institucional.

El logro de los objetivos del SIACET.

La conformidad con los requisitos legales y normativos aplicables.

La prevencion de impactos negativos, incluidos errores, incidentes, accidentes, brechas de

seguridad y afectaciones ambientales.

La toma de conciencia se desarrolla mediante actividades como:

Inducciones institucionales y especificas al cargo.

Jornadas de sensibilizacién por proceso.

Divulgacion de procedimientos criticos.

Campanas educativas y de comunicacion interna.

Participacion en comités institucionales y eventos formativos.

Estas actividades se planifican y ejecutan conforme al Plan Institucional de Capacitacién — PIC,
coordinado entre el Proceso de Talento Humano y los lideres de proceso, con base en las necesidades
identificadas por los responsables de desarrollo académico y administrativo. La efectividad de estas
acciones se evalla a través de instrumentos de seguimiento y retroalimentacién, asegurando su

alineacion con los lineamientos del SIACET.

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, promueve la toma de conciencia sobre el SIACET a
través del Plan Institucional de Capacitacién, segun las necesidades de formacion que establece
Desarrollo Académico y el personal administrativo, la ejecucién de este Programa es encomendada al
proceso de Talento Humano en conjunto con el funcionario asignado, quien mantiene los registros
actualizados sobre la experiencia y capacitacion recibida en el archivo personal.

Parametro Acciones

Politica del sistema integrado de
aseguramiento

Politica del sistema integrado de aseguramiento se ha
comunicado a través de:

Sensibilizacion del NTC ISO 9001:2015. NTC-ISO-
14001:2015- NTCISO/IEC 27001:2022. Decreto 1072
del 2015

Pagina Web institucional
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Boletin del SIACET

Pantallas institucionales

Objetivos del sistema integrado de
aseguramiento

Sensibilizacion del NTC ISO 9001:2015. NTC-ISO-
14001:2015- NTCISO/IEC 27001:2022

Pantallas institucionales
Pagina Web institucional

Boletin del SIACET

Contribucion a la eficacia del sistema
integrado de aseguramiento (Incluye
los beneficios de una mejora del
desempeno)

Se cuenta con herramienta tecnolégica con la cual se
documentan las acciones de mejora de los procesos,
seguimiento y planes de accion. (KAWAK)

Implicaciones del incumplimiento de
los requisitos del sistema integrado de
aseguramiento

Revisiones en el comité de gestidn y desempefio
Aplicativo KAWAK

Mesas de trabajo

7.4 COMUNICACION

Para la comunicacion interna y externa entre los diferentes niveles y funciones respecto del sistema
integrado de aseguramiento y su efectividad, se establecié el documento Manual DIE-MA-01 Politica de
comunicaciones del proceso direccionamiento estratégico area de Comunicaciones.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

La entidad establece, implementa y mantiene los controles necesarios para asegurar que la informacion
documentada del Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad — SIACET sea adecuadamente
creada, identificada, protegida, actualizada, distribuida, almacenada y dispuesta, de acuerdo con los
requisitos de las normas aplicables y los procedimientos institucionales.
La informacion documentada interna y externa que sustenta la operacién del SIACET se gestiona
conforme a los lineamientos establecidos en los siguientes documentos institucionales:
e GSI-PC-01 Creacion y control de documentos, donde se definen los criterios para la
codificacion, emision, revisién, aprobacioén, publicacion, distribucion, modificacion y anulacion de

documentos.

e GSI-PC-02 Clasificacion y Etiquetado de la Informaciéon, que establece el nivel de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién institucional, de acuerdo con la

metodologia del SGSI.

« DIE-MA-02 Manual de Identidad Visual, el cual regula los aspectos graficos y de presentacion de
los documentos institucionales, asegurando su coherencia, reconocimiento y trazabilidad.
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Toda la informacién documentada vigente esta disponible para su consulta a través del micrositio de
calidad en la pagina web institucional https://www.etitc.edu.co/es/page/nosotros&sgi, donde los usuarios
pueden ingresar por proceso y acceder a los documentos oficiales del SIACET, incluyendo manuales,
politicas, procedimientos, instructivos y formatos controlados.
Adicionalmente, la ETITC implementa un sistema de gestion documental que garantiza la recuperacion,
almacenamiento, preservacion de la legibilidad, conservacién y disposicioén final de los registros,
tomando como base los procedimientos del proceso de Gestion Documental:

e GDO-PC-03 Procedimiento de Eliminacién Documental
GDO-PC-04 Préstamo y/o Consulta de Documentos
GDO-PC-05 Administracion de Archivos
GDO-PC-06 Creacidon y Actualizacion de Tablas de Retencion Documental (TRD)

e GDO-PC-07 Transferencias Documentales
Estos lineamientos permiten asegurar la trazabilidad, legalidad y disponibilidad de la informacién como
evidencia del cumplimiento de requisitos, de la eficacia del sistema y del desempefio institucional, asi
como proteger la informacién sensible frente a accesos no autorizados, pérdidas o alteraciones, en
concordancia con los principios del SGSI y los criterios de conservacion documental definidos por el
Archivo General de la Nacion.

8.0PERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La ETITC planifica, implementa y controla los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del
servicio educativo, la sostenibilidad ambiental, la seguridad de la informacion y la integridad fisica de los
trabajadores y la comunidad institucional. Esta planificacion se desarrolla a través de:

e Procedimientos misionales (sustantivos) para docencia, investigacién, extension, egresados y
proyeccion social, que establecen:

o Los requisitos del servicio y las expectativas de los grupos de valor.

o Los criterios para la aceptacion del servicio y el control de los procesos asociados.
o Los recursos requeridos para garantizar la conformidad.

o La conservacion de informacion documentada como evidencia del cumplimiento.

¢« Planes operativos ambientales, construidos con base en los programas ambientales vigentes,
los cuales definen actividades, responsables, frecuencias y mecanismos de seguimiento. Entre los
controles establecidos se encuentran:

o Monitoreo de los consumos de agua, energia y gas natural.

o Inspecciones ambientales rutinarias.
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o Seguimiento a mantenimiento de equipos con potencial impacto ambiental.

o Registro y analisis de desviaciones, asi como la comunicacion a responsables para la toma
de decisiones.

Procedimientos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, que controlan el
acceso, uso, clasificacion y tratamiento de activos de informacion segun su nivel de
confidencialidad, integridad y disponibilidad, conforme a lo establecido en la Declaracion de
Aplicabilidad y la normativa vigente.

Plan de continuidad del servicio, garantizar la continuidad del servicio en la Escuela Tecnolégica
Instituto Técnico Central - ETIC en forma efectiva ante cualquier serie de situaciones que afecten
el normal funcionamiento de las operaciones criticas, permitiendo dar continuidad a los servicios
que presta a los grupos de interés en el menor tiempo posible

Controles operacionales en SST, definidos para actividades rutinarias y no rutinarias,
tercerizados o subcontratados, en funcion de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos. Incluyen la aplicacién de protocolos, guias y mecanismos de vigilancia y control,
definidos en el Plan de Trabajo Anual del SG-SST.

Gestion de cambios operacionales a través de la Matriz de Planificacion y Gestién del Cambio
(GSI-CA-FO-12 garantizando que las modificaciones estructurales, técnicas o normativas no
afecten la conformidad ni la integridad del SIACET.

Los resultados de esta planificacidon se evidencian mediante registros de control de procesos, auditorias
internas, revisiones por la direccion y el seguimiento a indicadores clave de desempefio, conforme a lo
descrito en la seccion 7.5 de este manual.

La planificacion, implementacion y control para la realizacion de la mision de la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central se realiza de acuerdo con lo establecido en los procedimientos de prestacién de
servicio o misionales (Sustantivas) de docencia PES. Docencia IBTI. Investigacion, Extension y proyeccion
social. Egresados. Esta planificacion puede comprender los siguientes aspectos:

a. Definir los requisitos para los servicios ofrecidos - Misionales (Sustantivas)

b. Establecer los criterios para los procesos y aceptacion de los servicios ofrecidos. Misionales
(Sustantivas)

c. Determinar los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los servicios
ofrecidos. Misionales (Sustantivas)

d. Implementar el control de las operaciones de cada proceso segun sus criterios.

e. Determinar, mantener y conservar la informaciéon documentada para controlar sus procesos, con
la extension necesaria, para lograr la conformidad del servicio con los requisitos de la comunidad
académica a través de la estructura documental correspondiente a cada proceso misional.

f. La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central controla los cambios planificados a través de los
Procedimientos de Gestion del Cambio.

g. Mantener registros de la calidad con los resultados de las mediciones de control de los procesos,
para proporcionar evidencia de la efectividad de las operaciones y el seguimiento de los procesos
(Ver seccion 7.5 del presente Manual).
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8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el usuario

La comunicacion con el usuario se ha previsto a través del proceso Docencia PES y/o Docencia IBTI a
través del area de registro y control , para realizar la inscripcion y seleccién de aspirantes segun lo
especificado en los procedimientos: DES-PC-02 Programacién Académica, DIB-PC-01 Procedimiento
para la Admision de aspirantes y matricula para estudiantes del Bachillerato Técnico Industrial, la cual
puede realizarse por el aplicativo de la pagina web, de manera presencial, telefénica o correo electrénico
con el fin de asegurar al usuario:

a. Toda la informacién requerida sobre el programa académico.

b. Las consultas, revision de la matricula académica o atencion de inscripciones, incluyendo las
modificaciones que pudieran sugerirse.

c. Manipular o controlar la propiedad del usuario

d. Establecer requisitos especificos para las acciones de contingencia cuando sea pertinente

La retroalimentacion del usuario, incluyendo sus quejas, que se realizan de acuerdo a lo indicado en el
Procedimiento de Atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos, Felicitaciones de Usuarios en el aplicativo
SIAC, y los lineamientos establecidos en los procedimientos Internos : GSC-PC-01 Comunicaciones
Oficiales y/o PQRSD. GDO-PC-02 Gestién PQRSD Anénimas

8.2.2 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

La determinacion de los requisitos relacionados con el producto se encuentran, definidos en los procesos
de: DES-PC-02 Programacion Académica, DIB-PC-01 Procedimiento para la Admisién de aspirantes y
matricula para estudiantes del Bachillerato Técnico Industrial.

La Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central, identifica los requisitos del usuario para ofrecer sus
servicios académicos, teniendo en cuenta las normas y leyes vigentes segun corresponda:

a. Todos los programas académicos ofrecidos deben contar con registro calificado que expide el
Ministerio de Educacion Nacional a través de Resolucion. De igual manera, a través del
Normograma los procesos misionales identifican los requisitos legales y reglamentarios aplicables
al servicio ofrecido

b. Los procesos misionales a través de actos administrativos y procedimientos establecen requisitos
internos necesarios para cada servicio.

c. La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central tiene la capacidad para cumplir con los requisitos
definidos en la oferta académica.

8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con el producto

Antes que se adquiera un compromiso con el usuario para suministrar el programa académico, La Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central realiza una revision de los requisitos del mismo, incluyendo cualquier
cambio que sea solicitado, para este efecto se han establecido los procedimientos: DES-PC-02
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Programacion Académica, DIB-PC-01 Procedimiento para la Admisién de aspirantes y matricula para
estudiantes del Bachillerato Técnico Industrial.

En el caso de investigacion se revisan los anteproyectos presentados y se determina la pertinencia a la
linea de investigacion.

En el caso de extension y proyeccion social se analiza la propuesta técnica y econémica para determinar
su viabilidad.

Para asegurar que:

a. Los requisitos especificados por el usuario, incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y posteriores a la misma

Requisitos no establecidos por el usuario, pero necesario para el uso especificado o previsto
Requisitos especificados por la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central

Requisitos legales y reglamentarios aplicables a los servicios académicos ofrecidos

Las diferencias existentes entre los requisitos definidos por el usuario y los expresados
previamente, sean resueltas.

cooo

Cuando existen cambios a los requisitos de los servicios académicos, la Escuela Tecnolégica Instituto
Técnico Central, solicita la modificacion pertinente de la documentacion y se asegura que el personal
correspondiente sea consciente de los requisitos modificados.

Los resultados de la revisién y de las subsiguientes acciones de seguimiento son consignados en los
registros de los procedimientos antes mencionados.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central gestiona el disefio y desarrollo de los programas
académicos siguiendo los lineamientos de los procedimientos DES-PC-01 Disefio Curricular de un
Programa Académico. DIB-PC-02 Diseno Educativo. Las actividades relacionadas con la planificacion,
entradas, controles y salidas y cambios del disefio y desarrollo de los programas académicos se
encuentran en este procedimiento.

8.4.1 Generalidades

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central controla sus procesos de adquisicién de bienes vy
servicios para asegurar que el producto o servicio comprado cumpla los requisitos establecidos por la
organizacion. El tipo y el grado de los métodos para control de estos procesos depende del efecto que
tiene el producto o servicio comprado sobre el producto final, para este fin aplica los Procedimientos de
Adquisicion GAD-PC-03 Contratacion directa ,GAD-PC-04 Menor Cuantia GAD-PC-05 Subasta,GAD-PC-
10 Minima cuantia, GAD-PC-11 Adquisiciones por tienda virtual del estado colombiano

Adicionalmente, la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central evalla, selecciona, hace seguimiento al
desempeno y reevalia a los proveedores, en funcidon de su capacidad para suministrar productos o
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servicios, de acuerdo con los requisitos de la organizacion; para ello establecié el registro GAD-FO-06
Evaluacion de Proveedores .

8.4.2 Tipo y alcance del control

la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central ,se asegura que los procesos, y servicios académicos
suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la organizaciéon de entregar
servicios académicos conformes de manera coherente a sus usuarios.

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central aplica los controles respectivos a los proveedores
externos garantizando las salidas resultantes.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

La informacion de las compras describe el producto a comprar mediante el aplicativo de Contratacién
SECOPII), incluyendo las especificaciones necesarias para la aprobacion del producto, procedimientos y
los requisitos para la calificacion del personal del sistema integrado de aseguramiento.

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central se asegura que los requisitos de compra son
especificados antes de comunicarselos al proveedor.

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, determina e implementa las disposiciones necesarias
para la verificaciéon del producto o servicio comprado, a fin de asegurar que se cumpla con los requisitos
de compra especificados; para ello se ha establecido el Procedimiento de ingreso, egreso, traslados y
devoluciones de los bienes al almacén lineamientos establecidos en : GRF-PC-01 Procedimiento
Administracion y Control de Materiales y Suministros, asi como los Informes periédicos que presenten los
Supervisores e Interventores dentro del seguimiento contractual.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccién y provisién del servicio
La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central planifica y lleva a cabo las operaciones de su servicio
bajo condiciones controladas, a través de:

a. Las especificaciones que describen las caracteristicas del producto o servicio y que estan definidas
en los Programas académicos, Programas de educacion continuada y Proyectos de investigacion.

b. Los procedimientos, instructivos y formatos documentados, que definen la forma como se debe
realizar las actividades relacionadas a la prestacion de servicio académico, incluyendo las
actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega del producto y/o servicio.

c. Disponibilidad de uso de recursos de seguimiento y medicion a través del uso de los indicadores
establecidos en el Plan de Accion.
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d. Implementacion de seguimiento y medicion en etapas apropiadas las cuales se ven establecidas
en los procedimientos.

e. Eluso de lainfraestructura y el entorno adecuado para la prestacion de los servicios se evidencian
en los procedimientos descritos en el numeral 7.1.3 del presente manual.

f. La designacion de personal competente de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central se
evidencia a través de la estructura organica y los procedimientos definidos en el numeral 7.2. del
presente manual

g. Laimplementacion de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega, se definen en
los procedimientos misionales DES-PC-01 Disefio Curricular de un Programa Académico. DIB-PC-
02 Disefio Educativo. Las actividades relacionadas con la planificacion Identificacion y
Trazabilidad

8.5.2 Identificacion y Trazabilidad

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central tiene identificado el estado de las novedades en el
desarrollo académico, a través de las plataformas Academusoft para docencia PES y Gnosoft Académico
para docencia IBTI, en la cual se lleva el registro y control académico de las novedades y la interaccion
con otros procesos.

8.5.3 Propiedad del Usuario

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central tiene identificado el estado de las novedades en el
desarrollo académico, a través de las plataformas Academusoft para docencia PES y Gnosoft Académico
para docencia IBTI, en la cual se lleva el registro y control académico de las novedades vy la interaccion
con otros procesos; para lo cual aplica el manual INV-MA-01 Procedimientos y Protocolos de Propiedad
Intelectual.

De igual manera, la informacion de los estudiantes junto con los soportes solicitados en el momento de la
inscripcion son consideradas como propiedad del cliente por lo tanto, se encuentran en archivos
custodiados de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico
Central y el sistema de gestién de seguridad de la informacion.

Del mismo modo, se aplica las respectivas solicitudes de autorizacion del tratamiento de datos personales,
para asegurar el correcto tratamiento que le dara la Institucién a la informacién que recopila.

8.5.4 Preservacion

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central garantiza la preservacion del producto a través de:

. Control de los registros calificados de los programas académicos.
. Control de versiones de trabajos de investigacion.
. Actas de grado, diplomas.
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. Repositorio de Biblioteca.

. Plataforma Institucional.

. Mecanismo para salvaguardar la informacion del sistema de gestion de la seguridad
de la informacion,

. Lineamientos de Gestion Documental.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para la manipulacion o control de la propiedad del usuario los procesos misionales disponen de; el manual
INV-MA-01 Procedimientos y Protocolos de Propiedad Intelectual, en el cual identifica, verifica,
salvaguarda y protege los bienes que son propiedad del usuario y/o beneficiario, en cuanto a la propiedad
intelectual y los datos personales de los docentes, usuarios, funcionarios, directivos, egresados y
graduados.

8.7 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

Cuando un producto no esta de acuerdo con los requisitos de la prestacion del servicio acordados con el
usuario, es identificado y se realizan los ajustes necesarios para controlar la naturaleza y extension de las
no conformidades encontradas y de prevenir la entrega no intencionada; para tal fin, se ha establecido el
Procedimiento GSI-CA-PC-04Tratamiento de Salidas no Conformes

Una Salida No Conforme puede ser detectada durante las diferentes etapas del proceso, por lo cual la
revision, determinacién de la accién a emprender, resolucion de las no conformidades y la nueva
verificacién después de su correccién para demostrar su conformidad, se ejecuta de acuerdo con lo
establecido en los documentos del Sistema de Gestién de Calidad.

En el Procedimiento GSI-CA-PC-04Tratamiento de Salidas no Conformes del Sistema de Gestién de
Calidad - se definen, ademas:

a. Las acciones para eliminar la no conformidad detectada.
b.Su uso o aceptacion bajo concesion pertinente o cuando es el caso por el usuario.
c.Las acciones para impedir su uso o instalacién originalmente prevista.

En el segundo caso los requerimientos de verificacion deben determinarse e implementarse, comunicarse
al usuario, personal involucrado de La Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central, y de ser el caso, la
entidad legal correspondiente.

En todos los casos se debera registrar y conservar la informacion documentada la descripcidn de cualquier
correccion o ajuste, o no conformidad aceptada.

En caso de detectarse una Salida No Conforme luego de la entrega, esta es comunicada inmediatamente
al Usuario con quien se definen las acciones a tomar.
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8.8 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La ETITC ha integrado dentro de su planificacion de emergencias los escenarios relacionados con:
e Emergencias ambientales, tales como derrames de sustancias quimicas, incendios con
implicaciones ecolégicas, o afectaciones por condiciones climaticas adversas.
e Emergencias operacionales, fallos eléctricos, servicios de Tl, protestas, epidemias, propias del
contexto académico, administrativo y de infraestructura.
o Ciberincidentes y eventos de seguridad de la informacién, en el marco del SGSI.
 Emergencias en salud y seguridad en el trabajo, tales como accidentes laborales, eventos de
alto riesgo y evacuaciones.
Estos escenarios se gestionan mediante el Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias,
documento construido de forma articulada entre el SG-SST, el sistema ambiental y el SGSI. Este plan:
o Evalta la vulnerabilidad institucional y define protocolos de actuacién especificos por tipo de
evento.
e Establece mecanismos de comunicacién interna y externa.
e Incluye cronogramas de formacion para la Brigada de Emergencias, realizacion de simulacros, y
entrenamiento en el uso de equipos de respuesta.
o Contempla acciones para el aseguramiento de la continuidad de la operacién ante eventos que
afecten los sistemas de informacién criticos
Este enfoque integral fortalece la resiliencia organizacional y garantiza una respuesta oportuna, eficaz y
coordinada frente a situaciones de emergencia, minimizando impactos negativos sobre las personas, los
activos, la informacion y el entorno.

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central planifica e implementa procesos de seguimiento,
medicion, analisis y mejora para:

a. Demostrar la conformidad del producto y/o servicio.
b. Asegurar la conformidad del sistema integrado de aseguramiento
C. Mejorar continuamente la eficacia del sistema integrado de aseguramiento.

Esto comprende la determinacion de los métodos aplicables y el alcance de su utilizacion.

La Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central debe conservar informacién documentada apropiada
como evidencia de los resultados.

Para hacer seguimiento y medicién a los procesos, se hace a través de la medicion de los Objetivos de
Calidad los cuales se incluyen en el plan de desarrollo de la entidad desde donde se realiza seguimiento
y se presentan los resultados al Comité Institucional de Gestion y Desempeiio en la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central
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La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central planifica, implementa y mantiene los procesos
necesarios para el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempeno del Sistema Integrado
de Aseguramiento de la Calidad — SIACET, con el fin de:

a. Demostrar la conformidad de los productos y servicios ofrecidos con los requisitos de los grupos de
valor,

b. Asegurar la conformidad, eficacia y adecuacién de cada componente del sistema integrado,
c. Mejorar continuamente el desempeno institucional en materia de calidad, ambiente, seguridad de la
informacion y seguridad y salud en el trabajo.

Esta evaluacion se desarrolla a partir de la medicion y analisis de los objetivos institucionales de calidad
definidos en el Plan de Desarrollo Institucional, asi como de los objetivos de los sistemas de gestion
ambiental, seguridad de la informacién y seguridad y salud en el trabajo, los cuales han sido alineados
con los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y evaluaciéon de la Escuela.

La medicion del desempefio incluye:

¢ Indicadores de gestion por procesos, reportados periddicamente al Comité Institucional de
Gestion y Desempenio.

e Indicadores de impacto ambiental, tales como consumo de agua, energia, generacién de
residuos, y cumplimiento de planes ambientales.

e Indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, como la cantidad de
incidentes registrados, controles implementados y resultados de auditorias del SGSI.

e Indicadores del SG-SST, relacionados con ausentismo laboral, accidentalidad, cumplimiento de
actividades del plan de trabajo y condiciones de salud en el trabajo, conforme al Decreto 1072 de
2015.

e Indicadores del Sistema de Continuidad del Servicio, relacionados con las pruebas para
simular fallas, con el fin de evaluar la madurez del sistema de continuidad, la resiliencia operativa
y la capacidad de respuesta institucional ante eventos disruptivos.

[ ]
Adicionalmente, se realiza el seguimiento a:
e El cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos aplicables.

o La satisfaccion de los usuarios del servicio educativo y partes interesadas, mediante encuestas,
analisis de PQRS y grupos focales.

e Los resultados de las auditorias internas y externas.

e Las acciones correctivas y preventivas derivadas de no conformidades o hallazgos.
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Los métodos y frecuencias de medicion son establecidos por cada proceso responsable y documentados
en los procedimientos institucionales. Se conserva informaciéon documentada como evidencia de los
resultados del seguimiento y medicién, la cual sirve como insumo para la toma de decisiones
estratégicas y para la Revisién por la Direcciéon, conforme al numeral 9.3 de este manual.

9.1.1 Generalidades

La ETITC ha definido, para cada uno de los sistemas que conforman el SIACET, los elementos
esenciales para garantizar una evaluacion estructurada del desempeno institucional. Para ello, se
establecen los siguientes lineamientos:

¢ Qué se debe medir: Se prioriza el seguimiento a los resultados de los objetivos institucionales y
de los sistemas de gestion, el cumplimiento de requisitos aplicables, los procesos clave
misionales y de apoyo, y los impactos potenciales en el desempefio institucional.

¢ Con qué se mide: Se utilizan indicadores cuantitativos y cualitativos, alineados con las
caracteristicas de cada sistema (ambientales, de SST, de calidad, seguridad de la informacién), y
definidos en los instrumentos de planeacion y control (planes operativos, planes de accién por
proceso, Plan de Desarrollo, entre otros).

¢ Cuando se mide: La periodicidad de seguimiento se determina con base en la criticidad del
proceso, los requisitos legales o normativos, o la necesidad de informacion para la toma de
decisiones. Las frecuencias pueden ser diarias, mensuales, semestrales o anuales.

¢ Quién lo mide: Cada proceso responsable define el rol o cargo encargado de recopilar,
consolidar y reportar la informacién, el cual forma parte de las funciones asignadas por Talento
Humano y el Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

e Como se asegura la validez de la informacién: Se verifican las fuentes, se documenta el
método de recoleccién y analisis, y se aplican mecanismos de trazabilidad y control documental
para asegurar la integridad y oportunidad de los datos.

¢ Como se analizan los resultados: Los datos recolectados se procesan mediante herramientas
estadisticas, analisis comparativo con metas e historicos, e identificacion de tendencias, lo cual
permite detectar desviaciones, oportunidades de mejora y riesgos operacionales.

o Como se comunica la informacién: Los resultados del seguimiento se presentan a través de
informes de gestion, reportes de auditoria, tableros de control e informes de revision por la
direccion, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia.

9.1.2 Satisfaccién del usuario
la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, establece el seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del usuario a través de:
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Encuesta De Satisfaccion Del Servicio Prestado.

Del aplicativo SIAC. Donde se gestiona las sugerencias y felicitaciones y atencion a Peticiones,
Quejas y Reclamos, llevado a cabo por el proceso Servicio al Ciudadano.

Evaluacién del docente por parte del estudiante (DOCENCIA PES).

Analisis y Evaluacion

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central analiza y evalla los datos apropiados que surgen del
seguimiento y medicion en los siguientes escenarios:

Comité Institucional de Gestidén y Desempeno en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central
Revision por la Direccion
Seguimiento al Plan de Accién

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central realiza el analisis y evaluacioén sistematica de
los datos obtenidos del seguimiento y la medicién de los procesos del SIACET, con el propésito
de:

o Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y especificos de cada
uno de los sistemas de gestion.

e Identificar oportunidades de mejora y fortalezas institucionales.

o Detectar desviaciones significativas frente a los planes estratégicos, operativos y de control
de riesgos.

e Sustentar la toma de decisiones basadas en evidencia.
El analisis de la informacion se lleva a cabo en escenarios formales como:

o EI Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en el cual se revisan los indicadores de
procesos, cumplimiento de objetivos y gestion de riesgos de todos los sistemas integrados.

o La Revision por la Direccién, instancia en la cual se consolidan los resultados del
desempeno del SIACET y se evalua su eficacia, pertinencia y alineacion con la planeacion
institucional.

o El seguimiento a los planes de accidn, tanto de procesos como de mejora del sistema
integrado, conforme a las metas definidas para cada vigencia.

La evaluacién del cumplimiento se documenta en el Informe de Revision por la Direccion, el
cual se elabora anualmente con base en los resultados del Informe de Gestién Institucional,
consolidando asi los aportes de cada proceso estratégico, misional y de apoyo. Este informe se
publica en el sitio web institucional y es presentado ante la comunidad en las jornadas de
Rendiciéon de Cuentas, como parte de la estrategia de transparencia y participacion ciudadana.
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El analisis de la informacion comprende el tratamiento de tendencias, causas de desviaciones,
logros destacados y acciones de mejora continua, bajo un enfoque integral que vincula los
componentes de calidad, gestion ambiental, seguridad de la informacién y seguridad y salud en
el trabajo, conforme a los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO/IEC 27001:2022 y el Decreto 1072 de 2015.

9.2. AUDITORIA INTERNA

La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central ha establecido el proceso para la ejecucion de
Auditorias de Calidad, las cuales son planificadas a intervalos definidos, en funcion al estado e
importancia de los procesos, las areas a auditar y a los resultados de auditorias previas, tienen por
finalidad determinar si el sistema integrado de aseguramiento es conforme con los requisitos técnicos y
legales aplicables.

Las auditorias son realizadas por personal independiente del area a ser auditada, teniendo en cuenta el
Procedimiento GCI-PC-02 Auditorias Internas; en el que se incluyen las responsabilidades y requisitos
para la planificacién y realizacion de las auditorias internas, asi como la formacién de resultados y
mantenimiento de los registros.

Los responsables de cada area que este siendo auditada, se aseguran de que se toman las acciones sin
demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central conserva informacién documentada como evidencia de
la implementacién del programa de auditoria y de los resultados de estas.

9.3. REVISION POR LA DIRECCION

9.31 Generalidades

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central a través del procedimiento DIE-PC-12 Realiza la
Revision por la Direccion, la cual se efectua por lo menos una vez al afio, la revision del sistema integrado
de aseguramiento, con la finalidad de asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineaciéon
continua con la estrategia de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, asi como evaluar la
necesidad de realizar cambios en dicho sistema, incluyendo la Politica y los Objetivos del sistema
integrado de aseguramiento.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
La informacién de entrada para la Revision por la Direccion incluye:
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incluidas las continua;
tendencias
relativas a:
6) los resultados de | 1) no | ) comentarios de las | 9. Recolectar informacién para

las auditorias;

conformidades vy
acciones
correctivas;

partes interesadas;

determinar si las medidas de
prevencién y control de peligros
y riesgos se aplican y son
eficaces;

7) el desempefio de
los proveedores
externos;

2) resultados de
seguimiento y
medicion;

f) resultados de Ia
evaluacion de riesgos y
estado del plan de
tratamiento de riesgos

9. Recolectar informacion para
determinar si las medidas de
prevencion y control de peligros
y riesgos se aplican y son
eficaces;

d) la adecuacion de
los recursos;

3) cumplimiento de

los requisitos
legales y otros
requisitos;

g) las oportunidades de
mejora continua.

11. Servir de base para la
adopcion de decisiones que
tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el
control de los riesgos y en
general mejorar la gestiéon en
seguridad y salud en el trabajo
de la empresa,;

e) la eficacia de las | 4) resultados de las | No aplica 12. Determinar si promueve la
acciones tomadas | auditorias; participacién de los trabajadores;
para abordar los

riesgos y las

oportunidades

(véase

6.1);

f) las oportunidades | €) adecuacion de | No aplica 13. Evidenciar que se cumpla
de mejora. los recursos; con la normatividad nacional
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vigente aplicable en materia de
riesgos laborales, el
cumplimiento de los estandares
minimos del Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales
que le apliquen:

No aplica f) las | No aplica 14. Establecer acciones que
comunicaciones permitan la mejora continua en
pertinentes de las seguridad y salud en el trabajo:
partes interesadas,
incluidas las
quejas;

No aplica g) las | No aplica 15. Establecer el cumplimiento
oportunidades de de planes especificos, de las
mejora continua; metas establecidas y de los

objetivos propuestos;

No aplica No aplica No aplica 16. Inspeccionar

sistematicamente los puestos de
trabajo, las maquinas y equipos
y en general, las instalaciones de

la empresa;

No aplica No aplica No aplica 17. Vigilar las condiciones en los
ambientes de trabajo;

No aplica No aplica No aplica 18. Vigilar las condiciones de
salud de los trabajadores;

No aplica No aplica No aplica 19. Mantener actualizada la

identificacion de peligros, la
evaluacion y valoracion de los
riesgos;

No aplica No aplica No aplica 20. Identificar la notificacion y la
investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales;

No aplica No aplica No aplica 21. Identificar ausentismo laboral
por causas asociadas con
seguridad y salud en el trabajo;
No aplica No aplica No aplica 22. lIdentificar pérdidas como
danos a la propiedad, maquinas
y equipos entre otros,
relacionados con seguridad y
salud en el trabajo;
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No aplica No aplica No aplica 23. Identificar deficiencias en la
gestion de la seguridad y salud
en el trabajo;
No aplica No aplica No aplica 24. ldentificar la efectividad de
los programas de rehabilitacion
de la salud de los trabajadores.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

NTC ISO 9001:2015

NTC-ISO-14001:2015

NTCISO/IEC

27001:2022

Decreto 1072 del 2015

a) las oportunidades
de mejora;

las conclusiones sobre la
conveniencia,
adecuacion y eficacia
continuas del sistema de
gestion ambiental,

las

incluiran
decisiones
relacionadas con las

oportunidades de

mejora continua

Los resultados de la revision
de la alta direccion deben
ser documentados y
divulgados al COPASST o
Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo

b) cualquier
necesidad de cambio
en el sistema de

gestion de la calidad;

Las decisiones
relacionadas con las
oportunidades de mejora
continua;

Los resultados de la
revision de la gestiéon
incluiran decisiones
relacionadas con las
oportunidades de
mejora continua

al responsable del Sistema
de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-
SST) quien debera definir e
implementar las acciones
preventivas, correctivas y de
mejora a que hubiere lugar.

c) las necesidades
de recursos.

las decisiones
relacionadas con
cualquier necesidad de
cambio en el sistema de
gestion

ambiental,
recursos;

incluidas los

cualquier necesidad
de cambios en el
sistema de gestion
de la seguridad de la
informacion.

No aplica

No aplica

las acciones necesarias
cuando no se hayan
logrado los objetivos
ambientales;

No aplica

No aplica

Las oportunidades de
mejorar la integracién del
sistema de  gestion
ambiental a otros

No aplica

No aplica
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NTC ISO 9001:2015  NTC-ISO-14001:2015 NTCISO/EC Decreto 1072 del 2015

27001:2022

procesos de negocio, Si
fuera necesario;
No aplica - cualquier implicacién | No aplica No aplica No aplica
para la direccion
estratégica de la
organizacion.
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central debe conservar informacion documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion.

Los resultados de la revision por la Alta Direccién de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central
incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:

¢ Oportunidad de mejora
e Necesidad de cambio del sistema integrado de aseguramiento.
e Necesidad de recursos.

La revision anual de la politica del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo se realizara en la
revision por la direccién donde se indicara la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con
la estrategia de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central o la necesidad de actualizacion.

10. MEJORA

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central determina y selecciona las oportunidades de mejora a
través del Procedimiento GSI-CA-PC-05 Acciones Correctivas, GSI-PC-01 Autorregulacion y planes de
mejoramiento resultantes de procesos de autoevaluacion, registros calificados y acreditacion

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD | A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD | 1 |
Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la ultima version consultando el micrositio de calidad de la Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central (ETITC)




CODIGO: GSI-MA-01

VERSION: 2
MANUAL DEL

SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO | VIGENCIA: 2025-08-01

Escuela Tecnolégica Instituto i
Técnico Central PAGINA: 46 DE 46

Establecimiento Publico de Educacion Superior

11. CONTROL DE CAMBIOS
\ FECHA \ VERSION CAMBIOS

Se adopta este manual como version 1 con codigo GSI-MA-01 en
el proceso de SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO
2024-09-01 1 creado'e.n la version ,9 Qel mapa de procesos de la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central.
Remplazando la version 6 del documento GDC-MA-01 Manual
Sistema de Gestion Integrado, del sistema de gestion de calidad.
2025-07-10 2 Se ajusta la redaccion que garantice la integracion de los

numerales

ELABORO REVISO APROBO

ANGELA ADRIANA PULIDO ANAY PINTO VALENCIA YANETH JIMENA PIMIENTO

RIVERA Administrador de la CORTES

Profesional universitario. S Documentacion Lider del Proceso Gestién del

. Sistema Integrado de

ERIKA VIVIANA CHACON GAMBA Aseguramiento

Profesional continuidad del servicio

NATALY SACHICA DIAZ

Profesional ambiental

ANDRES EDUARDO ORDUZ NIVIA

Profesional SST

Profesionales de Gestion del

Sistema Integrado de

Aseguramiento
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