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1. OBJETIVO
Definir las actividades que permiten implementar el plan de contingencia, recuperacién y retorno a la normalidad de la ETITC, cuando se
materialice algun tipo de desastre, que anule las operaciones de los recursos informaticos y/o servicios de la Institucion.

2. ALCANCE
Inicia con la identificacion del tipo de desastre materializado y finaliza con la elaboracion de un informe final, donde se evidencien las

afectaciones, acciones tomadas y resultados.

3. RESPONSABILIDADES

Area de Informatica y Comunicaciones: Debe identificar el tipo de desastre materializado. Debe informar, inmediatamente a la Alta
Direccion de la ETITC, sobre la materializacion del desastre y los dafios preliminares identificados. Debe elaborar un informe final, donde
se evidencien las afectaciones, acciones tomadas y resultados.

Alta Direccién: Debe poner en practica, inmediatamente, el Plan de Contingencia, Recuperacion y Retorno a la Normalidad.

4. DEFINICION DE TERMINOS
Desastre Natural: Hace referencia a las enormes pérdidas materiales y vidas humanas ocasionadas por eventos o fenomenos naturales
como los terremotos, inundaciones, tsunamis, deslizamientos de tierra, deforestacion, contaminacion ambiental y otros.

Desastre ocasionado por el hombre: Es toda accion, consciente o inconsciente, llevada a cabo por el hombre, que pone en riesgo la
continuidad de las operaciones de un negocio o servicio determinado. Ejemplo, ataque hacking, conato de incendio, entre otros.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° DIAGRAMA ACTIVIDAD-DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
IDENTIFICAR
El area de Informatica y Comunicaciones debe
identificar el tipo de desastre materializado.
1 IDENTIFICAR Tipos de Desastres: Area de Informatica y NA
1-Naturales (terremotos, inundacion, tormentas | Comunicaciones.
eléctricas, etc)
@ 2- Provocados por el hombre (ataques de
hackers, conato de incendio, eic)
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N° DIAGRAMA ACTIVIDAD-DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 COMUNICACION INTERNA

El area de Informatica y Comunicaciones debe B de i Tea

2 i informar, inmediatamente a la Alta Direccion de CRIREACIGREE y NA

COMUNICACION la ETITC, sobre la materializacién del desastre '
INTERNA y los dafios preliminares identificados.

IMPLEMENTAR

3 La Alta Direccion debe poner en practica, . » . )

IMPLEMENTAR inmediatamente, el Plan de Contingencia, | Alta Direccion. Plan de Contingencia
Recuperacion y Retorno a la Normalidad.
INFORME FINAL
INFORME FINAL El area de Informatica y Comunicaciones debe | . .
4 1 elaborar un informe final, donde se evidencien égerﬁudn?gé?ggﬁeaticay Informe Final
b las afectaciones, acciones tomadas vy "
EIN resultados.

6. ANEXOS

NA

7. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION CAMBIOS
22-11-2016 1 Adopcion del procedimiento.
17-09-2018 2 Actualizacion del procedimiento por inclusion del etiquetado de la informacion.
ELABORO 7 / REVISO APROBO
47 M | v o , | 1
. Ll i (6
DAVID LEONARDO TORRES RODRIGUEZ ETH JIMENA PIMIENTO CORTES ;
Lider del Procgso de Informatica y Comunicaciones dministrador de la Documentacion . “ . Representante-de la Direccidn
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