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1. OBJETIVO

Establecer las directrices para la planeacién, ejecucion y seguimiento de las auditorias internas, mediante las cuales se verifica y
evalla la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema de Gestion Integrado de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central y el
area de Control Interno a todos los procesos de la Entidad.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos de la ETITC e inicia con la determinacion de prioridades para la formulacion del Programa Anual de
Auditoria Interna — PAAI y finaliza con el seguimiento a la efectividad y eficacia de las acciones de mejoramiento propuestas, que
contribuyan a subsanar las situaciones identificadas en el ejercicio de las Auditorias internas para su posterior cierre.

3. RESPONSABILIDADES

Profesional Especializado de Control Interno de Gestidon o quien haga sus veces:
e Programar las auditorias de control interno.
e Comunicar a los auditados el programa.
e Elaborar el informe final de las auditorias.
e Solicitar a los responsables de los procesos que tienen no conformidades, los planes de mejoramiento dentro del término

establecido.

Hacer seguimiento a los planes de mejoramiento, para verificar la eficacia de la accién y registrar los resultados.

e Dar cierre a los Planes de mejoramiento una vez cumpla con la efectividad y eficacia de las acciones.
e Presentar el avance de la ejecuciéon de las auditorias y cierre de planes de mejoramiento semestralmente, en el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Profesional de Calidad:

e Programar las auditorias del Sistema de Gestion Integrado (SGI) incluyendo los posibles auditores internos.
¢ Presentar las modificaciones que se requieran al programa Anual de Auditorias Internas del SGI ante el Comité Institucional

de Gestion y Desempefio.
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Remitir el Programa de auditoria a los auditores internos.

Comunicar a los auditados el programa.

Solicitar a los responsables de los procesos que tienen no conformidades, los planes de mejoramiento.

Consolidar la informacién y enviar al profesional especializado de control interno de gestion, los planes de mejoramiento dentro
del término establecido.

e Presentar el avance de la ejecucion de las auditorias semestralmente, en el Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

Profesional de Aseguramiento a la Calidad:
e Aprobar los planes de mejoramiento resultantes de procesos de autoevaluacion y de procesos de Acreditacion de Programas
e Institucional.
e Efectuar el seguimiento del plan de mejoramiento producto de la Autoevaluacion para la Acreditacion de alta calidad tanto de
programas como institucional.
e Coordinar los procesos e Autoevaluacion, la Formulacién y seguimiento de planes de mejoramiento de los programas
académicos de pregrado y postgrado.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno:
e Aprobar el Programa Anual de Auditorias Internas de Gestién de Control Interno.
e Servir de Instancia para resolver las diferencias que surjan en el desarrollo de las Auditorias internas.
e Conocer y resolver los conflictos de Interés que afecten la independencia de la Auditoria.

Comité Institucional de Gestién y Desempefio:
e Aprobar el Programa Anual de Auditorias Internas del Sistema de Gestion Integrado (SGI).
e Verificar la asignacion de los auditores.
e Realizar la revision del Sistema de Gestion Integrado — SGI minimo una (1) vez al afio, analizar su desempefio y emprender
acciones para su mejoramiento.

Comité de Autoevaluacién y Autorregulacion
e Aprobar los informes resultado del seguimiento efectuado a los Planes de Mejoramiento de autoevaluacion y de procesos de
Acreditacion.
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e Realizar seguimiento a los Planes de Mejoramiento, resultado de los procesos adelantados, acorde con la metodologia de
seguimiento establecida para tal fin.

e Revisary aprobar los planes de mejoramiento con las acciones propuestas a partir de las recomendaciones del CNA detectadas
en el proceso de Acreditacion de programas.

Equipo auditor:

Conocer y dar cumplimiento al Estatuto de Auditoria Interna y al Cédigo de Etica del Auditor.

Preparar el plan de auditoria y la lista de verificacion.

Realizar las reuniones de apertura y cierre de las auditorias.

Ejecutar las auditorias de acuerdo al programa aprobado por el Comité respectivo y retroalimentar a los auditados.

Presentar el informe de auditoria tanto a los auditados como al profesional de Control Interno y Calidad, segun sea el caso
(dentro del tiempo definido).

Lider del proceso:
e Solicitar la auditoria interna cuando lo considere necesario.
e Atender las auditorias programadas.
e Elaborary enviar los planes de mejoramiento. (dentro del tiempo definido).
e Como Primera Linea de Defensa efectuar el seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que contribuyan a
subsanar las no conformidades identificadas en el ejercicio de la Auditoria Interna a su proceso.

4, DEFINICION DE TERMINOS

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Extension y limites de una auditoria. Incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones, las
unidades de la organizacion, las actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva
con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria. (ISO 19011-2018)
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Conforme a la Guia de Auditoria para Entidades Publicas el rol de auditoria que ejercen las oficinas de Control Interno o quien hagan
sus veces, se entiende como una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de la Entidad, ayuda a las organizaciones a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (Guia de auditoria interna
basada en riesgos para Entidades Publicas Versién 4 de 2020 del DAFP)

Tipos de Auditoria:

Auditoria Presencial o in situ: Se lleva a cabo en las instalaciones de la Entidad con la posibilidad de acceso a ubicaciones, sitios
electrénicos y demas requeridos para acceder a informacién pertinente y aplicable a los métodos y procedimientos a utilizar, basados
en muestras de la informacién disponible para efectuar el ejercicio.

Auditoria Virtual o Remota: Proceso mediante el cual los auditores combinan la tecnologia de informacién y comunicacion (TIC) con
el andlisis de datos para recopilar evidencia electrénica, sin la necesidad de estar fisicamente presente, por medio de entrevistas por
videoconferencia con los auditados mediante el uso de la gama de plataformas tecnoldgicas que se encuentran sujetas a la
disponibilidad de la Entidad, la cual se basa en la revision de documentos y registros digitales, aprovechando el uso del servicio de
almacenamiento de informacion en servidores externos con restriccion de acceso a internet.

AUDITADO: Organizacion, proceso, area o seccion que es auditada.

AUDITOR DEL SGI: Persona calificada para efectuar auditorias integradas en los sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad de la
Informacion, Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestién Ambiental.

AUDITOR LIDER: Auditor designado para dirigir la auditoria interna.

AUTOEVALUACION: Consiste en el ejercicio permanente de revision, reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo la
institucion sobre si misma o sobre un programa académico, con una amplia participacion de la comunidad institucional y con el objetivo
de valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas, en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos, conforme los
componentes del modelo de acreditacion en alta calidad establecidos por el CNA. La autoevaluacion que adelanta internamente la
institucién culmina con un informe, el cual contiene los resultados y un plan de mejoramiento. (Definicion del CNA)
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CLIENTE DE LA AUDITORIA: Persona u organizacion que solicita la auditoria.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA: Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos
de la auditoria.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

CONTROL INTERNO: EI Control Interno se define como el conjunto de principios, fundamentos. reglas, acciones, mecanismos,
instrumentos y procedimientos que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacién publica,
se constituye en un medio para lograr el cumplimiento de su funcidon administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue,
generandole capacidad de respuesta ante los diferentes publicos o grupos de interés que debe atender.

CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente a la cual se compara
la evidencia de la auditoria.

EQUIPO AUDITOR: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo si es necesario, de expertos técnicos.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que es pertinente para los criterios
de auditoria y que es verificable.

EXPERTO TECNICO: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo auditor.

FORTALEZA (F): Situacion en la que se identifica el cumplimiento de los requisitos Técnicos o0 normativos, evaluados en el ejercicio
de la auditoria.

LINEAS DE DEFENSA: Son un modelo de control que establecen los roles y responsabilidades de todos los actores del riesgo y
control de la Escuela para proporcionar aseguramiento de la gestién prevenir la materializacion de los riesgos en todos sus ambitos.
Se divide en: linea estratégica, primera linea de defensa, segunda linea de defensa y la tercera linea de defensa. (para més
informacién consultar la Politica de Administracién del Riesgo en la ETITC)
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LISTA DE VERIFICACION: Formato que permite identificar cuéles son los criterios que van a ser auditados, una referencia de los
documentos a consultar, los requisitos aplicables y el resultado de las no conformidades a cada elemento auditado.

NO CONFORMIDAD (NC): Incumplimiento de un requisito, norma o procedimiento.

OBSERVACION: Descripcién, declaracion, explicacion, hecho, suceso o evento, presentado mediante la ejecucion de la auditoria o
manifestacion realizada por el auditado, que explica o aclara una actividad, pregunta o registro solicitado mediante el ejercicio de esta
y que puede conducir a la evidencia objetiva de una fortaleza, oportunidad de mejora o no conformidad.

OBSERVADOR: Persona que acompafa al equipo auditor pero que no audita.

OPORTUNIDAD DE MEJORA (OM): Situacion que puede representar riesgos a la Entidad, que requiere ser tenida en cuenta para la
implementacién de acciones que permitan mejorar el desempefio de un programa, proyecto, plan, contrato, area, proceso,
procedimiento o manual.

PLAN DE AUDITORIA: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

PROGRAMA DE AUDITORIAS: Detalles acordados para un conjunto de una o més auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

5. POLITICAS - Y/O REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES

e Se podran realizar auditorias conjuntas entre los auditores internos del SGI y Control Interno de gestion, de acuerdo con el PAAI,
las modificaciones deben ser aprobadas por los respectivos Comités Institucionales de Gestién y Desempefio y de Coordinacion
de Control Interno.

e Los planes de mejoramiento pueden ser formulados a partir de:

a. Las no conformidades identificadas como resultado de auditorias internas, especiales y las auditorias realizadas por
organismos de control.
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b. Oportunidades de mejora identificadas a partir de: las auditorias internas o externas, procesos de autoevaluacion y acreditacion
Institucional o de Programas, el informe de revision por la direccion, evaluacion del servicio prestado, andlisis de riesgos, salidas
no conformes y los resultados del plan de accion e indicadores.

e Es necesario realizar el andlisis de causa para establecer las acciones a implementar. Este andlisis se puede llevar a cabo mediante
el software implementado por la Entidad y de acuerdo con el tipo de causa establecido, es decir la lluvia de ideas, para la elaboracién
e implementacion de los planes de mejoramiento. (para mayor claridad dirigirse al (Procedimiento de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora GDC-PC-05)

¢ Los planes de mejoramiento resultado de las auditorias internas deben ser ingresados a la plataforma dispuesta por la Entidad, a
partir del registro de las no conformidades en el sistema por parte del auditor, dentro de los 15 dias calendario siguientes a la
notificacién realizada por el sistema. Cuando el auditado no pueda presentar el plan de mejoramiento dentro del término indicado,
debera solicitar una prorroga a Calidad o Control Interno (segun sea el caso) justificando las causas de su solicitud. Esta sera
evaluada y se podra otorgar como maximo, un plazo adicional equivalente 5 dias habiles.

¢ Los planes de mejoramiento resultado de auditorias internas realizadas por Control Interno, seran revisados y aprobados por dicha
area a través del Software implementado por la ETITC, asi mismo, los planes de mejoramiento resultado de auditorias internas
realizadas por el SGI, seran revisados y aprobados por el profesional de Calidad; Cuando se evidencie la necesidad de modificar
las acciones de mejora propuestas (ya que estas no solucionan la situacion identificada), el profesional correspondiente (Calidad o
Control Interno, segun sea el caso) notificara al lider del proceso por medio de correo electrénico, quien contara con 3 dias habiles
para actualizarlas en dicho aplicativo.

e Las acciones establecidas en los planes de mejoramiento de las auditorias internas deben ejecutarse durante la vigencia en la que
se identific la no conformidad, con excepcién a las que se definan a partir de las auditorias realizadas en los Ultimos tres meses
de cada vigencia, las cuales tendran como fecha maxima de cumplimiento el primer semestre de la siguiente vigencia.

¢ Si la no conformidad identificada en el informe final de la auditoria corresponde a un proceso diferente al auditado, el lider del
proceso auditado debe solicitar por correo electronico a calidad @itc.edu.co 6 controlinterno@itc.edu.co  Segun corresponda, para
que este sea trasladado y notificado al proceso pertinente y elabore el respectivo plan de mejoramiento (De acuerdo con la actividad
11 de este procedimiento).

¢ Los planes de mejoramiento resultantes de procesos de autoevaluacién y de procesos de Acreditacion Institucional o de Programas,
seran elaborados por las areas o procesos competentes, revisados y aprobados por el Comité de Autoevaluacion y Autorregulacion,
para posteriormente realizar el seguimiento y evaluacién de su eficacia y efectividad, por parte del profesional de aseguramiento de
la calidad.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CONTROL

DOCUMENTO

DE

REGISTRO
RESULTANTE

REFERENCIA

1.ELABORAR EL PROGRAMA DE LAS
AUDITORIAS:

Se elabora el Programa Anual de Auditoria
Interna (PAAI), priorizando los procesos que
requieren ser auditados durante la vigencia,
teniendo en cuenta la siguiente informacion:

e EI cumplimiento del Programa Anual de
Auditorias Internas (PAAIl) de la anterior
vigencia.

e Las PQRSD.

¢ Las no conformidades o hallazgos.

e La gestion de riesgos.

e El criterio de los miembros del Comité
Institucional de Coordinacion de Control
Interno y Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

Para las auditorias del Sistema de Gestién
Integrado, se asignan los auditores internos
calificados, con conocimientos y formacién en
auditoria, quienes deben ser independientes de
las areas a auditar, por lo que se requiere

Profesionales de
Control Interno y
Calidad

¢ El cumplimiento del
Programa Anual de
Auditorias Internas
(PAAI) de la anterior
vigencia.
e Las PQRSD.
¢ Las no conformidades o
hallazgos.
¢ La gestion de riesgos.
¢ El criterio de los
miembros del Comité
Institucional de
Coordinaciéon de Control
Interno y Comité
Institucional de Gestién y
Desemperio.

GCI-FO-02
Programa Anual
de Auditorias.

GCI-FO-01
Solicitud de
Auditoria.
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garantizar que los principios de imparcialidad,
objetividad e independencia de la auditoria, se
cumplan por los auditores designados,
teniendo en cuenta que, no podran auditar su
propio proceso o area, ni aquel en el cual hayan
ocupado un cargo en el dltimo afio.

Nota: En el caso en que se requiera solicitar
auditoria interna adicional a la establecida en el
PAAI, el lider del proceso y/o supervisor de
contrato o0 convenio puede solicitarla,
diligenciando el formato GCI-FO-01 y enviarlo
a rectoria, quien evalla y aprueba su
realizacion comunicando la solicitud al correo
electronico controlinterno@itc.edu.co.

2. PRESENTAR EL PAAI PARA

APROBACION:
Los Profesionales de Control Interno y de
Calidad presentan en la primera sesion de la ng;;odfz
vigencia al Comité Institucional de . .
S -~ | Profesionales de Reunion.

Coordinacién de Control Interno y el Comité

L - ~ Control Interno y N/A N/A
Institucional de Gestibn y Desempefio, .

, Calidad GCI-FO-02
respectivamente, el Programa Anual de Proarama Anual
Auditorias, para su aprobacion. grama Al

de Auditorias
Nota: Cualquier modificacion al PAAl aprobado
debe ser presentado ante el respectivo comité
en sesién extraordinaria.
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3.SOCIALIZAR EL PAAL:
El Programa Anual de Auditoria Interna (PAAI)
- . o Portal web
se socializa a través del portal web institucional TR
, » : ) . institucional
en el micrositio dispuesto para Calidad y| Profesionales de
Control Interno respectivamente, de igual| Control Internoy N/A N/A
. - . Correo
modo, se envia por correo electronico a los Calidad L
. : - electronico
lideres de proceso a auditar. Para las auditorias Institucional
del Sistema de Gestion Integrado - (SGI) el
profesional de Calidad enviara al equipo de
auditores internos dicho documento.
4.PLANIFICAR LA AUDITORIA: o
: -, Plan de Auditoria
Se debe revisar la documentaciébn vy .
o . . Profesionales de GCI-FO-03
normatividad asociada al proceso objeto de
L I Control Interno y
auditoria, para elaborar el plan de auditoria y la Calidad Lista de
lista de verificacion que se utilizard en la ' N
respectiva auditoria . verificacion
' Equipo de GCI-FO-04
Las auditorias se deben desarrollar de acuerdo audltgﬁsslgtlernos Registro
con la programacion aprobada y los auditores o ' GCI-FO-02
auditados no pueden modificar el mes de su N/A Programa
realizacion. En el caso de requerir prérroga, Anual de
tanto el auditado como los auditores enviaran Auditorias
una solicitud conjunta por escrito, justificando
las causas del aplazamiento; dirigida al 6rgano
gue corresponda asi: Comité Institucional de
Gestibon 'y Desempefio al correo de C
. : i o orreo
calidad@itc.edu.co o al Comité Institucional de | | . L
—— Lider del Proceso Electrénico
Coordinaciéon de Control Interno al correo o
. . Institucional
controlinterno@itc.edu.co
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1. Nota: La fecha maxima permitida para
solicitar el aplazamiento de una
auditoria, sera dentro de los primeros
20 dias calendario del mes anterior a
su realizacion, teniendo en cuenta que
el PAAI es socializado dentro del
primer bimestre de cada vigencia.
5.COMUNICAR AL AUDITADO:
Remitir al lider del proceso y/o dependencia Profesional de GCI-FO-03
objeto de auditoria, el plan de auditoria Control Interno y Plan de
minimo 7 dias calendario antes de la misma, Calidad Directorio de auditoria.
especificando su realizacion presencial o N/A funcionarios
remota para su aceptacién. Si la auditoria no Equipo de vigente Correo
se puede realizar en la fecha propuesta por el | auditores internos Electrénico
equipo auditor; se acordard una nueva fecha del SGI. Institucional
entre las partes. (la cual debe ser dentro del
mismo mes).
6.REALIZAR AUDITORIA:
Realizar la reunion de apertura de la auditoria Pé%fstsrgr:?:gfn%e
con el auditado y el personal definido en el plan Registro
de auditoria, se explicara la metodologia, el GCI-FO-03 GCI-FO-04
objetivo y el alcance de esta. N/A Plan de Lista de
o o Equipo de auditoria. verificacion.
En el ejercicio de la auditoria se debe . X
" : ) o, auditores internos
diligenciar la lista de verificacion, en la cual se del SG
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7.REALIZAR CIERRE DE LA AUDITORIA:
D_entro. 'de los 5 dlgs _hablles _S|gu]entes a Ja Profesionales de Registro GCI-FO-04
ejecucién de la Auditoria se realizard la reuniéon| Control Interno :
: . S GCI-FO-03 Lista de
de cierre con el auditado para socializar el e
. . L , N/A Plan de verificacion
informe  preliminar de auditoria y se Equipo de auditoria
retroalimentarq a los auditados sobre las no | auditores internos '
. . o L Correo
conformidades identificadas, el cual se enviara del SGI. L
o - P electrénico
al finalizar la reunion por correo electronico e
I , : Institucional
Institucional, para observaciones del auditado.
8.ELABORAR INFORME FINAL DE
AUDITORIA:
Si hubo lugar a observaciones por el auditado,
dentro de los 3 dias habiles siguientes a su
recepcion, se tomaran en cuenta y sera| Profesionales de
proyectado el informe de auditoria final, con los | Control Interno y
ajustes pertinentes si es el caso y se envia al Calidad. GCI-FO-04
lider del proceso auditado junto con el plan de Registro Lista de
auditoria, en archivos independientes en Equipo de N/A GCI-FO-03 verificacion
formato PDF, una vez el auditado recibe el| auditores internos Plan de
informe final, se entendera por notificado y del SGI. auditoria GCI-FO-05
aceptado, sin lugar a observaciones Informe de
posteriores. Lider de proceso auditoria
auditado.
Nota:
Tener en cuenta el numeral 3 de este
procedimiento, asi como el inciso 2 de las
responsabilidades del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, cuando se
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presenten diferencias en el informe resultado
de las auditorias Internas.
9.PRESENTAR INFORME DE SEGUIMIENTO
A EJECUCION DE LAS AUDITORIAS:
Se elaborara un informe de ejecucion y Profesionales de éhé%ﬁg%ge
resultados de las auditorias internas al Comité | Control Interno y N/A N/A reéultados ge
Institucional de Coordinacién de Control Calidad. ditorias
Interno (Control Interno) y al Comité audrtonias.
Institucional de Gestién y Desempefio
(Calidad), semestralmente.
10.EVALUACION DE LOS AUDITORES
INTERNOS: . GDC-FO-11
Profesionales Evaluacién de
Transcurridos 15 dias calendarios Calld?otl y Control Al‘utd ftores
posteriores a la entrega del informe final de nterno N/A N/A niernos
auditoria, el lider del proceso de Calidad y .
. ; Lideres de Correo
Control Interno, envia al auditado el formato Auditado Electronico
para la evaluacion objetiva del desempefio de proceso Auditados | et.t nic |
los auditores durante la auditoria ejecutada. nstituciona
11.CARGUE DE NO CONFORMIDADES EN
EL SISTEMA:
Profesionales GDC-PC-05
Posterior a la entrega del informe final Calidad y Control Procedimiento
resultado de la auditoria ejecutada, el Interno Verificar informe de de Acciones Software
profesional de Calidad o Control Interno auditorias Internas Correctivas,
(segun sea el caso), registrara en el software Lideres de Preventivas y
dispuesto para la implementaciéon de planes proceso Auditados de Mejora
de mejoramiento por la ETITC, las no
conformidades identificadas, para el
| CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD | A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD | 1 |

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versiéon consultando el micrositio de calidad de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC)



CODIGO: GCI-PC-02
VERSION: 10
VIGENCIA: 2024-04-01
PAGINA: 14 de 21

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Escuela Tecnolégica
Instituto Técnico Central

correspondiente andlisis de causa de acuerdo
con el Procedimiento de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora GDC-PC-05.

12.FORMULAR PLAN DE MEJORAMIENTO:

Una vez realizado el analisis de causa a las no
conformidades identificadas por Control Interno
o Calidad, (segun corresponda) de acuerdo con
el item 4 del numeral 5 de este documento, se
debe tener en cuenta que, dicho plan debe ser
elaborado dentro de los 15 dias calendario
posteriores a su notificacion por parte del
software.

GDC-PC-05
Procedimiento
Lider del proceso N/A de Accu_)nes Software

Correctivas,
Preventivas y

de Mejora

Nota: Cuando se presenten retrasos en la
suscripcion del plan, se agotaran las siguientes
acciones:

1.Solicitud por correo electronico al lider del
proceso, con copia al jefe inmediato

2.Si transcurridos cinco (5) dias hébiles no se
ha implementado y remitido el plan a Control
Interno o Calidad segun corresponda, se
notificara a la secretaria del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, con el fin de reportar
en la siguiente sesion ante dicho comité la
situacién y generar compromisos entre el lider
del proceso y el vicerrector a cargo, para un
posterior seguimiento.

3.Si agotado el proceso anterior, el funcionario
lider del proceso no da cumplimiento con lo
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acordado, el jefe de Control Interno o quien
haga sus veces, reportara la situaciéon ante la
Secretaria General para que proceda con lo
correspondiente como instancia Disciplinaria
dada su competencia estatutaria, en
concordancia con lo establecido en el Art.38
de la Ley 1952 de 2019.

13.  VERIFICACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO:

El profesional de Calidad o Control Interno
segun corresponda, una vez notificado por el
Software dispuesto por la Entidad, de la

implementacién del plan de mejoramiento por| Profesionales de GDC-PC-05
el proceso, dentro de los 3 dias hébiles| Control Internoy Procedimiento
siguientes, realizard la verificacion de las Calidad de Acciones
. N/A : Software
acciones propuestas para subsanar las no Correctivas,
conformidades identificadas. Por lo que Lideres de Preventivas y
notificard al auditado las modificaciones a que | proceso Auditados de Mejora

haya lugar o la aprobacion de este.

El profesional de Calidad una vez realice la
actividad descrita anteriormente, notificara a
Control Interno para su respectivo

seguimiento.
14. REALIZAR SEGUIMIENTO: Profesionales de GDC-PC-05 Software
. Control Interno y Procedimiento

o EI Ilde_r del proceso o resppnsable dgl_plan Calidad. N/A de Acciones

de mejoramiento debe realizar seguimiento C -

orrectivas,

mensual en el Software del avance de
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ejecucion de las acciones definidas y
aprobadas y adjuntar la evidencia.

e Una vez cumplidas las acciones dentro del
término de ejecucion, Control Interno
evaluard y verificara la eficacia y efectividad
de estas, si da lugar a ello, se efectuar el
respectivo cierre.

e Para el caso de no conformidades
identificadas al proceso de Control Interno,
este seguimiento lo realizarad el(la)
profesional de Calidad.

Nota: Se agotardn las siguientes acciones,
cuando se presente el incumplimiento a la
ejecucibn de las acciones de mejora
propuestas dentro del tiempo determinado por
los responsables asi:

1.Una vez realizado el seguimiento por Control
Interno, se notificard por correo electrénico al
lider del proceso, quien verificara las acciones
pendientes por ejecutar.

2.Control Interno realizard& un segundo
seguimiento para verificar la efectividad vy
eficacia de las acciones pendientes por
ejecutar. Si una vez efectuado dicho
seguimiento continda el incumplimiento, sera
informado y copiado este al jefe inmediato,
mediante correo electronico institucional, con el
fin de generar las acciones necesarias dentro
de los 15 dias calendario siguientes.

Lideres de
proceso
Auditados.

Profesionales de
Control Interno y
Calidad.

Lideres de
proceso Auditados

Preventivas y
de Mejora

Software

Correo
Electrénico
Institucional
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3. Si transcurrido el termino anterior, no se
notifica a Control Interno de los compromisos
establecidos por las partes descritas en el
punto que antecede, se notificard a la
secretaria del Comité Institucional de Gestion'y
Desempefio, con el fin de reportar en la
siguiente sesién ante dicho 6rgano la situacion,
para generar compromisos entre el lider del
proceso y el vicerrector a cargo, para un
posterior seguimiento no superior a un_mes a
partir de la sesion del Comité.

4.Si agotado el proceso anterior, el funcionario
lider del proceso no da cumplimiento con lo
acordado, el jefe de Control

Interno o quien haga sus veces, reportara ante
la Secretaria General para proceder con lo
correspondiente como instancia Disciplinaria
dada su competencia estatutaria, en
concordancia con lo establecido en el Art.38 de
la Ley 1952 de 2019

Nota: Tendran excepcion los procesos que,
por la magnitud de la accion necesaria para
subsanar la ho conformidad, requieren mayor
tiempo para su ejecucion.

15.PRESENTAR INFORME DE| Profesionales de
SEGUIMIENTO: Control Interno, N/A N/A
Calidad y

GDC-FO-02
Actas de
Reunion.
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El profesional de Control Interno presenta el| Aseguramiento a
informe resultado del seguimiento realizado a la Calidad.
los planes de mejoramiento al cierre de la
vigencia, en el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

El profesional de Aseguramiento a la Calidad
presentard ante el Comité de Autoevaluacion y
Autorregulacion, los informes resultado del
seguimiento a los planes de mejoramiento
implementados a partir de los procesos de
autoevaluacion y de Acreditacion Institucional o
de Programas semestralmente.

Los comités mencionados anteriormente, a
partir del resultado presentado por los
respectivos profesionales, evallan la gestion
adelantada y tienen en cuenta las
recomendaciones para la toma de decisiones
por parte de la alta direccion de forma
oportuna y soportadas en la evidencia.

7.ANEXOS:

GCI-FO-01  SOLICITUD AUDITORIA
GCI-FO-02 PROGRAMA AUDITORIA INTERNA
GCI-FO-03 PLAN DE AUDITORIA

GCI-FO-04 LISTA DE VERIFICACION
GCI-FO-05 INFORME DE AUDITORIA
GDC-FO-02 ACTA DE REUNION
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| 8. DIAGRAMA DE FLUJO |

1.Elaborar el programa 9 Presentar informe de
de las auditorias: R : i 10.Evaluacion de los
¢ seguimiento a ejecucion ———p - )
G auditores internos
de las auditorias:
2. presentar el PAAI para ¢
aprobacion: T
¢ 11.Cargue de no
8.Realizar cierre de la conformidades en el
3.socializar el PAAL: auditoria sistema
¢ . T 12.Formular plan de 15.Presentar informe de
4.Planificar la Aauditoria: ;ﬁﬁzlr';ar cierre de la mejoramiento seguimiento
5.Comunicar al Auditado: — 6. Realizar Auditoria .verificaci6 . .
13 ver!flcam_on del plan —» 14.Realizar seguimiento
de mejoramiento
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9.SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMA DE
INFORMACION

DESCRIPCION FRECUENCIA UBICACION

software simple, seguro e integral para
sistemas de gestion de calidad como:

KAWAK 1SO 9001 - 1SO 14001 - 1SO 45001 - Cada vez que se requiera https://kawak.com.colitc
ISO 27001
10. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA  VERSION CAMBIOS
15/10/2008 1 Adopcion del procedimiento
14/11/2009 2 Modificacién codificacion
05/10/2014 3 Actualizacion
18/04/2016 4 Actualizacion
09/07/2018 5 Actualizacion de todo el procedimiento
14/02/2020 6 Actualizacion de las responsabilidades del profesional de control interno, de auditor lider y equipo
auditor y de los lideres de proceso; los items 6, 8, 9, 10,11 y 12 de la descripcién del procedimiento.
27/07/2021 7 ﬁg:#:hlzagl;)r; en la definicion numeral 4, inclusidon punto 4.1, y modificacion en la descripcion de los
12/08/2021 8 Actualizacion incluyendo dentro del procedimiento la realizacion de auditorias remotas.
Actualizacion de todo el procedimiento, unificando criterios con control interno, integrando aspectos
asociados a planes de mejoramiento con el proceso de autoevaluacion y acreditacion e integrando el
09/03/2023 9 documento GDC-PC-05 Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas u Oportunidades de Mejora,
de tal forma que este se elimina; al igual que el formato GDC-FO-07 Andlisis de Causa y GDC-FO-10
Plan de Mejoramiento y Seguimiento, por la implementacién del software Kawak.
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Actualizan los criterios en el numeral 5 punto 4 acerca del sistema para la implementacion de los planes
2024-04-01 10 de mejoramiento, tiempo en la actividad No. 5, se adiciona la actividad No. 11 “Cargue de no
Conformidades en el Sistema”.

ELABORO REVISO ' APROBO

HNO. ARIOSTO ARDILA SILVA

Rector (con funciones de control interno | ANAY PINTO VALENCIA JORGE HERRERA ORTIZ
por ausencia del Profesional Administrador de la Documentacién Representante de la Direccién

Especializado designado por la
Presidencia de la Republica)
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