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1. OBJETIVO 
 
Establecer los lineamientos para la Revisión del Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad, ahora en adelante – SIACET, por 
parte de la Alta Dirección, conforme a lo establecido en los sistemas de gestión implementados en la Escuela Tecnológica Instituto 
Técnico central, ahora en adelante ETITC para asegurar su eficacia, conveniencia, adecuación, mejora y alineación continuas con la 
Dirección Estratégica. 
 
2. ALCANCE 
 
Inicia con la gestión de la solicitud de insumos para la Revisión por la Dirección; continúa con la verificación de los requisitos mínimos 
de la información y la consolidación del informe; finaliza con la presentación al Comité Institucional de Gestión de Desempeño (CIGD), 
publicación y el seguimiento de las acciones derivadas de la revisión.  
 
Aplica al Sistema Integrado de Gestión de ETITC, conformado por los siguientes componentes:  

• Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001 

• Ambiental ISO 14001 

• Seguridad de la Información ISO 27001 

• Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001 

• Autoevaluación 
 
3.  RESPONSABLES 
 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño - CIGD: 
Responsable de: 

• Realizar la revisión anual del Informe de Revisión por la Dirección 

• Analizar la información consolidada en el Informe, para la toma de decisiones y aprobar acciones correctivas, preventivas y 
los cambios necesarios en el sistema de gestión. 

• Validar con su firma el documento final que registra las conclusiones y los acuerdos de la revisión. 
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Jefe de la Oficina Asesora de Planeación: realiza la presentación anual del Informe de Revisión por la Dirección ante el CIGD  
  
Líder del Proceso de Gestión del Sistema Integrado de Aseguramiento:  Establecer pautas a los profesionales de los 
componentes del sistema para elaborar el Informe Anual de Revisión por la Dirección 
 
Responsables de la información: Quienes aportan información relevante para el Informe de Revisión por la Dirección, de acuerdo 
con los lineamientos particulares con las normas que les aplique.  
 

• Lideres de procesos 
Sistema Integrado de Gestión de ETITC, conformado por los siguientes componentes:  

• Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001 

• Ambiental ISO 14001 

• Seguridad de la Información ISO 27001 

• Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001 

• Autoevaluación 
 
Profesional del Sistema de Gestión de Calidad:  recolecta y consolida la información para el Informe de Revisión por la Dirección 
de acuerdo con los lineamientos del presente procedimiento.  
 
4. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 
 
Adecuación: Determinación de la suficiencia total de las acciones, decisiones, etc., para cumplir los requisitos o satisfacer las 
necesidades. 
 
Conformidad: Cumplimiento de un requisito 
 
Conveniencia: Grado de alineación o coherencia del Sistema Integrado de Gestión, con las metas y políticas institucionales de la 
Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central. 
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Desempeño: Resultado medible. 
• El desempeño se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o cualitativos. 
•: El desempeño se puede relacionar con la gestión institucional, actividades, procesos, productos (incluidos servicios), sistemas. 
 
Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados. 
 
Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y el recurso utilizado. 
 
Efectividad: Medida de impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados como en el manejo de los recursos 
utilizados y disponibles. 
 
Oportunidad de Mejora: Son situaciones identificadas en la ejecución de un proceso que reflejan la posibilidad de ocurrencia de un 
evento que afecta el desarrollo normal de las funciones de la ETITC y el cumplimiento de sus objetivos que pueden ser de carácter: 
normativo, procedimental, o de lineamientos internos y que al ser detectados pueden ser atendidos oportunamente para prevenir su 
ocurrencia, permitiendo aumentar la capacidad de cumplir los requisitos y optimizar el desempeño. 
 
Procesos: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan, que transforman las entradas en salidas.  
 
Revisión Por la Dirección: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuación, eficacia, eficiencia y efectividad del 
Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad – SIACET, para alcanzar los objetivos Institucionales. 
 
Seguimiento: Proceso sistemático para recopilar, analizar y usar información que mide el avance y los resultados de una meta, 
proyecto, programa o política. 
 
SIGLAS: Letras iniciales de los términos que integran una expresión.  
 
APCM: acciones preventivas, correctivas y de mejora 
CIGD: Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 
ETITC: Escuela Tecnológica Instituto Técnico central 



 

 
 

 
 
 
 
 

Escuela Tecnológica 
Instituto Técnico Central 

Establecimiento Público de Educación Superior 

 
 
 

PROCEDIMIENTO 
PARA REALIZAR LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN  

 

CÓDIGO: DIE -PC-12  
 
 

VERSIÓN: 2 
 
 

VIGENCIA: 2026-09- 17 
 
 

PÁGINA:     4  de 15 

 

 

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD IPB CLASIF. DE INTEGRIDAD A CLASIF. DE DISPONIBILIDAD 1 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad  
Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el micrositio de calidad de la Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central (ETITC) 

SIACET: Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad 
 
También aplica la codificación dada en el Mapa de Procesos al Proceso de Gestión Integrado de Aseguramiento y sus componentes, 
así:  
 
GSI: Proceso de Gestión del Sistema Integrado de Aseguramiento 

• GSI-SI: Seguridad de la Información  

• GSI-SST: Seguridad y Salud en el Trabajo   

• GSI -AM: Ambiental  

• GSI- CA: Calidad  

• GSI- AU:  Autoevaluación 
 
5. REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES  
 
5.1. POLÍTICAS DE OPERACIÓN 
 

1. Para la elaboración del Informe de Revisión por la Dirección, se realizaron dos (2) revisiones de la información así:  
 

• Revisiones Parciales: Son las revisiones de insumos allegados por cada uno de los responsables operacionales del 
componente del SIACE y áreas funcionales responsables de reportar información. Están a cargo del líder del proceso de 
Gestión del Sistema Integrado de Aseguramiento y del profesional del Sistema de Gestión de Calidad, quienes revisan y ajustan 
la información que se llevará a la presentación final de la Revisión por la Dirección.  
 

• Revisión Completa: Es la revisión anual en la cual se incluyen los requisitos que, de acuerdo con las normas deben verificarse. 
El consolidado de la información es presentado ante el CIGD, considerando los datos al cierre de la vigencia anterior.  

• La OAP consolida y presenta al CIGD la Revisión por la Dirección, basándose en los insumos proporcionados por los 
responsables de la información de cada componente y dependencia, para generar las conclusiones y decisiones (salida de la 
Revisión por la Dirección).  
 



 

 
 

 
 
 
 
 

Escuela Tecnológica 
Instituto Técnico Central 

Establecimiento Público de Educación Superior 

 
 
 

PROCEDIMIENTO 
PARA REALIZAR LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN  

 

CÓDIGO: DIE -PC-12  
 
 

VERSIÓN: 2 
 
 

VIGENCIA: 2026-09- 17 
 
 

PÁGINA:     5  de 15 

 

 

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD IPB CLASIF. DE INTEGRIDAD A CLASIF. DE DISPONIBILIDAD 1 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad  
Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el micrositio de calidad de la Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central (ETITC) 

2. La información para incluir por cada uno de los sistemas en particular debe estar alineada a lo establecido en las normas 
vigente que le aplican a cada sistema asociados a la Revisión por la Dirección, así:  
 

• ISO 9001: Sistemas de gestión de la calidad 

• ISO 14001: Sistemas de Gestión Ambiental  

• ISO 27001: Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información 

• Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 
 
NOTA: Para el caso del componente del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, que no se encuentra incluido en el alcance de 
la Certificación de la ETITC, pero si, hace parte de los sistemas, su aplicación se debe realizar de acuerdo con lo establecido en el 
Decreto 1072 de 2015 (Libro 02/parte 02/título 4/Cap. 6) y la Resolución 0312 de 2019 (Capítulo III), los resultados de la Revisión 
Dirección deben ser documentados y divulgados al COPASST y al responsable del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SG-SST) quien deberá definir e implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora (APCM) a que haya lugar.  
 

3. La inclusión del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, en auditorías Internas, Certificación y Recertificación, está a 
discreción de la ETITC y del ente auditor, toda vez que no se encuentra certificado. 

 
4. El Informe Anual de Revisión por la Dirección, se deberá presentar ante al Comité Institucional Gestión y Desempeño durante 

el primer cuatrimestre de la vigencia siguiente. En caso de que se presente alguna situación adversa, la presentación del 
informe deberá presentarse antes de finalizar el primer semestre de la vigencia.  

 
5. Cuando resultado de la evaluación de la información presentada en el CIGD , se generen compromisos y/o mejoras, el 

responsable de la información, deberá establecer un plan de trabajo para su cumplimiento y reportarlo al líder de Proceso de 
Proceso de Gestión del Sistema Integrado de Aseguramiento, con copia al profesional del Sistema de Gestión de Calidad con 
el propósito que se realice seguimiento hasta su cumplimiento y el resultado se deberá presentar el cierre,  en el próximo CIGD 
donde se presente el Informe Anual de Revisión por la Dirección  
 

 
 
 

https://www.iso.org/es/norma/27001
https://safetya.co/normatividad-en-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
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6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
 

DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD 

RESPONSABLE 
CONTROL DOCUMENTO DE 

REFERENCIA  
REGISTRO RESULTANTE  

1. Solicitar información para 
elaborar el Informe Anual de 
Revisión por la Dirección. 
 
Durante el último bimestre de la 
vigencia inmediatamente anterior, 
mediante correo electrónico se realiza 
la solicitud de la información para la 
entrada de la Revisión por la Dirección 
a los responsables de los sistemas y 
dependencias encargadas de la 
información requerida. La información 
incluye: Requisitos De Los Sistemas  
Sistema De Gestión De:  Calidad- 
Ambiental-Seguridad de la 
Información-Seguridad y Salud en el 
Trabajo y adicionalmente la 
evaluación de proveedores y Estado 
de la Gestión de Continuidad y 
Resiliencia Institucional y, 
compromisos que se hayan dejado por 
acta por parte del CIGD de la última 
Revisión por Dirección.  
 
NOTA: La información solicita debe 
ser registrada en el formato dispuesto 
para ello y deberán adjuntar las 

Líder del Proceso 
Gestión del 

Sistema Integrado de 
Aseguramiento 

 
Profesional del 

Sistema de Calidad 

 

Norma ISO 9001:2015. 
Numeral 9.3 Revisión 

por la 
 

Dirección Norma ISO 
14001:2015. Numeral 

9.3 Revisión por la 
Dirección 

 
ISO 27001:2022 

Numeral 9.3 Revisión 
por la Dirección 

 
Decreto 1072 de 2015 
libro 2 parte 2 título 4 

Capitulo 6 artículo 
2.2.4.6.31. 

 
y las demás normas que 
le apliquen y se apropien 

en la Escuela 
Tecnológica Instituto 

Técnico Central 

Solicitud de información (Correo 
Electrónico)  

 
GSI-FO-03 Matriz partes 
interesadas-expectativas- 

SIACET 
 

GSI-FO-04:  Matriz De 
Requisitos del SIACET 
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DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD 

RESPONSABLE 
CONTROL DOCUMENTO DE 

REFERENCIA  
REGISTRO RESULTANTE  

evidencias que den respuesta a los 
requisitos.   
 
 

 
2. Revisar y verificar la 
información reportada 
 
 
De acuerdo con lo reportado en los 
formatos GSI-FO-03 Matriz partes 
interesadas-expectativas- SIACET y 
GSI-FO-04:  Matriz De Requisitos del 

SIACET. Se realiza la verificación, 
teniendo en cuenta que la 
información cuente con los 
requisitos mínimos solicitados y su 
coherencia con las evidencias  
 
  

 
Profesional del 

Sistema de Calidad  

Verificar la 
integridad y 
calidad de la 
información 

recibida. 

Norma ISO 
9001:2015. Numeral 
9.3 Revisión por la 

 
Dirección Norma ISO 
14001:2015. Numeral 

9.3 Revisión por la 
Dirección 

 
ISO 27001:2022 

Numeral 9.3 Revisión 
por la Dirección 

 
Decreto 1072 de 2015 
libro 2 parte 2 titulo 4 

Capitulo 6 artículo 
2.2.4.6.31. 

 
y las demás normas 
que le apliquen y se 

apropien en la 
Escuela Tecnológica 

Instituto Técnico 
Central 

 
 
 
 

GSI-FO-03 Matriz partes 
interesadas-expectativas- 

SIACET 
 

GSI-FO-04:  Matriz De 
Requisitos del SIACET 
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DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD 

RESPONSABLE 
CONTROL DOCUMENTO DE 

REFERENCIA  
REGISTRO RESULTANTE  

¿Se presentan observaciones 
en la información? 
 
SI: se remite correo con 
observaciones para su ajuste, se 
devuelve a la actividad 1.  
 
NO: Continua en la siguiente 
actividad  
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DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD 

RESPONSABLE 
CONTROL DOCUMENTO DE 

REFERENCIA  
REGISTRO RESULTANTE  

3. Consolidar la información y 
elaborar  el Informe Anual de 
Revisión por la Dirección:  
 
 
Se consolida la información y se 
elabora el Informe de Revisión por 
la Dirección en el formato 
dispuesto para ello.  
 
 
El profesional encargado realizara 
la elaboración del informe de 
revisión por la dirección. 
 

 
Profesional del 

Sistema de Calidad 
 
 

 

N/A 

Norma ISO 
9001:2015. Numeral 
9.3 Revisión por la 

 
Dirección Norma ISO 
14001:2015. Numeral 

9.3 Revisión por la 
Dirección 

 
ISO 27001:2022 

Numeral 9.3 Revisión 
por la Dirección 

 
Decreto 1072 de 2015 
libro 2 parte 2 titulo 4 

Capitulo 6 artículo 
2.2.4.6.31. 

 
y las demás normas 
que le apliquen y se 

apropien en la 
Escuela Tecnológica 

Instituto Técnico 
Central 

DIE-FO-13 Informe Revisión 
por la Dirección  

4. Solicitar a los miembros del 
CIGD revisión del Informe 
Revisión por la Dirección  
 

 
Jefe de la Oficina 

Asesora de 
Planeación 

Revisión de la 
Información 

consolida en el 
informe de 

Norma ISO 
9001:2015. Numeral 
9.3 Revisión por la 

Dirección 

Correo electrónico 
 

DIE-FO-13Informe de 
Revisión por la Dirección 
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DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD 

RESPONSABLE 
CONTROL DOCUMENTO DE 

REFERENCIA  
REGISTRO RESULTANTE  

Previo al desarrollo a la sección del 
CIGD, se remite correo solicitando 
la revisión de la información 
consolidada. En caso de que se 
presenten recomendaciones por lo 
miembros del CIGD, se revisan y 
se genera el informe final.   
 
Las observaciones allegadas por 
los integrantes del CIGD se 
revisan y de ser necesario se 
ajusta el informe final.   

Revisión por la 
Dirección 

 
 

 

5. Presentar el Informe de 
Revisión ante CIGD 
 
En la sesión CIGD, se presenta el 
informe de Revisión por la 
Dirección, socializando el 
desempeño alcanzado por cada 
uno de los componentes del 
Sistema Integrado de 
Aseguramiento de la Calidad- 
SIACET.  
 
En caso de que se deba hacer 
aprobación de algún documento 
asociado al informe, este será 
presentada por el responsable.  

Líder del Proceso 
Gestión del 

Sistema Integrado de 
Aseguramiento 

 
Profesional del 

Sistema de Calidad 

N/A 

Norma ISO 
9001:2015. Numeral 
9.3 Revisión por la 

 
Dirección Norma ISO 
14001:2015. Numeral 

9.3 Revisión por la 
Dirección 

 
ISO 27001:2022 

Numeral 9.3 Revisión 
por la Dirección 

 
Decreto 1072 de 2015 
libro 2 parte 2 titulo 4 

Presentación del Informe de 
Revisión por la Dirección  
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DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD 

RESPONSABLE 
CONTROL DOCUMENTO DE 

REFERENCIA  
REGISTRO RESULTANTE  

Capitulo 6 artículo 
2.2.4.6.31. 

 
y las demás normas 
que le apliquen y se 

apropien en la 
Escuela Tecnológica 

Instituto Técnico 
Central 

6. Realizar verificación y 
análisis de la información 
consolidada.  
 
Los integrantes del CIGD, realizan 
la verificación y análisis de la 
información consolidada, para 
evaluar la adecuación, 
conveniencia y eficacia del 
Sistema Integrado de 
Aseguramiento de la Calidad- 
SIACET. 

Integrantes del 
CIGD 

Verificación de 
la Información  

 
Presentación final de Revisión 

por la Dirección 
 

¿Se aprueba el Informe Anual de 
Revisión por la Dirección? 
 
SI: se continúa en la siguiente 
actividad.  
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DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD 

RESPONSABLE 
CONTROL DOCUMENTO DE 

REFERENCIA  
REGISTRO RESULTANTE  

 
NO: Se regresa a la actividad No. 
4. Se deberá subsanar las 
inconsistencias y solicitar una 
nueva sesión  
 
NOTA: La presentación final la 
deberá presentar el responsable 
de la Información.  

7. Aprobar Informe Anual de 
Revisión por la Dirección 
 
Los miembros del CIGD por 
votación unánime aprueban el 
informe de Revisión por la 
Dirección. El rector firma el informe 
final. 

Comité 
Institucional de 

Gestión y 
Desempeño 

Aprobación del 
Informe Anual 

de Revisión por 
la Dirección 

Acta del Comité 
Institucional de 

Gestión y Desempeño 

 
Acta del CIGD donde se 
presenta el ejercicio de  

Revisión por la Dirección 
(aprobada) 

 

8. Solicitar Publicación  
 

Enviar solicitud al proceso de 
Gestión de Comunicaciones/ 
Emisora para publicar el Informe 
de Revisión por la Dirección en el 
Portal Web Institucional.  

Jefe de la oficina 
de planeación 
institucional 

 
Profesional del 

Sistema de 
Gestión de calidad 

Verificar 
publicación del 

informe 
N/A 

 
Informe publicado en la 

página institucional 
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7.ANEXOS: 
 
DIE-FO-13 Informe de revisión por la dirección 

 

• DIE-FO-13 Informe Revisión por la Dirección  

• GSI-FO-03 Matriz partes interesadas-expectativas- SIACET 

• GSI-FO-04:  Matriz De Requisitos del SIACET 
 

8.  DIAGRAMA DE FLUJO 
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9.SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 
DESCRIPCIÓN FRECUENCIA UBICACIÓN 

 

N/A 
N/A N/A N/A 

 
 
10. CONTROL DE CAMBIOS 
 

FECHA 
 

VERSIÓN CAMBIOS 

2025-08-10 1 Migrado del procedimiento “GDC-PC-03    PARA REALIZAR LA REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN” en versión 6.  
Se migra a la nueva plantilla y Se realizó la actualización de forma y contenido y se incluyen 
las actividades No 6.7.8. 

2026-09-17 2 Se actualiza el objetivo, alcance, responsables, políticas de operación y descripción de las 
actividades.  
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