CODIGO: DIE-DO-09
POLITICADE VERSION: 1
Cl
RACIONALIZACION DE TRAMITES e

Escuela Tecnoldgica PAGINA: 1 de1
Instituto Técnico Central

OBJETIVO

Propender por racionalizar y optimizar los tramites de cara al ciudadano bajo los principios de la
transparencia, eficiencia y lucha contra la corrupcion, siempre en busqueda de mejoramiento
continuo.

ALCANCE

Facilitar el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones con el fin de
proveer el acceso de la ciudadania a la informacion a través de la mejora de los procesos y
procedimientos de los servicios que se ofrecen en concordancia con la misién y vision
institucional.

COMPROMISO

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC) se compromete a mejorar la prestacion de
sus servicios a la ciudadania, en un ejercicio constante de fortalecimiento de la interrelacion
ciudadano — ETITC, que permita hacer mas sencillo el acceso al portafolio de tramites y servicios
institucionales a la ciudadania.
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