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Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central

OBJETIVO

Fortalecer la capacidad de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC) a partir del valor

de lo publico entregando productos con oportunidad y calidad garantizando el cumplimiento de los
objetivos y misién institucional.

ALCANCE

A partir del analisis de capacidades y entornos del Direccionamiento Estratégico y la Planeacion
(Contexto) hasta el sequimiento de los resultados obtenidos.

COMPROMISO

La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central (ETITC) se compromete a través de los lideres de
proceso y del apoyo del Centro de Automatizacion y Digitalizacion de Procesos al fortalecimiento
organizacional y la simplificacion de tramites y procesos, adelantando gestién con valores para
resultados, con el objeto de entregar servicios de oportunidad y calidad a partir de las necesidades
y expectativas de los usuarios, de las capacidades funcionales (recursos) y del seguimiento y
evaluacion de auditorias, planes de mejoramiento, informes de autoevaluacion, anélisis de riesgos,
resultados de la satisfaccion del servicio, informes de gestion, entre otros.
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