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INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS SGI-2020

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar y evaluar el funcionamiento del Sistema de Gestién Integrado de la Escuela, basado en los
criterios establecidos, de manera que contribuya a la determinacion de la efectividad de los sistemas y
proponer recomendaciones para su mejora.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
Desde la elaboracion del Programa Anual de Auditorias hasta el seguimiento a las actividades del plan
de mejoramiento.

CRITERIOS

Requisitos de los procedimientos o normas aplicables segun corresponda

Decreto 1499 de 2017 (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion), Gestion de Calidad (NTC
9001:2015), Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo), Gestion Documental, Ley 019 de 2012 (Ley
antitramites), Gestion Ambiental (NTC 14001:2015), Gestion de Seguridad de la Informacion (Decreto
2573 de 2014)- (NTC 27001:2013) y Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (Decreto 1443 de
2014)-(NTC 45001:2018).

Decreto 1443 de 2014, Documentacion Interna y demas normas reglamentarias.



AUDITADOS

:> Escuela Tecnoloégica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS SGI-2020

Proceso

Lider de Proceso

Direccionamiento Institucional

Hno. Ariosto Ardila Silva

Gestion de Informatica y Comunicaciones

David Leonardo Torres Rodriguez

[Docencia Educacion Superior

Miguel Morales Beltran

Docencia Bachillerato

Hno. Fernando Luque

Extension y Proyeccion Social

Félix Jorge Zea Arias

Investigacion

Hno. Armando Solano

Bienestar Universitario

Hno. Daniel Nino

Gestion de Adquisiciones

Diana Guerrero

Gestion Financiera

Ariel Tovar

Gestion de Talento Humano

Nohemy Guzman Galvis

Gestion de Recursos Fisicos

Pedro Ayala Mojica




i Escuela Tecnologica INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS SGI-2020

Instituto Técnico Central

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

AU D ITO R E S Proceso Responsable Auditoria
Direccionamiento Institucional Diana Castafieda- Enrique Rodriguez
Gestion de Informatica y Comunicaciones Martha Herrera - Omar Barahona
[Docencia Educacion Superior Diana Guerrero - Luis Eduardo Yunque
[Docencia Bachillerato Martha Herrera - Martha Rodriguez
Extension y Proyeccion Social imena Pimiento - Jorge Mosquera
Investigacion Enriqgue Cardoza - Nataly Sachica Diaz
Bienestar Universitario Maria Elvira Gonzalez — Martha Rodriguez
Gestion de Adquisiciones David Torres - Jorge Mosquera
Gestion Financiera Diana Castafieda - Nohemy Guzman
Gestion de Talento Humano Pedro Ayala - Omar Barahona
Gestion de Recursos Fisicos Uenny Garcia - Edgar Lopez
Gestion Documental Alicia Mancera - Martiza Zabala




Escuela Tecnologica

Instituto Técnico Central CONSOLIDADO AUDITORIAS 2020

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL
GESTION DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES
DOCENCIA PES

DOCENCIA BTO

EXTENSION

INVESTIGACION

GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION DE ADQUISICIONES

GESTION DOCUMENTAL

GESTION FINANCIERA

GESTION JURIDICA

GESTION DE RECURSOS FISICOS

TALENTO HUMANO

GESTION DE AUTOEVALUACION

GESTION AMBIENTAL

GESTION DE CALIDAD

GESTION DE CONTROL INTERNO

GESTION DE SEGURIDAD DE LA. INFORMACION
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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FORTALEZAS

Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

ASPECTOR POR MEJORAR

GESTION JURIDICA

Febrero 28/20

NO CONFORMIDADES

Se evidencia un completo dominio
de las actividades del proceso

E| proceso no ha tenido una trazabilidad de los
planes de mejoramiento, por lo que se

| a administracion y operacion de la
Aplicacion EKOGUI permite
evidenciar una gestion acertada y
eficiente de los procesos.

Se evidencia que las actividades propuestas para ejecutar en 2019 por medio del plan de accién no
fueron realizadas en su totalidad, quedé pendiente renovacion de “Reglamentacion de Bajas y
donaciones” (PHVA)

evidencia su falta de aportes al Sistema de
Gestion Integrado, se recomienda realizar una
organizacion interna a sus procesos de
auditoria y fortalecer el compromiso con el SGI.

Se evidencia que la actividad en el ciclo Hacer en la caracterizacién que refiere a: “Actualizar
a normatividad interna a la jurisprudencia, legislacion y reglamentacion vigentes” no esta
clara, ya que esta actividad como se encuentra citada permite evidenciar que este proceso
debe llevar a cabo esta actividad, situacion que se evidencio en el reglamento de bajas y
donaciones

PHVA)

Se evidencia que no se estd cumpliendo en su totalidad con el plan de mejoramiento
2019, se siguen presentando incumplimientos en la omisién del etiquetado de la informacion
y el plan de mejoramiento desde 2018. Situacién que se evidencié en el documento SIAC
893-2020 enviado el 20 enero 2020 a secretaria distrital de salud.

INTC ISO/IEC 27001:2013 (A.8.2.2)

Se evidencia que el formato GCD-FO-09 Notificacién Personal, no cuenta con clasificacion y
etiguetado de informacion y es utilizado con frecuencia por el proceso de gestion Juridica.
INTC ISO/IEC 27001:2013 (A.8.2.1)

Se evidencia que el proceso de Juridica no conoce los riesgos y peligros a los que se
encuentra expuesta y que se deben evidenciar en la Matriz de Riesgos y peligros del
proceso, incumpliendo el numeral NTC ISO 45001:2018 (6.1)




Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

GESTION DOCUMENTAL

Marzo 10/20

FORTALEZAS

ASPECTOR POR MEJORAR

NO CONFORMIDADES

Articulacion del sistema documental entre el Archivo
General de la Nacién y la ETITC.

Al verificar la politica de escritorio limpio, el equipo de computo de
Atencion al Ciudadano mantenia documentos en el escritorio y no
en el OneDrive

Se evidencio en el portal web que no se
encuentra publicado el informe mensual de
PQRSD correspondiente 15-Ene a 15-Feb de
2020.

Cumple debidamente con el cronograma de transferencia
documental

No se encuentra implementado las buenas practicas acorde a la
politica de cero papel, mediante la racionalizacién y control de
produccién documental.

Se ha logrado reacomodar y ubicar el inventario documental
en la nueva sede, garantizando el cuidado de los mismo.

Requiere mayor socializacion por parte de Gestion Documental
con la comunidad administrativa 4. Dar continuidad al proyecto
‘Automatizacion de servicios y tramites institucionales”, donde se
mplementa el sistema de gestion de documento electrénico

Cuentan con una plataforma en atencién al ciudadano -
SIAC

Cuenta con un equipo sélido y eficiente

Actualizacion del archivo y organizacion




Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

GESTION AMBIENTAL

Julio 16 /20

FORTALEZAS

ASPECTOR POR MEJORAR

NO CONFORMIDADES

Se cuenta con el apoyo de la Secretaria de Ambiente, que
ayuda a evaluar la gestién ambiental a cero pesos

s importante que se tenga claridad, en qué documento
Se encuentra vigente y en dénde se encuentra publicado,
todos los temas relacionados con el objetivo, alcance y
politica del sistema de gestién integrado, adicional a
esto, si el documento maestro del Sistema de Gestion
Ambiental es una herramienta para la gestién del

roceso, este se debe actualizar.

Se evidencia que no se esta dando cumplimiento a este
requisito teniendo en cuenta requerimiento reiterativo por parte
de la Secretaria de Ambiente subdireccién de vigilancia en

cuanto a lo estipulado en la Resolucién 631 de 2015 en el tema
de vertimientos.

El contexto se tomo en cuenta para la elaboracion del mapa
de riesgos del proceso

Se recomienda que las capacitaciones en aspectos
Aambientales se realicen lo antes posible, con el animo
de dar cumplimento al plan de trabajo y capacitacion del
SGA vy a los controles definidos en el mapa de riesgos
del proceso

No se lleva un control de cambios que puedan afectar los
impactos ambientales en la entidad.

Se realizan inspecciones al punto de acopio y cuando se
dentifican aspectos por mejorar, se toman las acciones
pertinentes.

Se recomienda dejar evidencia documentada de las reuniones
Fealizadas con el personal de casa limpia, para poder hacer
peguimiento a las acciones pactadas por las partes.

INo se esta realizando acta para informar acerca de los
hallazgos de incumplimiento de requisitos legales.

INo se tiene actualizada la matriz de requisitos legales y la matriz
de aspectos e impactos ambientales




Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

FORTALEZAS

GESTION AMBIENTAL

Julio 16 /20

ASPECTOR POR MEJORAR

NO CONFORMIDADES

Se realiza el respectivo seguimiento a los tramites ambientales que a la
fecha se han generado.

Se recomienda que se solicite al proceso de SST la matriz
de peligros del proceso de Gestion Ambiental.

Aunque es un aspecto voluntario, se realiza el reporte de indicadores
ante la Secretaria de Ambiente en la respectiva plataforma de acuerdo
al cronograma estipulado. Se reporta el consumo de agua, energia, gas
y generacion de residuos peligrosos

Se recomienda verificarla usabilidad del formato GAM-FO-
12 “matriz de requisitos legales” ya que de acuerdo a lo
Imanifestado por el lider del proceso Unicamente se utiliza el
IGAM-FO-13 “seguimiento a requisitos legales”.

Realizacién de campanias informativas en aspectos e impactos
ambientales.

Se recomienda actualizarla matriz legal incluyendo la
Fesolucion 631 de 2015y que esta se encuentre publicada
en el sitio web instituciona

Se cuenta con los certificados de disposicién final de residuos

Se recomienda verificar el procedimiento GSI-PC-02
Clasificacion y Etiquetado de la Informacion, al momento de
etiquetar los documentos generados en el proceso.

Realizacion de auditoria externa sin costo, para verificar cumplimiento en
el marco de la estrategia ACERCAR del programa de gestiéon empresarial
del Distrito.

Realizaciéon de informe de revision por la direccion de manera integrada.

Se tiene claridad sobre las politicas de seguridad de la informacion para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
nformacion.




\,‘ Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

GESTION DE AUTOEVALUACION

Agosto 20/20

FORTALEZAS

ASPECTOR POR MEJORAR NO CONFORMIDADES

Socializacion del modelo de autoevaluacion a los lideres de proceso y
sensibilizacion de que es la autoevaluacion a estudiantes a través de
herramientas audiovisuales

| procedimiento GDA-PC-01 podria revisarse Se evidencia que no se lleva un control adecuado de la

egistros calificados y programas, ademas pudiera umplimiento al plan de mejoramiento de la vigencia 2019,

A pesar de la contingencia se estan llevado a cabo actividades de
Fecoleccion documental y alistamiento de evidencias en cumplimiento del
Imodelo de autoevaluacion y los procedimientos:GDA-FO-02 Alistamiento
de EvidenciasGDA-FO-03 Cronograma -Aplicacion de la Técnica
Recoleccion Documenta

onforme ala realidad de la ETITC, pues ya existen Eformacién documentada del proceso. A la fecha no se ha dado

fncluirse procedimientos que orienten mejor la gestion [situacion que no ha permitido solucionar el hallazgo encontrado en
de aseguramiento de la calidad frente a registro Felacion con el etiquetado de la documentacion
calificado y acreditacion INTC-IEC-ISO 27001:2013

El plan de mejoramiento se encuentra muy bien estructurado desde su
etapa de diagnostico, implementacion y seguimiento, el cual se hace de
forma permanente, se presentan evidencias ejemplo las debilidad
oportunidad de mejora) relacionada con el portal web.

Se recomienda implementar mecanismos que A
permitan garantizar la disponibilidad e integridad de f\ la fecha no se ha dado cumplimiento al plan de

a informacion de acreditacién Imejoramiento de la vigencia 2019, situacion que no ha
permitido solucionar el hallazgo encontrado en relacién con

Existe un mecanismo de control eficiente frente al tratamiento de los
Fiesgos de tipo operativo y como apoyo a obtener procesos de calidad.

a actualizacién del normograma.
El proceso de autoevaluacion depende de una INTC-IEC-IS O 9001:2015items7.5.3.2.y10.2

Frente al riesgo de no desarrollar el cronograma cumpliendo los tiempos,
bor causa de la emergencia sanitaria (pandemia)Se han desarrollado 4
Feuniones de apropiacién, y en trabajo conjunto con egresados, se han
Implementado encuestas de percepcién a graduados y se encuentra en
proceso de aplicacion para empresarios y estudiantes.

sola persona y dado el crecimiento del proceso y

a importancia se recomienda fortalecer el equipo
y estudiar la posibilidad de incluir una persona dej
planta.

El riesgo de Posibilidad de pérdida del registro calificado e inactivacion
de los programas académicos desde la éptico de producto o servicio no
conforme se disminuye, gracias a los mecanismos de control que tienen
establecidos y los cuales se llevan de manera rigurosa.




\,‘ Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Agosto 28/20

FORTALEZAS

ASPECTOR POR MEJORAR

NO CONFORMIDADES

Se resalta el compromiso del responsable del proceso de
Direccionamiento Estratégico, el Hno. Ariosto Ardila Silva y su
equipo de trabajo, evidenciado en la toma de conciencia que hay
sobre la importancia de la aplicacion de los procesos del Sistema
Integrado de Gestion y como este, contribuye de manera
significativa al principal componente de la misién de la Escuela,
como lo es la formacién de personas integrales.

Al verificar el cumplimiento de las acciones implementadas en el
plan de mejoramiento del afio 2019 del proceso de
Direccionamiento Estratégico frente al hallazgo; “No se ha

umplido con el plan de mejoramiento, afio 2018, en relacién con
el etiquetado. Los formatos publicados en la web no lo tienen “se
evidencia que fue superado, al revisar los documentos publicados
en la pagina web, sin embargo, se recomienda que el area de

ontrol Interno realice el cierre a este plan de

ejoramiento, como tercera linea en los estados del control, como
o indica el mapa y plan de tratamiento de riesgos en el afio 2019.

En la verificacion de los requisitos
determinados en el formato GDC-FO-05
Normograma del proceso de
Direccionamiento institucional, se
evidencia una desactualizacion, asi
como, en los registros los registros del
Procedimiento DIE-PC-03 Para tramite

La adopcién del procedimiento para la Gestion de Registro
IAdministrativo e informacion estadisticaDIE-PC-07 durante el mes
de agosto del 2020, evidencia mejora continua en el marco del
cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

| ingresar a la pagina web de la institucién, en el link de
ransparencia -pestafia Normatividad, se recomienda ajustar la
nformacion que alli se encuentra, bien sea, como informacion de
ntroduccion a las siguientes pestafas, o suprimirlo, esto con el fin
e evitar confusiones, teniendo en cuenta que toda la informacion

ue se publica en la pagina debe coincidir

Je Convenios; encontrando que los
registros DIE-FO-10 Registro de
Asesoria y DIE-FO-12 Designacién como
supervision de convenio no estan
Vigentes, incumplimiento los numerales
7.5.3 Control de la informacion
Documentada y 7.5.2. Creacion y
ctualizacion

En el documento DIE-DO-01 Requisitos del Cliente y/o partes
nteresadas, se sugiere actualizar los registros de seguimiento, ya
ue se evidencia que el formato DIE-FO-10 Registro de asesoria,
0 se encuentra vigente

NTC 1SO-9001




Escuela Tecnolégica DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL
Instituto Técnico Central Agosto 28/20

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

FORTALEZAS ASPECTOR POR MEJORAR NO CONFORMIDADES

Al revisar el documento GDC —FO-01 Caracterizacion del proceso
direccionamiento Institucional se recomienda actualizar la caracterizacion,
en las salidas debido a que se encuentra repetido en el item salida; planes,
programas y proyectos institucionales. Asi mismo, actualizar la norma
NTGP 1000 -2009, que ya esta derogada y modificar la NTC OSHAS
18001/ 2007, por las ISO 45000.

Al validar los registros del Procedimiento DIE-PC-04 Servicios Tercerizados
se recomienda aclarar la denominacion de servicio tercerizado que existe
en la Escuela, asi mismo, incluir las actividades que se realizan en la
plataforma SECORP I, ya que, al solicitar los soportes de este
procedimiento, se evidencio por parte de los funcionarios entrevistados,
varios puntos de vista con respecto a la aplicaciéon de este procedimiento.




Escuela Tecnolégica DOCENCIA BACHILLERATO
Instituto Técnico Central Septiembre 08/20

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

FORTALEZAS ASPECTOR POR MEJORAR NO CONFORMIDADES

Se evidencio que el proceso de Docencia IBTI establecié el plan de mejoramiento en el
formato GDC-FO-10 de acuerdo con los hallazgos establecidos en la auditoria interna de
calidad del afio 2019, definid las acciones a implementar, responsables y tiempos. De igual
Imanera, se ha realizado la evaluacién, seguimiento y control por parte lider del proceso para
as tres no conformidades.

Con el objetivo de establecer con claridad los responsables e incluir valoracion de las
entrevistas realizadas a los aspirantes a grado sexto, se actualizé y socializ6 el procedimiento
de admision de aspirantes y matricula para estudiantes del Bachillerato Técnico Industrial
DIB-PC-01 en cumplimiento a la NTC ISO 9001:2015 en su numeral 7.5.3.2

Se evidencia que el proceso de Docencia IBTI ha establecido acciones respecto a
los Aspectos por mejorar registrados en la ultima auditoria interna, entre los que
se destacan: actualizacién del PEI, acompafamiento al servicio de transporte,
actualizacion de equipos de computo para dos coordinadores, entre otros.

En cumplimiento a la NTC ISO 9001:2015 7.5.2 el proceso de Docencia IBTI ha
actualizado su normograma, incluyendo las normas vigentes que rigen la nueva
forma de prestacioén del servicio educativo.




\ Escuela Tecnolégica GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO
Instituto Técnico Central Septiembre 29/20

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

FORTALEZAS ASPECTOR POR MEJORAR NO CONFORMIDADES

Se cuenta con el cumplimiento del tiempo establecido en la  [En la caracterizacion relacionan la norma OSHAS 18001 y la que aplica es
fabla de retencion documental, dando aplicacion permanente. Jlanorma45001.

Aclarar lo antes posible el procedimiento GCD-PC-02 Proceso Disciplinario para
Apropian la TRD, la conocen e implementan con diligencia. [Estudiantes de Programas de Educacion Superior para ver si continua bajo la
mirada del Proceso de Control de Gestion Disciplinario, e integrarlo al manual de
funciones del funcionario que se nombre como lider.

Estan alineados a la politica de cero papeles ) . . " . .
P pap No se evidencia acciones frente a la recomendacion de la auditoria anterior:

Estimulan Ia reproduccion maanatica Ajustar y actualizar la caracterizacion del proceso, particularmente en lo Continda el procedimiento GCD-PC-01 y los
P 2 relacionado con las entradas, no aplican todas las que actualmente se formatos sin etiquetado incumpliendo con los
Hay conciencia en ahorro energético encuentran indicadas. Y Referente a: Trasladar al area competente el controles A 8.2.1, A 8.2.2 de la norma NTC ISO

rocedimiento proceso disciplinario para estudiantes de programas de educacion 27001:2013.10.2.

Participan en capacitaciones programadas por Gestion fsuperior, se recomienda revisar y tomar las acciones pertinentes para superar o oo B g

Ambiental. bstos hallazgos identificados en auditoria 2019.
Establecen en su mapa de riesgo la necesidad de [Documentar el contexto del Proceso y las partes interesadas. ocl:'an_aFtoos1 1G(éI(D:IID=C'):OOi312Gg%-DF_('):-(())41 f CD-FO; 05
cumplimiento de la normatividad de seguridad y salud en el No existe una politica, se recomienda disefiar y apropiarla al proceso. SCD-FO-14. GOD-FO-16. GOD-FO-17- GCD-FO-

trabajo, evidenciando seguimiento.

Revisar y actualizar el Normograma a nivel de decreto, resolucién y/o circular, 18;
entre otras que sean relevantes a la operativizacion del Proceso y garantizar su  |GCD-FO-19

Se encuentra actualizado a nivel de ley el normograma . .
y 9 pertinencia con base en normas actuales.

A pesar de que recibieron el Proceso el 30 de agosto de
2020, se evidenci®é apropiacion, conocimiento e [Reactivar gradualmente las actividades que por emergencia sanitaria fueron
implementacion de la gestion. lsuspendidas, cumpliendo con el protocolo de Bioseguridad.

El equipo auditado mostré buena disposicién para el buen
desarrollo de la auditoria.

ISe nombre en propiedad el lider encargado del Proceso, para dar cumplimiento a
0s proyectos y metas propuestos

IAdicionar el riesgo de la Pandemia al Mapa de Riesgo




> Escuela Tecnologica INVESTIGACION
Instituto Técnico Central Octubre 25/20

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

NO
FORTALEZAS ASPECTOR POR MEJORAR CONFORMIDADES

Se resalta el liderazgo del proceso en la Transformacion Digital y uso de las TIC como aporte a laf..

disminucién de los Impactos Ambientales relacionados con el consumo de papel y como ejemplo | Para la fecha de la Auditoria de evidencié que si bien al

para toda la ETITC. momento de hacer convocatorias se explica y se solicita la

Conformacion del COMITE DE ETICA autorizacion para el uso de datos personales, este mensaje o

El manejo de los recursos destinados para apoyar la ejecucién de proyectos de investigacién es autorizacién no es explicitoal momento del registro en la

distribuido y controlado por la Vicerrectoria de Investigacién, este recurso es contemplado desde plataformaGnosoft por primera vez, se sugiere crear dicho item.

la elaboracion del Plan Operativo Anual.

Se evidencia un equipo de trabajo unificado y comprometido en el cumplimiento de los objetivos . L g

de su proceso. Se sugiere al Prqc§§o de Investllgac[on soIncntgr al proceso de

Pese a ser un equipo compuesto por integrantes nuevos o que llevan poco tiempo en la ETITC Geslio s A.dqwsncnones, e .d!rectnces re]acnonadas i

se evidencia que se tiene conocimiento de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion e gs.tgtflemda 1o E non:natmdad Ieggl vigente para S

en la institucién y se llevan a cabo actividades orientadas a dar cumplimiento a los principios de a.dQUIS.I(':IOH — recursos, RS O Senviclosinecesallo el 2
o ) ejecucioén de actividades de Investigacion e Innovacion.

las politicas del mismo.

Se ha aprovechado la situacion de trabajo remoto propiciada por la Pandemia ocasionadapor el

Coronavirus que causa la enfermedad COVID-19, como unaoportunidad para introducir cambios

positivos al proceso cémo la sustitucion detramites con apoyo de documentacion en fisico y el

uso de las TICpara desarrollar sus funciones.

La implementacion de la Plataforma Gnosoft como herramienta de apoyo para el proceso es una

gran adquisicion que elimina tramites y procesos y facilita el acceso de los estudiantes para

participar en convocatorias, grupos o semilleros de investigacion.

Se reconoce el contexto de la ETITC y los procesos y este se refleja en la construccion del mapa

de riesgos.

En cuanto a la operacién del proceso, se evidencianavances importantes en la implementacion

de estrategias para evitar el Plagio y garantizar la Etica en los trabajos de investigacion.

Si bien, toda la dependencia esta trabajando en equipos propios que no fueron asignados por la

Institucion, se logra verificar que se cumplen con los requisitos de manejo del Drive para

garantizar la seguridad de la informacién. La politica de Escritorio Limpio no es verificable ya que

por la situacion no aplica.
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DOCENCIA PES

Octubre 28/20

FORTALEZAS

ASPECTOR POR MEJORAR

NO CONFORMIDADES

Se identifica la estrategia de préstamo de
herramientas tecnoldgicas a la comunidad educativa

Se recomienda formalizar la aplicacion del estatuto docente en el
proceso de seleccion y vinculacion de los docentes y remitirlos
oportunamente al area de Talento Humanocon un formato.

Se identificoque en el normograma falta la
actualizacion del acuerdo N° 12 con fecha
de 31 octubre de 2019 Derechos
Pecuniarios.

Manejan la herramienta de evaluacion a los docentes

Se recomienda hacer tramite de solicitud de guayas para los
computadores, en aplicacion de las politicas de seguridad de la
informacion.

Se identifica que el instructivo“DIE-IN-01
Solicitudes de estudiantes Pes”,no cuenta
con el etiquetado de seguridad de la
informacién se sugiere que se haga la
reubicacion del documento.




Escuela Tecnolégica GESTION DE TALENTO HUMANO
Instituto Técnico Central Octubre 29/20

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

FORTALEZAS ASPECTOR POR MEJORAR NO CONFORMIDADES

El proceso de Gestién de Talento Humanopromueve la capacitacion de su
equipo de trabajo en relacion a Seguridad en el Trabajo y Gestion | En la caracterizacion relacionan la norma Oshas 18001 y la que aplica es
Ambiental, evidenciando que existe unaconciencia en ahorro energético, | lanorma45001.

ahorro de agua, aprovechamiento de la luz natural, entre otros.
Establecen en su mapa de riesgo la necesidad de cumplimiento de la | Matriz de riesgos de SST, se debe evidenciar el manejo de riesgos
normatividad de seguridad y salud en el trabajo, evidenciando seguimiento. | Peligrosos, esta pendiente el envio por parte del funcionario responsable. Se
hizo el envio y verificacion

En el control y seguimiento a (EPP) elementos de proteccion personal, esta
pendiente la evidencia del control que se lleva, en la administracion y entrega
de estos elementos mostrar (2019)

Se debe seguir trabajando en la implementacién delprocedimiento a través de
Cuentan con un alto compromiso y sentido de pertenencia. SIGAF, toda vez que se pretende la entrega de certificados en linea,
haciéndolo parte de la mejora continua.

El proceso de Gestion de Talento Humanopermanentemente identifica las
acciones concretas de su gestién que aporta al Sistema de Seguridad en el
Trabajo y Sistema de Gestion Ambiental.

El proceso de Gestion de Talento Humanodesarrolla acciones concretas
para el mejoramiento continuo en cumplimiento a los objetivos misionales | Fortalecer la integracién entre las areas de presupuesto, contabilidad y
de la ETITC, para ello se cuenta con un plan de desarrollo del proceso en | tesoreriaa fin de mitigar errores en las néminas, a partir de esto generar o
el que se incluyen las partes interesadas, los planes de accion, programas | establecer los indicadores.

de capacitacion, entre otros.
Busca permanentemente la articulacién con otros procesos de gestion. Se recomienda socializar el plan estratégico del proceos, ya que es concebido
muy integralmente, pero hace falta que los demas procesos lo conozcan como
ejemplo y seguimiento.

Reconoce en el procedimiento establecido para reportar un accidente o
incidente de trabajo segun NTC 18001:2007. Numeral 4.3.1

Se presentola evidencia del formato GTH-F0-19 evidencia sobre proceso
de Mejor Funcionario de la ETITC




Escuela Tecnolégica GESTION DE TALENTO HUMANO
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FORTALEZAS ASPECTOR POR MEJORAR NO CONFORMIDADES

Estan alineados a la politica de cero papel, buscando un sistema que agilice los
tramites en linea.

El funcionario que maneja la informaciéon de némina, tiene la informacion en el
OneDrive, el acceso es restringido y se actualiza cada mespor esta persona.Se
evidencia mediante llamadas telefonicas, el seguimiento a funcionarios en temas
de salud, respecto al tema de la pandemia por COVID 19.

Acerca del ingreso de personal a las instalaciones de la ETITC, se tiene encuesta
Mensual sobre condiciones de salud teniendo como herramienta el formato
diligenciado y cargado en el OneDrive y se tiene implementado en las instalaciones
protocolos de bioseguridad

Se cuenta con trazabilidad y plan estratégico sobre los estudios de docencia
especificando Especialistas, Doctorados, PhD, trabajado conjuntamente con la

vicerrectoria académica

Lo relacionadoal seguimiento que se realiza a las incapacidades, desde personal
se muestra el seguimiento sin interesar el que seaproceso de seguridad y salud en

el trabajo.




‘> Escuela Tecnolégica GESTION FINANCIERA
Instituto Técnico Central Octubre 30/20

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

FORTALEZAS ASPECTOR POR MEJORAR NO CONFORMIDADES

El equipo de Gestion financiera desarrolla su contexto a través de la | Conforme a los lineamientos del Sistema de Gestion Integrado se recomienda
metodologia DOFA; que tienen como insumo para las actividades de | incluir el analisis DOFA en el documento plan y mapa de riesgos del proceso
planeacioén al inicio del afio. Esto permite evidenciar que, analizan sus | Gestion Financiera que esta publicado en la pagina web.

actividades a nivel interno y externo, mostrando liderazgo y compromiso en
la integracion de la gestion del riesgo, en las actividades propias del area,
en el marco de referencia de la NTC — ISO 31000.

En la verificacion de los registros del Procedimiento de Ingresos GFI-PC- | Con respecto al normograma del area, es importante recordar que este
01, se evidencia la importancia del control de estos ingresos, como esa | instrumento tiene como funcién mantener informado al proceso sobre la
consideraciéon de asegurar las acciones para prevenir o reducir efectos no | vigencia de las normas que lo regulan, que, aunque el equipo de trabajo
deseados en este proceso. informa que hay leyes que se sancionan anualmente y que, por acuerdo

— — — . — interno, no ven la necesidad de realizar anualmente este ajuste. Sin embargo,
La adopcion de nuevas practicas en los procedimientos frente a la situacion | se recomienda que se aclare con el area de calidad la pertinencia y

generada por el Covid 19. Donde actividades como; remitir mediante oficios | necesidad de estos ajustes, en el marco de su especificidad.
fisicos la formalizacion de entregas, ahora se sustentan mediante correos
electrénicos. Esto permite evidenciar una gestion del cambio, para asegurar
la continuidad en la conformidad con los requisitos establecidos en el
proceso de Gestion Financiera.

La toma de conciencia en los aspectos ambientales relacionados con la | Validary evaluar los items relacionados con los lineamientos de acreditaciéon
austeridad del papel y las tintas, asi como el manejo de los residuos que se | que aparecen en la caracterizacion del proceso de gestion financiera, con la
realizan en casa, evidencia que los funcionarios conocen de los impactos | oficina de Acreditacion, para determinar cuales requisitos deben quedar y que
reales o potenciales asociados a sus labores. son propios de este proceso, pues el alcance de los factores 3, 5y 6 son
evidenciables en otras oficinas.

Todo el equipo de trabajo de gestion financiera evidencia su manejo de la
informacion en la plataforma One Drive, lo que esta garantizando un medio
para la proteccion y transferencia de esta informacion, en el marco de las
politicas y procedimientos de transferencia de informacion que actualmente
se establecen dentro de la organizacion.
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FORTALEZAS

Se pudo constatar que el equipo auditado mostré muy buena disposicion para el buen
desarrollo de la auditoria.

GESTION DE CALIDAD

ASPECTOR POR MEJORAR

En cuanto al Alcance: Oportunidad de Mejora:Se recomienda dar
alcance del Sistema de Gestion Integrado a las otras sedes y darle
espacio a las otras partes interesadas de esas extensiones a nuestro
Sistema.

Se logré determinar que el Sistema de Gestién Integrado es maduro y muy bien
estructurado.

Se evidenci6 que los auditados gozan de la claridad del Proceso de Gestién a la
Calidad.

En relacion con los Roles, Responsabilidades y Autoridades, vemos
una oportunidad de mejora para que quede correctamente
documentado, desde el Manual de Funciones, mediante la definicién
de responsabilidades especificas y su nivel de autoridad en la toma
de decisiones.

Es una fortaleza el hecho que el proceso de calidad haya identificado la necesidades
de alinear los objetivos de calidad con los objetivos estratégicosde la institucion, pues
ciertamente no se deben plantear objetivos diferentes, por tanto invitamos a que se

| siga fortaleciendo la implementacion de los mismos.

Como fortaleza encontramos que elequipo auditado tiene claro los requisitos para la
operacion de la ETITC en el marco de la Sistema de Gestion de la Calidad, pues los
han identificado plenamente y hacen seguimiento desde el alcance que definié de la
Direccion para el control de las salidas no conformes y de la consecucion de los
objetivos.

En cuanto a la Competencia y toma de conciencia: recomendamos no|
dar por sentado que ya es maduro el Sistema de Gestion Integrado y
que por éllo todos los funcionarios y demas colaboradores tiene claro
que hacer, vemos como oportunidad de mejora y por tanto
recomendamos identificar esas necesidades de reforzamiento,
haciendo sondeo con las areas de la ETITC -particularmente con
funcionarios y colaboradores que no son lideres de proceso ni
auditores internos-para conocer sus necesidades, y por esa via hacer
charlas, capacitaciones, etc.

Se evidencia que se tienen interiorizadas las actividades que deben realizarseen
cuanto a los sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion, Gestién Ambiental y
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, pues se estan ejecutando conforme a lo
gue tienen planeado.

En cuanto a la Gestion de la Seguridad de la Informacién,se evidencié que estan
dando cumplimiento a sus lineamientos normativos y en los documentos exhibidosse

logré evidenciar el cumplimiento del etiquetado.

Estéa la necesidad implementar prontamente la Gestion del Cambio,
por tanto recomendamos se apruebe el procedimiento ya propuesto
de ese modo se evidencie en los diferentes procesos.

Noviembre 6/20

NO CONFORMIDADES
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GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Noviembre 6/20

FORTALEZAS

ASPECTOR POR MEJORAR

NO CONFORMIDADES

Bienestar Universitario cuenta con profesionalescompetentes e
idoneospara el desarrollode las actividadesdel proceso.

Incluir en el normograma los Decretos y demas
requisitos Legales por los que se rigenactualmente

Se evidencié que no se esta dando cumplimiento al
procedimiento GBU-PC-01 Atencion Psicologica, dado que no
se lleva la informacion documentada enlos formatos
establecidos,incumpliendo con la norma NTC-ISO 9001:2015

Se identifica por parte de los integrantes del proceso,estrategia de
actividades creadasa partirde las necesidadesde la comunidad para
elmejoramiento en relacioncon la emergenciasanitaria, desde
Psicologia:QDT EN LA ETITC, Métele mente; Deportes;La ETITC se
mueve en casa; Enfermeria: los programas de autocuidado; Trabajo
Social: los convenios para aliviar los pagos de los estudiantes;
Pastoral: la gestion de mercados y pagos de servicios publicos de las
familias, para alcanzar la calidad de vida de la comunidad
universitaria.

Se evidencia desactualizacion de los formatos“GBU-FO-
01RecepciondeCaso(TrabajoSocial),GBU-FO-
02AtenciénindividualPsicologia, GBU-FO-
21InformeCierredeCaso, GBU-FO-25SesionN°‘en el
procedimientoGBU-PC-01AtenciénPsicoldgica,
incumpliendoNTC-IEC-IS O 9001:2015

Se encuentra compromiso por parte de los integrantes de
esteprocesopara actualizacionde nuevasherramientas en cuanto al

manejo de la informacionvirtual

Dan cumplimiento a la Norma de seguridad de la informacién
Escuela Tecnolégica
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FORTALEZAS

La actualizacion del nomograma y caracterizacion del
proceso.

ASPECTOR POR MEJORAR

La socializacién de la politica del uso de herramientas
institucionales en el teletrabajo.

GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Noviembre18/20

NO CONFORMIDADES

Segun la revision de la caracterizaciéon de proceso de gestion de seguridad
de la informacién con cédigo GDC-FO-01 que se encuentra publicado en la
pagina Web, se recomienda incluir los numerales 4.1 y 4.2 requisitos por
cumplir de la Norma(NTC ISO/ IEC 27001: 2013) y que le son propios del
proceso.

Actualizacion del mapa de riesgos con control interno.

Capacitaciones en el uso del One drive como politica de]
seguridad de la informacion.

Al realizar la revision del Documento Compromisos de apoyo al SGSl y al
MSPI de Gobierno en linea que se encuentra publicado en la pagina de
Web, se recomienda actualizarlo a la denominacién de “Politica Gobierno
Digital” y etiquetarlo seguin con lo establecido en el procedimiento GSI-PC-
02Procedimiento de clasificacion y etiquetado de la informacién version
2.Incumpliendo el numeral A.8.2.2

La disposicién del funcionario a asumir el reto como
lider del proceso.

Implementacién del SIEM

El conocimiento por parte del funcionario de la norma y
del proceso en si

Actualizar el procedimiento de intercambio de
informacion fisica GSI-PC-04. La Institucién ya no
utiliza la herramienta Sevenet.

Gestion con la TRD

Trabajo realizado con el manual de anonimizacion de
informacioén

Al realizar la verificacion del Documento sobre la asignacién de Recurso
Humano, Roles y Responsabilidades, con vigencia del 31 de agosto del
2018, version 3, el cual contiene el esquema organizacional para
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
en la ETITC, se describe y se define los objetivos y responsabilidades
especificas para cada rol. Al solicitar al funcionario los roles establecidos
en su cargo no aparecen en la resolucion de nombramiento ni el manual de|
funciones. Por lo anterior, no hay claridad en la asignaciéon de Roles y
Responsabilidades del funcionarioque esta desarrollando el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), incumpliendo con los
parametros establecidos el numeral 5.3 (Roles, Responsabilidades y
Autoridades en la Organizacion.)




FORTALEZAS

\A, Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Pablico de Educacion Superior

ASPECTOR POR MEJORAR

GESTION DE ADQUISICIONES

Noviembre 18/20

NO CONFORMIDADES

Conocimiento de las funciones desarrolladas en
el area

El proceso cuenta con documentos para el control delosprocesoen su
etapa precontractualpero no se comunican, se recomienda hacer un
seguimiento y acompafiamiento a los procesos y a los responsables,donde
la informacién debe ser clara y fluida tanto con los clientes internos como
los externos, para que sea mucho mas eficiente, se deben establecer
canales de comunicacion con los que se tenga claro quécomunicar,
cuando comunicar, a quién comunicar, cOmo comunicar y quién comunica,
para evitar futuros riesgos e incumplimiento del numeral 7.4 y 8.2.1
Comunicacién con el clientede la norma ISO 9001:2015.

Incumplimiento en el etiquetado de lainformacién de acuerdo
con el esquema de clasificacion de informacion adoptado por la
organizacion en el formatoGA-FO-06 el cual no cuenta con el
etiquetado de la informacion incumpliendo el numeral 8.2de la
guia Controles del Anexo A del estandar ISO/IEC 27001:2013

Politicas y normas de seguridad de la informacion
para garantizar la confidencialidad e integridad de|
la informacion.

Se recomienda actualizar la caracterizacion del procesoen cuanto que se
describe como norma vigente la NTC GP 1000cuando esta pasé a ser
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —MIPG con el decreto
1499 de 2017, por ello a futuro se deben tener en cuenta los lineamientos
que presenta el MIPG.

Se tiene un documento para el control de los
procesos que son requeridos por las diferentes
areas.

Se recomenda evidenciar el cierre de las no conformidadesde los afios
2018 y 2019 que aun estan abiertas.

No se evidencio registro de publicacion de la tabla de retencion
documental para identificar que activos se clasificaban como
Informacion publica, Informacion publica clasificada e
Informacion publica reservadaincumpliendo el numeral 8.2de la
guia Controles del Anexo A del estandar ISO/IEC 27001:2013,
el numeral 7.5.3 de la NTC-ISO 9001 -2015y la ley 1712 de
2014 generando el posible riesgo de afectacion a la
confidencialidad de la informacién.

Se han subsanado algunas
conformidadesespecificamente las relacionadas
en los planes de mejoramiento con losnumerales
GAD-2018-01, GAD-2018-02.

Se recomienda revisar el uso del formato GA-FO-06 puesno genera
ningun impacto en procesos posteriores en etapas precontractuales,
contractuales, o pos contractuales, este es usado Unicamente como base
para la certificacion del proveedor.

No se evidencio cierre de la no conformidad numerales GAD-
2018-03, GAD-2018-04, GAD-2018-05 de los afios 2018 y 2019
“Incumplimiento en que, cuando ocurra una no conformidad la
organizacion debe reaccionar ante la no conformidad y cuando
sea aplicable tomar acciones para controlarla y corregirla
incumpliendo el Numeral 8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES
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FORTALEZAS

En cumplimiento a la NTC ISO 9001:2015 8.2.1 Comunicacion con el cliente el
proceso de informatica y comunicaciones se vincula a las jornadas de induccion y
reinduccion de personal administrativo y a las jornadas de induccién de estudiantes
de programas de educacioén superior y del bachillerato, en las cuales se explica el uso
de la herramienta One Drive de Office 365.

ASPECTOR POR MEJORAR

Se recomienda socializar con los usuarios la
herramienta de cifrado del correo electrénico de
office 365 con para su aplicacién en
cumplimiento a la NTC ISO 9001:2015 8.2.1
Comunicacién con el cliente

En cumplimiento a la NTC ISO 9001:2015 numerales 4.1 y 4.2 el proceso de
informatica y comunicaciones realiz6 su analisis de partes interesadas que sirvi6 de

insumo para el analisis de partes interesadas de la ETITC, para comprender las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

En proceso para contribuir con la creacion y actualizacion de la informacion como lo
establece la NTC ISO 9001:2015 7.5.2 elabora los informes técnicos con descripcion
detallada e informacioén estadistica.

De acuerdo a la NTC ISO/IEC 27001:2013 A18.2 que establece la necesidad de
hacer revisiones de la Seguridad de la Informacion, el proceso hace copias de
seguridad de la informacién que los usuarios registran el OneDrive.

Escuela Tecnolégica GESTION DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Noviembre 19/20

NO CONFORMIDADES
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FORTALEZAS

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

Noviembre 27/20

ASPECTOR POR MEJORAR NO CONFORMIDADES

En cuanto al contexto,se tienen en cuenta todos los actores relacionados
con el proceso, al igual se realiza la matriz DOFA desde el interior del area,

la cual se esta revisando y actualizando periédicamente durante la vigencia.

Actualizar lo relacionado con Mantum en el procedimiento, puesto que
es une herramienta que esta centralizando toda la operacion en cuanto|
al mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, lo cual deja por
fuera el manejo de formato en fisicos y que a la fecha estan descritos
dentro del mismo.

La construccion del Manual de Mantenimiento, puesto que documenta
aspectos necesarios y prioritarios en cuanto a la infraestructura de la
Institucion.

Documentar el proceso de donaciones, puesto que no aparecen en
ninguno de los procedimientos.

Mantum, permite dar contundencia a todo lo relacionado con el
mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, asi como las hojas de
vida de las maquinas. Permitiendo mayor control sobre los factores
asociados al plan anual de mantenimiento.

El boletin diario, debe ser de estricto cumplimiento,puesto que puede
ser motivo de hallazgo y el allegado es del 30 de octubre, se espera

que el aportado por el area sea el del dia anterior a la auditoria.

La articulacion del area con los sistemas de Seguridad y Riesgo en el
Trabajo y Gestién ambiental.

La evidente cohesion y nivel de comunicacién al interior del area.
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EXTENSION

Noviembre 27/20

ASPECTOR POR MEJORAR

NO CONFORMIDADES

Los integrantes del procesotienen claridad, como desde su quehacer
apoyan el cumplimiento de la misién de la entidad y el plan estratégico de la
ETITC.

Se recomienda actualizar el procedimiento EXT-PC-01
incluyendo en el ultimo punto del informe final el reporte que se
hace a Snies de los cursos de extension.

Los estandares de los cursos ofrecidos en el centro de lenguas, se
mantienen de acuerdo el estandar del marco comun europeo de referencia
paras las lenguas MCER,

Se recomienda que se verifique el instructivo para expedicion
del carné de egresados y de ser necesario realizar la
respectiva actualizacion.

Todos los cursosque ofrece el centro de extension y proyeccién social
cuentan con el contenido del mismo y se encuentran publicados.

Se recomienda que se solicite al proceso de SST la matriz de
peligros del proceso de Extension.

Se evidencioque no se da cumplimiento a
estosrequisitosteniendo en cuenta que no se
tiene el contexto del proceso, el cual es una
herramienta para determinar los riesgos y
oportunidades que son necesarios abordar en el
proceso, con el fin de prevenir o reducir efectos
no desesados.

Se ofrecen cursos a la medida de acuerdo a las necesidades especificas
de la industria.

Se cuenta con la informacion actualizada en la plataforma de Snies.

Se ha participado en capacitaciones organizadaspor gestion ambiental y
por la ARL.

Se recomienda que se aplique la encuesta de satisfaccion del
servicio prestado a todas las partes interesadas después de
prestar cualquier servicio con el animo de conocer su punto de
vista y poder establecer acciones de mejora, si es el caso.

Se evidencidoque no se da cumplimiento a
esterequisito teniendo en cuenta queel informe
de egresados momento cero y el instructivo
EXT-IN-01 no estan etiquetados.

Se realizaron reuniones para evaluar la continuidad de los cursos, teniendo
en cuenta la situacion presentada a causa de la pandemia y se
establecieron acciones que permitieron cumplir con la oferta.

Se realiza reunion con profesores de los cursos del centro de lenguas y se
socializa toda la informacién pertinente del mismo.

Se revisan los comentarios que presentan los estudiantes en la evaluaciion
de docente y estos aspectos se socializan con los doentes y se tienen en

cuenta para la siguiente contratacion.

Se tiene claridad sobre las politicas de seguridad de la informacion para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Se recomienda que antes de indicarle a los estudiantes que un
curso se apertura y que pueden pagar; se realice confirmacion
con quienes deben aprobarlo, para evitar que se tenga que
cancelar y esta situacion afecte la imagen y credibilidad en la
institucion.

Se evidencio que no esta dando cumplimiento al
procedimiento EXT-PC-01 teniendo en cuenta
que no se realizael acta donde se programaron
los cursos de extension a ofertar para el 2020,
asi como tampoco el informe de seguimiento de
cursos EXT-FO-05y el formato que se esta
utilizando EXT-FO-01 ofertas laborales,no
corresponde con la version vigente.
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GESTION DE CONTROL INTERNO

Diciembre 02/20

ASPECTOR POR MEJORAR NO CONFORMIDADES

La actualizacion del nomograma y caracterizaciéon del proceso.

El nombramiento del lider del proceso

Actualizacion del mapa de riesgos.

Solicitar la visita del profesional del SSG para la evaluacion de
los puestos de trabajo de control interno

La disposicién del funcionario a asumir el reto y no contar con lider del
proceso

Revisar el factor, caracteristicas y aspectos que le
corresponden al area en el tema de acreditacion

El conocimiento por parte del funcionario de la norma y del proceso en si
Gestién con la TRD

Los acompafiamientos y seguimientos realizados a la gestién Institucional
sin contar con lider en el proceso
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La oportuna colaboracion y responsabilidad para el apoyo e implementacion
tanto del protocolo como de los elementos de bioseguridad necesarios que
se deben tener para evitar el contagio del Covid-19

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Enero 26 de 2021

ASPECTOR POR MEJORAR

Al verificar si el proceso de Seguridad y Salud en el trabajo
habia elaborado algun instructivo o documento donde se
indiquen los protocolos que se tienes para el ingreso a la
Institucion, se verifica que existe el protocolo, pero no se tiene
un instructivo por lo que se recomienda su elaboracion y
socializacién ante la comunidad educativa

Se han realizado capacitaciones con apoyo de la ARL.

La matriz de requisitos legales se actualiz6 en junio de 2020,
pero no se ha presentado ante el Copasst, por lo que se
recomienda hacerlo en la préxima reunion.

NO CONFORMIDADES

Al verificar la matriz de peligros que fue enviada
por correo electronico, se evidencia que esta
desactualizada ya que tiene como fecha de
realizacion abril de 2016 con ARLSURA, esta
matriz debe actualizarse anualmente.

Se recomienda que en el mapa de riesgos se cambie la norma
OHSAS 18001. Por la ISO 45001 ya que ésta aplica desde
2018.

Socializar las instrucciones impartidas por la entidad para
mitigar el riesgo de contagio COVID-19

No presenta la matriz de elementos de
proteccion personal EPP y por consiguiente no
se esta llevando al COPASST para que lo
revisen.

Presentar ante el COPASST para aprobacion las
especificaciones técnicas de los bienes que se contraten como
Elementos de Proteccion Personal.

No se evidencia el drive institucional de
Seguridad y Salud en el Trabajo para cumplir
con las politicas y normas de seguridad que se
debe tener en todo lo relacionado con la
informacion del proceso.

Se recomienda que para este proceso se cuente por lo menos
con una persona de apoyo ya que actualmente recaen todas
las actividades en un solo funcionario.




Fﬁ%
5;@}/*\ Escuela Tecnologica

3
=]

%IN 55 Instituto Técnico Central

0 Establecimiento Piblico de Educacién Superior
Camom
qf\f\

CONCLUSIONES DE AUDITORIAS INTERNAS SGI-2020

* Durante el afno 2020 se llevaron a cabo en total diecinueve (19) Auditorias Internas
desde el sistema de gestidon integrado a los procesos de la Institucion. La auditoria
restante, al proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se ejecutd en el mes
de enero de 2021 por cuanto el funcionario se encontraba en vacaciones. Estas
auditorias se realizaron conforme al programa anual de auditorias aprobado por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, teniendo en cuenta las normas NTC
27001:2013, NTC 9001:2015, NTC 14001: 2015y NTC 45001:2018.

« Para garantizar la ejecucion y el cumplimento de dicho programa se conté con el apoyo
de auditores formados en los sistemas de gestidon de calidad, de gestién seguridad de la
informacion, de gestién ambiental y de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.
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 De las auditorias internas realizadas internas durante el 2020 se evidenciaron 117
fortalezas que equivalen al 54%, 73 aspectos por mejorar equivalentes al 33% y 29 no
conformidades equivalentes al 13%.

NO CONFORMIDADES
13%
B FORTALEZAS
B ASPECTOS A MEJORAR
ASPECTOS A MEJORAR FORTALEZAS NO CONFORMIDADES

33% 54%
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» Los aspectos por mejorar identificados, son revisados por los lideres de cada uno de los
procesos para determinar la pertinencia o no de los mismos.

« A partir de las no conformidades los lideres de cada proceso definieron los respectivos
planes de mejoramiento, los cuales estan encaminados a eliminar las causas de las no

conformidades.

« Se definieron 31 acciones en los planes de mejoramiento respectivos, las cuales se
encuentran en ejecucion ya que, la mayoria de estos planes se implementaron entre los
meses de noviembre y diciembre y la oficina de control interno no ha realizado la
verificacion del cierre de actividades y su respectiva eficacia.



"GRANDES COSAS SON POSIBLES"
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Fuente: Informes de Auditoria 2020 de cada proceso.
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